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MRAE, nos termos do § 92 do art. 11-B da Lei Federal n® 11.445/2007.

Art. 29 A presente anuéncia se baseia na solicitacao e justificativas apresentadas
pela Secretaria de Administracdo do Estado do Piaui através do Oficio N¢ 843/2024/SEAD-
PI/GAB/SUPARC/DEP (SEI ID 011781851), notadamente quanto a necessidade de garantir a
viabilidade econdmico-financeira do projeto de concessao e a modicidade tarifaria.

Art. 32 Esta Resolugao esta vinculada aos fatos e fundamentos constantes no
Processo SEI n? 00002.014136/2023-81.

Art. 4° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 52 Publique-se e cumpra-se.
Teresina - PI, 25 de abril de 2025

Thais de A. O. Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral

Aprovada na 12 Reunido Ordinaria do Conselho Diretor do ano de 2025, realizada em 22 de abril
de 2025

(Transcrigdo da nota RESOLUCOES de N2 9616, datada de 25 de abril de 2025.)

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI-PI
RESOLUCAO AGRESPI-PI N2 001, DE 25 de Abril de 2025

ESTABELECE O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA AGENCIA
REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO
DO PIAUI - AGRESPI E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela
Lei Estadual n? 7.049/2017, em 16 de Outubro de 2017, alterada pela Lei n? 7.763, de 30 de marcgo
de 2022, e demais disposi¢des aplicaveis,

Considerando a essencialidade da implementacdo do Cédigo de Etica e Conduta da AGRESPI.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Cédigo de Etica e Conduta da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Piaui, conforme anexo desta Resolugao.

Art. 29 Essa Resolucdo entra em vigor na data da sua publicagao.
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Art. 32 Revogam-se as disposi¢oes em contrario.
Teresina - PI, 25 de abril de 2025
Thais de A. O. Araripe Palmeira Dias

Diretora-Geral

Aprovada na 12 Reunidao Ordindaria/Extraordinédria do Conselho Diretor do ano de 2025, realizada
em 22 de abril de 2025

ANEXO UNICO
RESOLUCAO AGRESPI-PI N2 001/2025

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA AGRESPI
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS E PRINCIPIOS ETICOS

Art. 19 A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui -
AGRESPI, autarquia sob regime especial vinculada a Secretaria de Governo do Estado do Piaui -
SEGOV, tem por finalidade regular, normatizar, controlar e fiscalizar os servigos publicos
delegados do Estado do Piaui.

Art. 22 Este Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios, valores e normas
que devem nortear a conduta dos servidores da AGRESPI no desempenho de suas fungoes,
promovendo a integridade, a moralidade, a transparéncia e a responsabilidade no servigo publico.

Art. 32 As disposicoes deste Codigo aplicam-se a todos os servidores que atuem,
direta ou indiretamente, no ambito da AGRESPI, incluindo servidores efetivos, ocupantes de
cargos em comissao, contratados temporariamente, estagiarios, terceirizados e demais
colaboradores.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Art. 42 Sao objetivos deste Codigo:

I - Assegurar que as condutas estejam alinhadas a missao institucional, aos valores
éticos e as diretrizes normativas da AGRESPI;

IT - Estabelecer normas e principios de conduta ética que sirvam de referéncia para
o comportamento profissional de todos os(as) servidores(as) da AGRESPI no exercicio de suas
atribuicgoes;

III - Orientar comportamentos que fortalecam a cultura da responsabilidade, da
transpareéncia, da legalidade e da eficiéncia no servigo publico;

IV - Prevenir situacoes de conflito de interesses, garantindo a imparcialidade e a
credibilidade das decisdoes da AGRESPI;

V - Preservar a imagem institucional da Agéncia e a reputagao dos(as)
servidores(as) que atuem em conformidade com os principios deste Codigo;
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VI - Contribuir para a construgao de um ambiente organizacional ético, respeitoso e
colaborativo;

VII - Assegurar maior transparéncia nas acgoes e decisoes da AGRESPI, promovendo
a confianga da sociedade nos servigos publicos regulados; e

VIII - Reforgar a conduta ética no exercicio da atividade regulatéria, assegurando o
interesse publico, a qualidade dos servigos e o equilibrio entre usuarios e prestadores.

CAPITULO III
DOS DEVERES E VEDACOES
SECAO I
DEVERES DOS SERVIDORES EM EXERCiCIO

Art. 52 Sao deveres fundamentais dos servidores no exercicio de suas atribuicoes e
na representacao da AGRESPI:

I - Desempenhar suas funcdes com eficiéncia, agilidade e comprometimento,
observando os principios da administracao publica e os prazos legais e regimentais, evitando
atrasos, excessos burocraticos e condutas que comprometam a eficacia dos servigos publicos;

IT - Ser assiduo, pontual e produtivo, observando os horarios e normas da
instituicdo, comunicando formalmente auséncias ou impedimentos de forma transparente;

III - Preservar o sigilo de informacoes e documentos obtidos em razao do cargo ou
funcdo, mesmo apos o desligamento, em conformidade com a legislagao vigente sobre protecao de
dados, acesso a informacao e seguranca da informacao;

IV - Zelar pela imagem institucional da AGRESPI, evitando condutas que possam
comprometer sua reputacao, inclusive nas manifestacoes em redes sociais e outras midias;

V - Abster-se de atuar em situacoes de conflito de interesses, comunicando
eventuais conflitos de interesse a chefia imediata e afastando-se da atividade enquanto perdurar o
impedimento;

VI - Zelar pela correta utilizagdao dos recursos, materiais e instalagées da AGRESPI,
evitando desperdicio, danos ou uso para fins pessoais;

VII - Tratar com respeito, imparcialidade, cortesia e profissionalismo os colegas de
trabalho, os usuarios dos servigos publicos e os demais agentes com os quais se relacionar no
exercicio de suas funcoes;

VIII - Compartilhar com os demais servidores os conhecimentos adquiridos em
cursos, treinamentos e capacitagoes promovidos ou custeados pela AGRESPI;

IX - Manter-se atualizado quanto a legislacao e aos normativos aplicaveis as suas
atribuigoes, buscando constante aprimoramento técnico e ético;

X - Facilitar a supervisao e o acompanhamento das atividades sob sua
responsabilidade, contribuindo com a transparéncia e a eficiéncia institucional; e

XI - Denunciar a Comisséo de Etica ou & autoridade competente condutas contrarias
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a este Codigo das quais tiver conhecimento, inclusive pressdes externas para favorecer interesses
particulares.

SECAO II
DEVERES EM RELACAO A INSTITUICAO
Art. 62 O servidor da AGRESPI deve, em relacao a Instituicao:

I - Respeitar e cumprir as normas institucionais, atuando com lealdade a missao, a
visdo e aos objetivos da AGRESPI;

IT - Defender a imagem, a credibilidade e a autonomia técnica da AGRESPI em todas
as instancias de atuacao;

III - Utilizar os canais oficiais de comunicagao institucional, resguardando a unidade
do discurso e evitando manifestacoes individuais que contrariem o posicionamento da instituigao;

IV - Atuar com espirito de cooperacao, comprometimento e corresponsabilidade no
desempenho das atividades institucionais;

V - Resguardar o ambiente de trabalho como espaco de civilidade, produtividade e
respeito a diversidade, abstendo-se de toda forma de assédio, discriminacao ou preconceito;

VI - Cumprir e zelar pelo cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta,
promovendo a integridade no servigo publico; e

VII - Atender, com presteza e responsabilidade, as requisicoes e convocagoes da
Comissao de Etica e Conduta da AGRESPI, colaborando com suas atividades e deliberacées.

SECAO III
DEVERES COM A SOCIEDADE

Art. 72. No relacionamento com usudarios, regulados e a sociedade em geral, os
servidores da AGRESPI devem:

I - Atuar com cortesia, empatia, escuta ativa e clareza na prestacao das informacoes
e dos servicos;

I - Assegurar a igualdade de tratamento, sem privilégios, distingdes ou
discriminacgoOes indevidas;

IIT - Prestar contas a sociedade com transparéncia, responsabilidade e
disponibilidade para o dialogo, facilitando a compreensdo sobre a atuagao institucional; e

IV - Agir com firmeza, técnica e imparcialidade na mediacao de conflitos entre
interesses privados e o interesse publico.

SECAO IV
DEVERES COM OUTRAS INSTITUICOES

Art. 82 No relacionamento com d6rgaos e entidades publicas ou privadas, os
servidores da AGRESPI devem:

I - Manter conduta respeitosa, colaborativa e profissional, preservando a boa-fé, a
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urbanidade e a confianca mutua nas interacgoes institucionais;

IT - Promover o didlogo interinstitucional com base na legalidade, na impessoalidade
e na busca do interesse publico;

IIT - Evitar o uso do cargo ou funcao para interceder em favor de terceiros ou
buscar tratamento privilegiado junto a outras instituicoes;

IV - Compartilhar informagoes e dados com responsabilidade, respeitando os limites
legais de sigilo, protecao de dados e competéncia institucional;

V - Representar a AGRESPI com postura ética, técnica e imparcial em reunioes,
eventos e demais espacgos de articulagao interinstitucional;

VI - Apoiar a articulagdo com os 6rgaos de controle, fiscalizagao e regulacao,
prestando as informacgoes devidas com clareza e tempestividade;

VII - Zelar pela imagem e reputacao institucional da AGRESPI em todos os espagos
de cooperacgao externa;

VIII - Atuar nos limites de sua competéncia funcional ao se manifestar ou prestar
informacoes em nome da AGRESPI, abstendo-se de assumir atribuigdes institucionais que nao lhe
foram conferidas;

IX - Abster-se de representar a AGRESPI ou vincular sua imagem institucional a
entidades, praticas ou posicionamentos contrarios a moralidade administrativa, a legalidade ou a
dignidade da pessoa humana; e

X - Preservar, nas relacdes externas, a autonomia técnica e a integridade
institucional da AGRESPI, recusando aliangas, coopera¢cdes ou compromissos que possam
comprometer seus principios, valores ou missao.

SECAO V
DAS VEDACOES

Art. 92 E vedado aos servidores da AGRESPI, no exercicio de suas funcdes ou
e situacoes que envolvam a representacao institucional, as seguintes condutas:

I - Utilizar-se de vinculos de amizade, parentesco ou qualquer tipo de relacao
pessoal para obter favores, beneficios ou tratamento diferenciado no ambiente de trabalho;

IT - Prejudicar deliberadamente a reputacao, a imagem ou o desempenho de colegas
de trabalho, cidadaos ou agentes regulados;

III - Apresentar-se ao servigo sob efeito de bebidas alcodlicas ou de substancias
psicoativas que comprometam a atuacao profissional;

IV - Retirar da sede da AGRESPI, sem autorizacdao formal, documentos,
equipamentos ou qualquer bem pertencente ao patrimonio publico;

V - Utilizar, para fins particulares ou de terceiros, informacoes privilegiadas obtidas
em razao do cargo ou funcao;

VI - Desviar recursos humanos, materiais ou tecnolégicos da AGRESPI para atender
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interesses privados;

VII - Alterar, omitir ou deturpar informacdes em documentos oficiais, relatérios,
pareceres ou registros institucionais;

VIII - Ausentar-se do local de trabalho durante o expediente sem prévia anuéncia da
chefia imediata;

IX - Praticar, induzir ou compactuar com atos de discriminagao por motivo de raca,
género, orientacao sexual, religido, origem social, condigao fisica, opinido politica ou qualquer
outra forma de preconceito;

X - Praticar ou tolerar assédio moral, sexual, intimidacao sistematica (bullying),
violéncia simbdlica ou qualquer forma de agressao no ambiente laboral;

XI - Utilizar cargo, fungao ou posicao hierarquica para constranger, coagir ou impor
situagOes vexatorias a colegas ou terceiros;

XII - Fazer comentarios depreciativos, ofensivos ou humilhantes sobre a aparéncia
fisica, comportamentos ou caracteristicas pessoais de qualquer individuo;

XIII - Dificultar intencionalmente o exercicio de direitos ou o acesso a informacoes e
servicos por parte de usudrios, entidades reguladas ou demais interessados;

XIV - Empregar canais institucionais para divulgacao de conteddos de cunho
politico-partidario, propagandas comerciais, fake news, pornografia ou materiais incompativeis
com os principios da administragao publica;

XV - Permitir que interesses pessoais, afetivos, ideoldgicos ou econdémicos
interfiram nas decisoes e agoes institucionais;

XVI - Exercer atividades profissionais incompativeis ou em conflito com o cargo ou
funcao exercida na AGRESPI, ou que envolva empresas reguladas ou fiscalizadas por esta
Agéncia; e

XVII - Oferecer, prometer, solicitar, aceitar ou receber, direta ou indiretamente,
presentes, vantagens, favores ou quaisquer beneficios de terceiros em razao das atividades
profissionais.

CAPITULO IV
DA COMISSAO DE ETICA E CONDUTA

Art. 102 Deverd ser criada a Comissdo de Etica e Conduta, de natureza permanente,
de carater consultivo, educativo, preventivo e sancionador, responsavel por orientar e aconselhar
sobre a ética profissional dos(as) servidores(as), no trato com as pessoas, com o patrimoénio
publico e com a imagem institucional da Agéncia.

Art. 11. Compete a Comisséo de Etica e Conduta:

I - Esclarecer duvidas relativas a interpretacao e a aplicacao deste Cddigo, bem
como deliberar sobre casos omissos;

IT - Analisar, de oficio ou mediante provocagao, atos, fatos ou condutas que possam
configurar infracao aos preceitos éticos estabelecidos neste Codigo;
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III - Receber e analisar consultas, dendncias ou representacoes formuladas por
servidores(as), autoridades, cidadaos(as) identificados(as) ou entidades regularmente
constituidas;

IV - Instaurar, instruir e julgar processos éticos, assegurando o contraditério e a
ampla defesa, aplicando, quando cabivel, as sangoes previstas neste Cdodigo;

V - Propor, desenvolver ou apoiar agoes voltadas a educacgao ética e a disseminacdo
dos principios deste Cddigo, incluindo cursos, oficinas, palestras, manuais, cartilhas e campanhas
internas;

VI - Fornecer a Diretoria Colegiada e aos setores competentes informacoes sobre a
conduta ética de servidores(as), quando necessario para instrucao de processos funcionais; e

VII - Sugerir a Diretoria Colegiada revisoes, atualizacdes e melhorias neste Codigo
de Etica, com vistas ao seu aprimoramento continuo.

Art. 12. A Comisséo de Etica e Conduta serd composta por trés membros titulares e
trés suplentes, designados pela Diretoria Geral da AGRESPI, dentre servidores(as) efetivos(as),
observada, preferencialmente, a representatividade das diversas areas técnicas da Agéncia.

§ 1° Na auséncia de servidores(as) efetivos(as) em numero suficiente para a
constituicao da Comissao de Etica e Conduta, poderao ser designados(as), em carater excepcional,
servidores(as) ocupantes de cargo efetivo ou emprego permanente oriundos de outros érgaos ou
entidades da Administragdo Publica.

§ 29 Na auseéncia de servidores(as) efetivos(as) em numero suficiente, poderao ser
designados, em carater excepcional e provisorio, servidores(as) ocupantes de cargos em comissao,
até que se constitua o quadro proprio de efetivos.

§32 O mandato dos membros sera de dois anos, permitida uma reconducgao por igual
periodo.

§49 A Comissao escolhera, entre seus membros titulares, um(a) Presidente(a),
responsavel pela coordenacao dos trabalhos.

Art. 13. O processo ético seguira rito sumaéario, garantindo a participagdo do(a)
servidor(a) envolvido(a), bem como, quando houver, do(a) denunciante, assegurados o
contraditério, a ampla defesa e a decisao fundamentada.

Paragrafo unico. Das decisdes da Comissao cabera recurso a Diretoria Colegiada, no
prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia do(a) interessado(a).

Art. 14. As decisdes da Comissdo de Etica e Conduta, com a devida supressao de
dados pessoais, poderao ser publicadas no ambito interno da AGRESPI, com finalidade educativa,
e arquivadas conforme normas internas de gestao documental.

CAPITULO V
DAS SANCOES

Art. 15. A Comissdo de Etica podera aplicar, conforme a gravidade da infracdo ética,
as seguintes sanc¢oes ao(a) servidor(a) infrator(a):
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I - Adverténcia ética: aplicada nos casos de infracao leve, com carater educativo;

IT - Censura ética: aplicada em casos de reincidéncia ou de maior gravidade, com
registro na ficha funcional do(a) servidor(a), para fins de avalia¢ao funcional e promogao;

IIT - Recomendacgao de afastamento da funcao de confianca: quando a conduta do(a)
servidor(a) comprometer o exercicio de cargo de direcao ou fungao comissionada, devendo ser
submetida a apreciacao da Diretoria Colegiada;

IV - Encaminhamento a Corregedoria ou 6rgao competente: nos casos em que a
infragdo ética configurar também infracao disciplinar, civil ou penal, cabendo a instancia
competente a adocao das medidas legais cabiveis.

Art. 16. A aplicacao de sangoes observara os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, legalidade, contraditorio e ampla defesa.

Pardgrafo inico. Sem prejuizo da aplicagao das sangoes previstas neste Codigo, a
Comisséao de Etica e Conduta deverd encaminhar a autoridade competente e, quando for o caso,
ao Ministério Publico, os casos em que houver indicios de infracdo disciplinar, ato de improbidade
administrativa ou crime, para a adoc¢do das providéncias legais cabiveis.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. O descumprimento das normas deste Cddigo sujeita o servidor as sangoes
previstas na legislacdo vigente, sem prejuizo das sang¢des administrativas, civeis e penais cabiveis.

Art. 18. Casos omissos ou de duvida quanto a interpretagao deste Cédigo poderdo
ser encaminhados a Comissdo de Etica e Conduta da AGRESPI.

Art. 19. Este Cddigo entra em vigor na data de sua publicacao.

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI
PORTARIA AGRESPI-PI N2 001, DE 25 de Abril de 2025

DISPOE SOBRE A COMPOSICAO DA COMISSAO DE ETICA E
CONDUTA NO AMBITO DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela
Lei Estadual n® 7.049/2017, em 16 de Outubro de 2017, alterada pela Lei n? 7.763, de 30 de marcgo
de 2022, e demais disposi¢des aplicaveis,

Considerando, a ética como fundamento essencial para a legitimidade,
transparéncia e confianca na atuacdo da Administragao Publica;
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