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== 1. INTRODUCAO

Dando continuidade a gestdo iniciada em abril de 2025, o presente relatoério
redne as agoes desenvolvidas ao longo dos primeiros 100 dias da nova gestao
da AGRESPI, sob a lideranca da Diretora-Geral, Thais Araripe Dias. Este
documento da sequéncia ao Relatério de Ac¢des de 30 Dias de Gestdo, publicado
em maio, aprofundando os avangos conquistados em cada area de atuacao da
Agéncia e reafirmando os pilares de uma gestdo orientada pelo planejamento
estratégico, articulacao institucional, escuta ativa e fortalecimento regulatério.

Nesse periodo, a AGRESPI evoluiu significativamente na estruturacgdo interna,
definicdo de normativos estratégicos, no relacionamento com os setores
regulados e no didlogo federativo com 6rgaos estaduais e nacionais. A
participacdo da Agéncia em eventos publicos e a formalizagcdo do Convénio de
Delegagao com a ANEEL representam marcos importantes de uma nova etapa
institucional, que consolida a AGRESPI como instituicao estratégica para a
regulagdo de servigos publicos no Estado do Piaui.

Este relatdrio estd estruturado a partir de eixos tematicos que refletem os
principais avang¢os conquistados pela AGRESPI nos primeiros 100 dias de
gestao. A publicacdo evidencia o aprimoramento da atuagao regulatéria, o
fortalecimento da governanca institucional, a ampliagcdo das ag¢des de
fiscalizacdo e o estreitamento do didlogo com oérgaos publicos,
concessiondrias e entidades parceiras. Para além do compromisso com a
transparéncia e a prestagcao de contas, o documento também projeta os
proximos passos da gestdo, reafirmando o papel da AGRESPI como um érgao
regulador moderno, técnico e orientado pelo interesse publico.
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ms» 2. Linha do Tempo -
Primeiros 30 Dias de Gestao

Com o objetivo de oferecer uma visao integrada e continua da atuagcao da AGRESPI,
esta secdo apresenta uma sintese visual dos principais marcos registrados nos primeiros
30 dias da nova gestao, j& detalhados no Relatério de Acdes de 30 Dias de Gestao,
publicado em maio de 2025. Esse periodo foi fundamental para a consolidacao das bases
institucionais da Agéncia, com destaque para a publicacdo dos primeiros atos
normativos, a organizacao interna das areas técnicas e administrativas, e o inicio da
articulacgao institucional com é6rgaos publicos e atores estratégicos da regulacao.

A linha do tempo a seguir recapitula as acdes mais relevantes realizadas entre os dias
9 de abril e 9 de maio de 2025, estabelecendo as bases para os avancos consolidados
nos 100 primeiros dias da atual gestao.

Reunides Semanais no Comité de oc - da AGRESPI
- . icio - Mi i3 onselho Diretor da
Nomeacéo da Diretora-Geral, Transi¢éo - Microrregido de
Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias

22 e 30 de Abril

Agua e Esgoto do Piaui (MRAE) deli~berou norfn.a!tivos e definiu
acoes estratégicas voltadas a

regulacao e fiscalizacdo dos
servicos publicos delegados do
Estado do Piaul.
24 de Abril
Abril

Foram realizadas reunidées com
agéncias reguladoras nacionais —
Contribuicao técnica ao Projeto ANA, ANTT e ANEEL
de Lei que dispde sobre o

Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Piaui
29 de Abril
Abril

12 e 25 de Abril

A AGRESPI participou do Dialogos
pelo Piaui nas edi¢des realizadas nos
Territérios Vale do Guaribas, em
Picos, e Cocais, em Piripiri.

Formalizagao do Plano de Fiscalizagao
dos Servicos de Saneamento no
Estado do Piaui - Portaria AGRESPI-PI
n° 002, de 29 de Abril de 2025. E a Abril/Maio
A equipe da AGRESPI tratou as execucado das atividades fiscalizatérias.
manifestacdes recebidas pela

. . . . P A AGRESPI avancou nas tratativas
Ouvidoria, participou de audiéncias =
PP P . .. para celebragdo de acordo do
no Ministério Publico, realizou visita . ~ .
e e . R Pt Convénio de Delegag¢ao com a Agéncia
institucional a concessionaria Aguas . . s
- o e Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).
do Piaui e participou de capacitagao
sobre a plataforma Fala.BR. Reunides com érgaos Estaduais
- SEGOV, PGE, SEAD, SEPLAN,
SUPARC, CCOM, ETIPl e SIA
Abril/Maio 5
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mm» 3. Atuacao Institucional -
Consolidacao da Gestao

EXECUCAO DO PLANO DE FISCALIZAGCAO
DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Durante as fiscalizagoes realizadas,
foram constatadas falhas na
manutengao preventiva dos
equipamentos, registros operacionais
incompletos e estruturas com sinais de
deterioragcao, como corrosdo e trincas.
Parte dessas inconformidades ja foi
corrigida pela concessionaria, que
também promoveu a revitalizagcao de
alguns bens. A fiscalizacao incluiu, ainda,
o acompanhamento da implantacdo de
tags e plantas, como etapa do processo
de recadastramento dos ativos das
unidades operacionais dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

Formalizado por meio da Portaria AGRESPI-PI
n° 002, de 29 de abril de 2025 o Plano de
Fiscalizacao dos Servicos de Saneamento no
Estado do Piaui define as diretrizes, critérios e o
cronograma das agoes fiscalizatorias da Agéncia.
O documento orienta a atuacdo da AGRESPI na
avaliacdo da qualidade dos servicos de
abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitariob em conformidade com as
competéncias legais atribuidas a autarquia.

Foram realizadas vistorias in locu em 17
municipios na regido da Planicie Litoranea,
Entre Rios, Vale do Rio Guaribas e Vale do Itaim.
As vistorias tiveram como finalidade a avaliagao
das condicdées dos ativos repassados a
concessionaria e a fiscalizacdo operacional dos
servicos.

Além disso, foram realizadas vistorias remotas,
através do sistema “infrainteligente”,
disponibilizado pela concessionaria, em 221
municipios, para elaboracdao do termo de
vistoria dos bens reversiveis da concessao.
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e 3. Atuacao Institucional -
Consolidacao da Gestao

EXECUGCAO DO PLANO DE FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

4 N JUNHO/2025
Aroazes Santa Luz Sebastido Leal Itainépolis Conceigéo do Canindé Santo Inacio do Piaui
Arraial Santana do Piaui Socorro do Piaui Jaicés Cristino Castro Séao Félix do Piaui
Cajueiro da Praia  Santo Antoénio de Lisboa Cabeceiras do Piaui Lagoa do Barro do Piaui Curimata Sao Francisco de Assis do Piaui
Elesbao Veloso Séo Jodo do Piaui Capitdo de Campos Morro Cabeca no Tempo Curral Novo do Piaui Sao Gongalo do Piaui
Fronteiras S&o José do Peixe Coronel José Dias Paes Landim Dirceu Arcoverde S&o Jodo da Canabrava
Guadalupe Valencga do Piaui Domingos Mour&o Pajeu do Piaui Eliseu Martins Séo Luis do Piaui
Inhuma Vila Nova do Piaui Fartura do Piaui Simplicio Mendes Francinépolis Simodes
Ipiranga do Piaui Wall Ferraz Juazeiro do Piaui Acaua Francisco Santos Varzea Grande
Itaueira Baixa Grande do Ribeiro Matias Olimpio Agricolandia Hugo Napoledo
Jerumenha Bertolinia Nossa Senhora dos Remédios Alagoinha do Piaui Isaias Coelho
\, J Joaquim Pires Campo Grande do Piaui Padre Marcos Alto Longa Jacobina do Piaui
Marcos Parente Canavieira Piripiri Angical do Piaui
Miguel Alves Esperantina Porto
Murici dos Portelas Flores do Piaui
Nazaré do Piaui

Francisco Ayres
Pavussu
Ribeiro Gongalves
Rio Grande do Piaui
Sédo Francisco do Piaui
Sé&o José do Piaui

Novo Oriente do Piaui
Palmeirais
Pio IX
Piracuruca
Santa Cruz do Piaui

MAI10/2025

Buriti dos Lopes
Ilha Grande

S&o Lourenco do Piaui
Luis Correia

Sdo Raimundo Nonato

Sao Miguel do Tapuio

Julio Borges
Jurema

Patos do Piaui
Pimenteiras

Prata do Piau
Regeneracdo

Santa Filomena

Santa Rosa do Piaui
Santo Anténio dos Milagres

Anisio de Abreu
Barro Duro
Belém do Piaui
Beneditinos
Brejo do Piaui
Campinas do Piaui
Colonia do Gurguéia
Colénia do Piaui

Sdo Jodo da Serra
S&o José do Divino

Varzea Branca
Avelino Lopes
Barreiras do Piaui
Canto do Buriti

Amarante
Altos Barras
José de Freitas Batalha
Demerval Lobao Bom Jesus
Uniado Cocal @ N[ )
Agua Branca Cristalandia do Piaui
Sdo Pedro do Piaui Floriano
Bocaina Luzilandia
Bonfim do Piaui Riacho Frio
Dom Expedito Lopes Urugui
Paqueta Brasileira
Paulistana Castelo do Piaui
Picos Pedro Il
S&o Braz do Piaui Parnaiba
S&o Julido
G J \_ J
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e 3. Atuacao Institucional -
Consolidacao da Gestao

EXECUGCAO DO PLANO DE FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

( N [ Y . :

Foram realizadas, de forma conjunta, o
cronograma de vistorias presenciais e remotas
com base no Plano de Fiscalizagcdo dos Servicos
de Saneamento no Estado do Piaui,
acompanhando desde o inicio o processo de
implantacao da concessionaria.

\ J y As inspeg¢des permitiram verificar a

metodologia adotada nos processos
operacionais, identificando a necessidade de
acoes corretivas imediatas, bem como de
medidas preventivas. Também foi
acompanhado o) mapeamento e
recadastramento de todos os pontos dos
sistemas de abastecimento de agua — como

JULHO/2025 estagcdes de tratamento, pocgos, reservatoérios,
entre outros — e do sistema de esgotamento

v

Alegrete do Piaui Morro do Chapéu do Piaui 3 iaui Massapé do Piaui en e . . ~
Alvorada do Gurguéia Nazaria ‘B‘:f:(‘/f;‘; :2 :::'. Miguel Leo sanitario, incluindo estacoes de tratamento de
Barra D'Alcantara Nossa Senhora de Nazaré Bom Principio do Piaui Monsenhor Hipélito esgoto e estagées elevatdrias.
Boa Hora Novo Santo Antdnio Boqueirio do Piaui Monte Alegre do Piaui
Buriti dos Montes Oeiras Cajazeiras do Piaui Betania do Piaui ) ) ) . .
Ca'dgi"?“’, gra';de;,b Piaui °';‘°I Plgua ngia,u" Campo Alegre do Fidalgo J§5° Costa Além disso, foi realizada a fiscalizagao das
araubas do Piaui almeira do Piaui Campo Largo do Piaui arnagua .« o~ .
Cocal dos Alves Passagem Franca do Piaui Capit;; Gervgésio Oliveira Pau D'Arco do Piaui Condlgoes dos bens recebidos Pe|a
Floresta do Piaui Pedro Laurentino Caracol Sdo Jodo da Fronteira concessiona ria, visando aprimorar o
Francisco Macedo Nova Santa Rita Caridade do Piaui Sdo Jodo da Varjota . .
Geminiano Queimada Nova Caxing6 S&o Jodo do Arraial monitoramento do cumprimento das metas
Gilbués Redencédo do Gurguéia Cocal de Telha Sao Miguel da Baixa Grande H ~
Jardim do Mulato Ribeira do Piaui Coivaras Sao Miguel do Fidalgo contratuais. As agoes a bra ngeram tanto a zona
Joca Marques Santa Cruz dos Milagres Currais Sussuapara urbana quanto a zona rural, resultando na
Guaribas Sdo Gongalo do Gurguéia Curralinhos Tamboril do Piaui elabora?éo de relatérios de fiscalizagéo
Jatoba do Piaui Sebastido Barros Dom Inocéncio Vera Mendes . L.
Lagoinha do Piaui Sigefredo Pacheco Lagoa de S&o Francisco espeC|f|cos para cada muhniciplio.
Lagoa Alegre Tanque do Piaui Lagoa do Sitio
Lagoa do Piaui Teresina Landri Sales
Marcolandia Anténio Almeida Madeiro
Monsenhor Gil Aroeiras do Itaim Manoel Emidio 8
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mm» 3. Atuacao Institucional -
Consolidacao da Gestao

AGRESPI E O COMITE DE TRANSICAO - MRAE

A AGRESPI participou ativamente das reunides
semanais do Comité de Transicdo da Microrregido de
Agua e Esgoto do Piaui (MRAE), instancia responsavel
por promover a interlocucdo e a integracdo entre as
equipes do poder concedente, operadores pré-
concessio (AGESPISA, Servicos Auténomos de Agua e
Esgoto e Municipios), da Agéncia Reguladora
(AGRESPI) e da nova concessionaria.

A Agéncia atuou no acompanhamento do
andamento da Fase de Transigdo, prestando apoio
técnico em questdes regulatodrias e contribuindo para a
tomada de decisbes. No periodo, foram realizadas 16
reunidoes, todas com participaciao efetiva da equipe
técnica da AGRESPI.

APOIO A REGULACAO E FISCALIZAGCAO DE
OBRAS ENERGETICAS NO SUL DO PIAUI

No dia 19 de maio de 2025 a AGRESPI

participou do ato de assinatura da subvencao
governamental destinada as obras de expansao
do sistema elétrico na regiao Sul do Piaui.

A Agéncia exerce papel estratégico no
acompanhamento regulatério e na fiscalizacdao
dessas intervencdes, que visam ampliar a
capacidade instalada, elevar a confiabilidade da
rede e assegurar o fornecimento continuo de
energia elétrica a populagao piauiense.

Essa atuacdo contribui diretamente para o
fortalecimento da infraestrutura energética do
Estado, promovendo seguran¢a operacional,
incentivo ao desenvolvimento regional e
melhoria da qualidade dos servicos publicos
essenciais.

A presenca institucional da AGRESPI reafirma
seu compromisso com a eficiéncia regulatéria e
o avanco sustentavel do setor elétrico no Piaui.

AGRESPI . RELATORIO DE ACOES



mm» 3. Atuacao Institucional -
Consolidacao da Gestao

PARTICIPACOES EM EVENTOS INSTITUCIONAIS

Seminario sobre a atuacao da FUNASA no Piaui
com a Rede de Parcerias na Area de Saneamento.

A AGRESPI esteve presente no seminario
promovido pela Fundacdo Nacional de Saude
(FUNASA), em parceria com a Associagao Piauiense de
Municipios (APPM), realizado nos dias 3 e 4 de junho
de 2025. O evento teve como foco o fortalecimento
da rede de parcerias na darea do saneamento basico e
a retomada do didlogo com o0s municipios
piauienses.

A participacdo da AGRESPI reforca seu
compromisso com a articulacio com os entes
federativos e a integracdo com instituicoes
envolvidas na formulacido e execucao de politicas
publicas de saneamento. A presenca institucional da
Agéncia contribuiu para ampliar o alinhamento
estratégico com o0s municipios e compartilhar
informacées sobre a regulacdo dos servigcos publicos

concedidos no Estado.

Entre os dias 4 a 7 de junho de 2025, a
AGRESPI participou do Brazil Energy
Conference, com um estande interativo que
apresentou dados estratégicos sobre a matriz
energética do Piaui, o potencial de energias
renovaveis e indicadores do setor elétrico. O
espaco recebeu mais de 300 Vvisitantes,
promovendo a divulgacao técnica das
atribuicoes da Agéncia, além de acgdes
educativas como um quiz interativo sobre o
setor elétrico.

A Agéncia também integrou a programacao
técnica do evento no painel sobre Politicas
Publicas para Transicdo Energética, mediado
pela Diretora-Geral Thais Araripe. Participaram
do debate o Diretor de Energia, Comunicacao e
Gas Canalizado da AGRESPI, Dionatas Rayron,
o professor do IFPI, Adriano Batista, e o Diretor
de Desenvolvimento de  Negdcios da
Companhia Porto Piaui, Igor Pontes.

Brazil Energy Conference

Durante o evento, foi formalmente
assinado o Acordo de Convénio de
Delegacao entre a AGRESPI e a ANEEL. Essa
assinatura representa um avanco
significativo para a consolidacdo da
atuacao regulatéria da AGRESPI no setor
energético, fortalecendo a parceria
institucional e ampliando a capacidade de
regulacao estadual em consonancia com as
diretrizes federais.

10
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mm» 3. Atuacao Institucional -
Consolidacao da Gestao

PARTICIPACOES EM EVENTOS INSTITUCIONAIS

Modernizacao Fiscal e Orcamentaria:
Perspectivas para a Qualidade do Gasto Publico

A AGRESPI participou do seminario
“Modernizagdao Fiscal e Orgcamentaria:
Perspectivas para a Qualidade do Gasto
Publico”, realizado nos dias 25 e 26 de
junho de 2025, reforcando seu papel
estratégico na gestao publica do Piaui.

A participagcao no evento possibilitou o
didlogo com especialistas, contribuindo
para o aprimoramento das praticas
regulatorias e da gestao orcamentaria da
agéncia. Essa integracdo fortalece o
compromisso da AGRESPI com a
eficiéncia, transparéncia e qualidade na
aplicagdo dos recursos publicos no
estado.

Encontro Juridico AEGEA e AGRESPI

A AGRESPI participou do Encontro Juridico
realizado em 30 de junho de 2025, que reuniu
membros e servidores do Ministério Publico
do Piaui para tratar da transicdo da concessao
dos servicos publicos de agua e esgotamento
sanitario no estado. A Diretora-Geral da
AGRESPI, Thais Araripe, apresentou a atuacao
da agéncia reguladora, destacando o Plano
Anual de Fiscalizacao (PAF) 2025, elaborado
para acompanhar essa transicdo e garantir a
qualidade dos servicos prestados.

O evento proporcionou um importante
espaco de dialogo entre a AGRESPI e o MPPI,
fortalecendo a cooperacio institucional e o
compromisso com a fiscalizacdo eficiente, a
transparéncia e a proteciao dos direitos dos
usudrios.

11
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mm» 3. Atuacao Institucional -
Consolidacao da Gestao

PARTICIPACOES EM EVENTOS INSTITUCIONAIS

Papo de Governanga

A AGRESPI marcou presenca na terceira
edicio do “Papo de Governanga”,
realizada no dia 1° de julho de 2025.
Promovido pela SEPLAN, o evento teve
como foco a gestdo publica baseada em
evidéncias e no uso de indicadores. Com
a presenca do governador Rafael
Fonteles e palestra de Tadeu Barros, o
encontro também premiou érgaos com

melhor desempenho no Indice de
Desempenho de Eficiéncia Governamental
(IDEG).

A participacao da AGRESPI reforca seu
alinhamento com as praticas de
modernizacgao e eficiéncia na
administracao publica estadual.

Encontro entre prefeitos e a Microrregiao
de Agua e Esgoto do Piaui (MRAE-PI)

A AGRESPI participou da reunidao promovida
pela Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui
(MRAE-PI), no dia 3 de julho de 2025, na sede da
Associacao Piauiense de Municipios (APPM). O
encontro reuniu prefeitos piauienses para
alinhar a execucgao do contrato de concessao
dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, firmado entre a MRAE-
Pl e a concessiondria Aguas do Piaui.

Durante o evento, foram destacadas as
responsabilidades da MRAE como poder
concedente, o papel fiscalizador da AGRESPI,
e as obrigacdes contratuais da concessionaria.
A participagcao da agéncia reforcou seu
compromisso com a fiscalizagcdo rigorosa,
garantindo que as metas de universalizacao
do acesso a agua tratada e ao saneamento
sejam cumpridas, assegurando transparéncia
e qualidade na prestacao dos servicos.

12
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CELEBRAGCAO DO CONVENIO DE
DELEGAGAO COM A ANEEL

A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui -
AGRESPI formalizou, no dia 6 de julho de 2025, durante o Brazil Energy Conference, a
assinatura do Convénio de Delegacdo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL. O ato contou com a presenc¢a do Governador do Estado, Rafael Fonteles, e do
Diretor-Geral da ANEEL, Sandoval Feitosa, e representa um marco importante no
fortalecimento da regulacao setorial no Estado do Piaui.

Com a celebracao do convénio, a AGRESPI passa a atuar de forma colaborativa com
a ANEEL nas atividades de regulacdao e fiscalizacdo dos servicos e instalagcées de
energia elétrica em ambito estadual, com acesso direto a informacdes regulatoérias e
operacionais da concessao. A iniciativa amplia a presenca institucional da AGRESPI no
setor elétrico, promovendo maior capilaridade, eficiéncia e transparéncia na atuacao
regulatéria junto aos usuarios dos servicos publicos. A etapa seguinte sera a
celebragao dos contratos de metas, definindo os parametros dessa fiscalizagao.

A habilitacdo da AGRESPI para a celebracao do convénio seguiu os critérios
estabelecidos pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 914/2021, demonstrando sua
autonomia administrativa, financeira e deciséria, bem como a existéncia de estrutura
técnica qualificada e colegiado deliberativo conforme os parametros legais exigidos.

A assinatura do convénio reafirma o compromisso do Governo do Estado e da

AGRESPI com a melhoria da qualidade dos servigcos publicos essenciais e com o
fortalecimento do ambiente regulatério no Piaui.

13
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Consolidacao da Gestao
TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO SOCIAL

Consulta Publica

Até o momento, a AGRESPI promoveu dois importantes processos de consulta publica
em 2025, reafirmando seu compromisso com a transparéncia, a participacao social e o
aperfeicoamento da regulacao dos servigcos publicos no estado.

A Consulta Publica n° 001/2025, realizada no periodo de 18/06 a 02/07, teve como objetivo
regulamentar o uso das faixas de dominio de rodovias concedidas, estabelecendo
diretrizes para ocupacdes que garantam seguranca juridica e operacional.

E a Consulta Publica n° 002/2025, realizada no periodo de 26/06 a 11/07, tratou dos
critérios de priorizagcdo para atendimento das demandas de saneamento da populacao
do rural disperso, além da definicdo da documentagao minima a ser apresentada pelos
requerentes a concessiondria

As duas consultas tiveram contribuicoes da populacdao, que serao devidamente
analisadas no processo de elaboragcdo da versiao definitiva das resolugdes. As
contribuicdes estdo disponiveis no site da AGRESPI.

Entrevistas

No més de junho, a AGRESPI ampliou sua
presenca na imprensa local e nacional, com forte
atuacdo da equipe técnica em entrevistas e
reportagens sobre os servicos publicos
regulados no estado. A Diretora-Geral, Thais
Araripe, a Diretora de Saneamento, Transporte e
Infraestrutura, Estela Miridan, e o Diretor de
Energia, Comunicacao e Gas Canalizado, Dionatas
Rayron, participaram de entrevistas ao vivo em
radios e TVs como TV Clube, TV CCom, FM O Dia
e Radio Antares, além de reportagens em portais
como G1 Piaui, GOV.BR, Cidade Verde, O Dia e
GP1.

Os temas abordados incluiram a concessao dos
servicos de saneamento, a atuacdo institucional
da AGRESPI, os desafios da regulacdao no setor
energético e os avancos decorrentes do
convénio firmado com a ANEEL. As participacdes
reforcaram o compromisso da AGRESPI com a
transparéncia, o didlogo com a sociedade e o
fortalecimento da regulagao publica no Piaui.
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mm» 3. Atuacao Institucional -
Consolidacao da Gestao

TRANSPARENCIA E COMUNICACAO SOCIAL

Cartilhas Informativas

Com o compromisso de fortalecer a cidadania e ampliar o acesso a informacgao, foram
produzidas trés cartilhas informativas com linguagem clara e acessivel. A primeira
aborda os direitos dos consumidores relacionados a distribuicio de energia elétrica,
esclarecendo deveres das concessiondrias e formas de reivindicagdo. A segunda cartilha
explica, de forma didatica, os principais pontos do contrato de concessio de
abastecimento de agua e esgoto, permitindo que a populagcdo compreenda as cldusulas
que regem o servico. Ja a terceira cartilha foca nos direitos dos moradores da zona rural,
destacando os aspectos especificos do contrato de atendimento e os canais disponiveis
para garantir o cumprimento das obriga¢ées pelas concessionadrias.

A producao desse material representa um passo importante na promoc¢ao da
transparéncia, do controle social e da educacgao dos usudrios quanto aos seus direitos e
deveres. Ao traduzir contetdos técnicos em linguagem acessivel, a AGRESPI reafirma seu
compromisso com uma gestdo publica mais proxima da populacdo, que valoriza o
didlogo, a informacao de qualidade e o fortalecimento das relagées institucionais. Essa
acao integra um conjunto de iniciativas voltadas a melhoria continua dos servigcos
regulados e ao empoderamento dos cidadaos.

15
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mm» 4. CONSELHO DIRETOR

REUNIOES DO CONSELHO DIRETOR DA AGRESPI

06 DE JUNHO DE 2025
3° REUNIAO DO CONSELHO DIRETOR

Na terceira reunido ordinaria do Conselho Diretor da AGRESPI, realizada em 06 de
junho de 2025, foi aprovada por unanimidade a celebracdao do Convénio de Cooperagao
com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), marco importante para a
consolidagcdo da atuaciao da AGRESPI no setor energético. A deliberacao analisou
pareceres juridicos da Procuradoria-Geral do Estado e da Procuradoria Federal junto a
ANEEL, além da apresentacdo da minuta do convénio e de nota técnica justificando a
cooperacdao. Com a presenca da Diretora-Geral, Thais Araripe, e dos diretores Dionatas
Rayron e Estela Miridan, a reuniao reafirmou o compromisso do colegiado com a
legalidade, a transparéncia e o fortalecimento da regulagao estadual.

24 DE JUNHO DE 2025
4° REUNIAO DO CONSELHO DIRETOR

Na quarta reuniao extraordinaria do Conselho Diretor da AGRESPI, realizada em 24 de
junho de 2025, foi aprovada por unanimidade a abertura da Consulta Publica n°
002/2025, referente a minuta de norma que estabelece critérios de priorizacdo e
documentacdo para atendimento das demandas da populacdao do rural disperso no
ambito da concessao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
A deliberacao foi precedida da andlise técnica e da apresentagdo da proposta
normativa. Com a presenca da Diretora-Geral, Thais Araripe, e dos diretores Dionatas
Rayron e Estela Miridan, a reunidao reafirmou o compromisso do colegiado com a
participacdo social, a transparéncia e o aperfeicoamento da regulacao no Estado.

4

<I>
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= 5. ATUACAO EM REDE

REUNIOES ESTRATEGICAS NACIONAIS

Durante os primeiros 100 dias de gestdo, a AGRESPI realizou uma agenda estratégica de
reunidoes em Brasilia com 6rgaos reguladores e entidades nacionais, com o objetivo de
fortalecer sua atuacgao técnica, ampliar parcerias e consolidar sua presenca institucional
no cendrio federal.

As reunides envolveram encontros com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), Agéncia Nacional de Mineracido (ANM) e a Associacdo
Brasileira de Agéncias de Regulagdao (ABAR). Esses encontros trataram de temas como a
celebraciao de convénios de cooperagdo, alinhamento de diretrizes regulatérias,
integracao de dados e intercambio de boas praticas.

As reunides foram viabilizadas com o apoio da Superintendéncia de Representacdo do
Estado do Piaui em Brasilia (SURPI), 6rgao que representa o Governo do Estado junto aos
orgaos federais e instituicdes nacionais em Brasilia. Essa articulagao tem sido essencial
para o posicionamento da AGRESPI no cendrio nacional, promovendo maior alinhamento
as diretrizes federais e fortalecendo a presenca da Agéncia nas redes de regulacao.

AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - ANM

A Diretora-Geral da
AGRESPI, Thais Araripe, e o
Diretor-Geral da ANM,
Mauro Moreira, iniciaram as
tratativas para desenho
conjunto de um futuro
acordo de cooperacao
entre as Agéncias visando
fortalecer a fiscalizagdao
minerdaria no Estado do
Piaui, com foco ho
aumento da arrecadacgao
da Compensacao Financeira
pela Exploragcao de Recursos
Minerais - CFEM.

\I/,/
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REUNIOES ESTRATEGICAS NACIONAIS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGENCIAS
REGULADORAS - ABAR

A Diretora-Geral da
AGRESPI, Thais Araripe, o
Presidente da Associacdo
Brasileira de Agéncias
Reguladoras (ABAR), Vinicius
Benevides, e o Diretor da
SURPI, José Filho,

estabeleceram didlogo
inicial para reestabelecer a
parceria entre a AGRESPI e
a ABAR, com foco na
participacao ativa da
Agéncia Reguladora do
Piaui no cenario nacional da
regulacao.

FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE - FUNASA

AGRESPI e FUNASA
reuniram-se para
compartilhamento de
informacgdes relacionadas a
agua e esgotamento

sanitario no Estado do Piaui,
enderecando tratativas
iniciais para assinatura de
Acordo de Cooperacao
Técnica para atuacao
conjunta entre os érgaos.

\I/,/
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= 5. ATUACAO EM REDE

REUNIOES ESTRATEGICAS COM AGENCIAS REGULADORAS

AGENERSA AGRESE AGEMS
Agéncia Reguladora de Energia Agéncia Reguladora de Servicos Agéncia Estadual de Regulagéo
e Saneamento Basico do Publicos do Estado de Sergipe de Servicos Publicos de
Mato Grosso do Sul

Estado do Rio de Janeiro

ATR ARCE
Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do
Estado do Ceara

AGERT

Agéncia Tocantinense de
Regulagao, Controle e
Fiscalizagdo

A AGRESPI realizou, ao longo do periodo, reunides institucionais com agéncias reguladoras
com o objetivo de promover o intercambio de experiéncias e fortalecer sua atuagédo
técnica. Os encontros abordaram boas praticas em fiscalizagéo, controle social, processos

normativos e planejamento regulatério.

DIALOGO REGULADO: REUNIOES COM CONCESSIONARIAS

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos de Timon

No exercicio de suas competéncias legais, a AGRESPI realizou reuniées técnicas com
concessionarias de servicos publicos delegados, com o objetivo de acompanhar a
execucdo contratual, alinhar procedimentos operacionais e fortalecer o ambiente

regulatoério no Estado.
(Concessionérias)

f T ]
( Aguas do Piaui ) (Equatorial Energia) ( Cs Graos do PiauD
Concessionaria responsavel pelos Concessionaria Concessionaria responsavel pela servicos
servicos de abastecimento de responsavel pela de conservacao, recuperacdo, cConstrucao,
agua e esgotamento sanitario distribuicdo de energia manutencéao, implantacdo de melhorias e
nos 224 municipios do Piaui elétrica no Estado. operacao rodoviaria das Rodovias -I 9

Transcerrados e Estrada Palestina
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= 5. ATUACAO EM REDE

ARTICULACAO INSTITUCIONAL COM ORGAOS ESTADUAIS

Como parte da estratégia de fortalecimento da governanca e de integracdo com a
administracao publica estadual, a ACRESPI manteve interlocu¢cdao ativa com diversos
orgaos e entidades do Governo do Estado e instituicdes parceiras. As reunides e
articulagdes tiveram como foco o alinhamento técnico, a cooperagao para projetos
regulatdrios e a construcao de solucdes conjuntas para temas prioritarios.

Durante o periodo, a Agéncia se reuniu com representantes das seguintes instituicoes:

MPPI
Ministério Publico do Estado do Piaui \

FAPEPI

Fundagcado de Amparo a Pesquisa do
Estado do Piaui

\—/

OAB - PI

Ordem dos Advogados do Brasil —
Seccional Piaui

P

Secretaria de Transportes do Piaui

SETRANS-PI )

SEFAZ - PI

Secretaria da Fazenda do Piauf

CREA - PI )
Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia

IFPI —/
Instituto Federal do Piaui
Investe Piaui
) SEDEC o —/ Diretoria de Projetos Estratégicos
Secretaria de Estado da Defesa Civil e de Infraestrutura

_SAF _ Isabel Fonteles
Secretaria de E:ﬁﬂ%?a Agricultura Coordenadora do Pacto pelas Criancas

PLANEJAMENTO, INDICADORES E GOVERNANCA

e Recursos Hidricos

BYOAYAYAS

SEMARH )
Secretaria de Meio Ambiente

7 )

Dando continuidade ao fortalecimento da governanca institucional, a AGRESPI avancou
na estruturacdo de instrumentos essenciais para o planejamento, monitoramento e
avaliacdo de suas atividades. O Planejamento Estratégico Institucional encontra-se em
desenvolvimento, com o suporte da consultoria Falconi, sendo peca fundamental para a
definicao dos objetivos, metas e resultados da Agéncia.

Paralelamente, a AGRESPI tem promovido encontros nos diferentes niveis de
governanca para alinhar suas estratégias as diretrizes do Governo do Estado,
fortalecendo a transparéncia, a previsibilidade e a efetividade das decisdes

institucionais. :

(S -
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AGRESPI NO DIALOGOS PELO PIAUI

Dando continuidade a participagao da
AGRESPI na iniciativa Didlogos pelo Piaui
2025, promovida pelo Governo do Estado,
iniciada com as edicoes realizadas nos
municipios de Picos e Piripiri, a Agéncia
marcou presenca nas agendas mais recentes
realizadas em Campo Maior (Territério dos
Carnaubais), Floriano (Territério do Vale dos
Rios Piaui e Itaueira) e Paulistana (Territério
Chapada do Vale do Itaim).

A atuagcdo da AGRESPI nesse espaco de
escuta e articulagdo com os territorios 9
reforca o compromisso institucional com
uma regulacao mais préxima, participativa e
alinhada as realidades locais, especialmente
Nnos municipios do interior do estado.

Nas capacitagoes, voltadas aos técnicos

municipais, a equipe da AGRESPI
demonstra quais sdo as atribuicoes da
Agéncia no contrato de concessiao de
dgua e esgoto. Além disso, explicam o
fluxo processual das demandas do rural
disperso.

E uma oportunidade de disseminacéo
de informacado acerca das competéncias

Qm da AGRESPI na fiscalizacdo e regulacao

do saneamento no Estado do Piaui.

D i
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mm» 6. OUVIDORIA

OUVIDORIA EM ACAO

Os dados referentes as areas reguladas pela AGRESPI indicam que, no periodo dos 100
primeiros dias de gestdao, a maior parte das manifestagcées concentrou-se no setor de
abastecimento de agua e saneamento basico, seguido pelo de energia elétrica e, em
menor proporcao, pelo transporte intermunicipal de passageiros.

Ao todo, foram registradas 24 manifestacées classificadas como reclamacoes,
recebidas por meio dos canais oficiais de atendimento ao cidaddo. Destas, 14 foram
referentes ao setor de abastecimento de agua e saneamento bdsico, 8 ao setor de
energia elétrica, e 2 ao transporte intermunicipal de passageiros.

Energia Elétrica
33.3%

Distribuicido Percentual das

Reclamacdes por Servico
Publico Regulado

Agua e Saneamento
58.3%

Transporte Intermunicipal
8.3%

Das reclamagdes registradas junto a Ouvidoria e encaminhadas a Diretoria de
Transporte, Agua e Saneamento, 1 manifestacdo relativa ao transporte publico estadual
foi solucionada e registrada como concluida. No que se refere as reclamagées do setor de
agua e saneamento, 7 foram resolvidas e também classificadas como concluidas.

Das reclamagdes relativas ao
fornecimento de energia elétrica,
destacando-se gueixas sobre
interrupcdées no servico e a
auséncia de atendimento as
demandas pela concessionaria
dentro do prazo adequado. Destas,
7 manifestagoes foram
encaminhadas a Diretoria de
Energia, Comunicagdo e Gas
Canalizado, tendo sido
devidamente respondidas com
orientacdes aos usudrios sobre
como recorrer junto a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), para ciéncia e adogao das
providéncias cabiveis, conforme as
competéncias regulatdrias. 22

@ Concluidas e Resolvidas @ Em andamento

Agua e Saneamento Transporte Energia Elétrica
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No decorrer desse periodo, a Ouvidoria da AGRESPI identificou os seguintes
municipios com maior incidéncia de manifestag¢des, agrupados por area técnica:

(NFBEEITIEED O L LE Transporte Intermunicipal Energia Elétrica
e Saneamento

Parnaiba Teresina Piracuruca
Matias Olimpio Altos Sdo Pedro do Piaui
Simplicio Mendes Teresina

Anisio de Abreu

Essa distribuicdo evidencia a necessidade de direcionar atencao especial as regides
com maior volume de demandas, apoiando o planejamento das acdes fiscalizatérias e de
articulacao institucional da Agéncia.

A Ouvidoria funciona como um canal direto de comunicacido entre a populacao e a
Agéncia, estabelecendo uma ponte para o didlogo, a mediagcdo e a busca por solugdes
pacificas entre os usudrios e as empresas prestadoras de servicos publicos regulados.
Tem papel fundamental no tratamento das manifestacdes recebidas, priorizando a
escuta qualificada, a resolugcdao de conflitos e o fortalecimento da confianga
institucional.

e

A AGRESPI, por meio de sua
Ouvidoria, participou de audiéncias
em Processos Administrativos
junto ao Ministério Publico do

Piaui, sempre acompanhada pelas
Diretorias especializadas
responsaveis, garantindo respaldo
técnico e institucional as tratativas.

Com o objetivo de aprimorar sua
atuacao, a Ouvidora participou do
curso “Aperfeicoamento do uso
da Plataforma Fala.BR para

Ouvidoria”, promovido pela
Ouvidoria Geral do Estado (OGE),
nos dias 12 e 13 de junho de 2025,
visando o aperfeicoamento dos
fluxos de atendimento por meio
da plataforma oficial.
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= 7. CONCLUSAO

Os primeiros 100 dias da atual gestao da AGRESPI foram marcados por avangos
relevantes na consolidagao institucional da Agéncia, com énfase na reestruturacao
interna, no fortalecimento da atuacao regulatéria e na ampliagcdao do didlogo com
os usuarios, os entes federativos e os prestadores de servigos publicos.

A formalizacdo de instrumentos normativos estratégicos, como o Plano de
Fiscalizacao do Saneamento, e a assinatura do Convénio de Delegacao com a
ANEEL representamn marcos importantes para o fortalecimento do ambiente
regulatério no Estado do Piaui. Da mesma forma, a participacao ativa da AGRESPI
em iniciativas como o Didlogos pelo Piaui reforca o compromisso com uma
regulagdo mais préxima, transparente e sensivel as demandas dos territérios.

O trabalho integrado entre as diretorias, a articulacdo com 6rgaos estaduais,
federais e concessionarias, bem como a escuta ativa por meio da Ouvidoria,
consolidam a AGRESPI como uma agéncia moderna, técnica e orientada para
resultados. A producdao de materiais educativos e a realizagdo de consultas
publicas também evidenciam o compromisso com a cidadania, o controle social e
a informacao acessivel.

A Agéncia seguira empenhada na ampliacdo da sua atuag¢do, buscando o
aprimoramento continuo dos servicos regulados, a protecao dos direitos dos
usuarios e o fortalecimento dos servicos publicos essenciais para o
desenvolvimento sustentavel do Piaui.

O proximo relatério, a ser apresentado ao final de 200 dias de gestdo, dara
continuidade ao monitoramento das acdées em curso, a0 acompanhamento das
metas estabelecidas e a consolidagdao de uma regulagcao cada vez mais eficiente,
acessivel e voltada para o interesse publico.
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Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos Delegados do Piaui -
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