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= Estado do Piaui

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 52 As atribuicdoes da AGRESPI serdao exercidas em harmonia com as
competéncias do Poder Concedente, cabendo a este a definicdo das politicas publicas, a outorga
das delegacoes e a gestao dos contratos.

Art. 62 As delegatérias terdo o prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicagdo
desta Resolucao, para adequacgao de seus procedimentos internos as disposigcdes ora
estabelecidas.

Art. 79 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
Teresina - PI, 09 de outubro de 2025

Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral

PORTARIA AGRESPI - PI N° 020, DE 09 DE OUTUBRO DE 2025

Dispde sobre a aprovacao do Plano Anual de Fiscalizacao - PAF para o
exercicio de 2025 no ambito do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Piaui - STRIP/PI

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribui¢des legais que lhe confere a
Lei Estadual n? 7.049, de 16 de outubro de 2017, reestruturada pela Lei Estadual n? 7.763, de 30
de marco de 2022, e demais disposicoes de seu Regulamento Interno,

Considerando a competéncia da AGRESPI para regular e fiscalizar os servigos
publicos delegados no Estado do Piaui, inclusive aqueles relacionados ao Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros;

CONSIDERANDO as atribuicdes especificas conferidas a AGRESPI pela nova
legislacao, notadamente nos artigos 42, 38, 58, 63, 64 e 65 do referido Projeto de Lei; e

CONSIDERANDO a Lei Estadual n? 8.562, de 07 de janeiro de 2025, que institui o
novo marco normativo do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Piaui - STRIP/PI;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Fiscalizagao - PAF da AGRESPI para o exercicio de
2025, no ambito do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Piaui - STRIP/PI, na forma do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Teresina - PI, 09 de outubro de 2025

Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral
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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO
DO PIAUI - AGRESPI
Diretoria de Saneamento, Transporte e Infraestrutura

Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Piaui -
STRIP/PI

Endereco: Rua Jaicds, 1435 - Ilhotas, Teresina—PI, 64049-010
E-mail: ouvidoria@agrespi.pi.gov.br
Telefone/WhatsApp: (86) 99520-4096

Conselho Diretor
o Diretora-Geral: Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias

« Diretora de Saneamento, Transporte e Infraestrutura: Estela Miridan

Rosas

o Diretor de Energia, Comunicacées e Gas Canalizado: Didbnatas Rayron
da Silva Alves


mailto:ouvidoria@agrespi.pi.gov.br
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1. Apresentacgao

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui -
AGRESPI, criada pela Lei Estadual n® 7.049/2017 e reestruturada pela Lei Estadual
n® 7.763/2022, tem como missao regular e fiscalizar a prestacdo dos servigos
publicos delegados no Estado, visando a adequada prestacao, ao equilibrio
econbmico-financeiro e a satisfacao dos usuarios.

No dmbito do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Piaui (STRIP/PI), a competéncia da AGRESPI foi consolidada pela Lei Estadual n°
8.562/2025, que instituiu 0 novo marco regulatoério para o setor. O presente Plano
Anual de Fiscalizacao (PAF) estabelece as agdes para setembro a dezembro de
2025, com foco no levantamento inicial das condi¢des de operagéo, na verificagéo
do cumprimento de requisitos basicos de segurancga e direitos dos usuarios € no
monitoramento da qualidade dos servigos nos principais terminais rodoviarios do
estado.

Este Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF) também tem por objetivo consolidar a
imagem institucional da AGRESPI como indutora de qualidade, seguranca e
transparéncia no STRIP/PI. Destaca-se a importancia estratégica do novo marco
regulatorio (Lei Estadual n® 8.562/2025), que confere maior clareza as
competéncias da Agéncia e reforca seu papel na defesa dos direitos dos usuarios.

Além disso, este PAF da transparéncia as acdoes da AGRESPI perante usuarios,
Poder Concedente (SETRANS) e operadoras, reafirmando o compromisso com
segurancga, qualidade e eficiéncia.
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2. Definigcoes

AGRESPI: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado
do Piaui.

Auto de Infragao: Documento formal que registra infragdo e aplica
penalidades.

Compliance Regulatoério: praticas de conformidade adotadas pelas
delegatarias para atender exigéncias legais e regulatdrias.

Delegataria (Operadora): Pessoa juridica/consdrcio que presta servigo do
STRIP/PI.

Fiscalizagao Direta: Inspecgodes in loco, vistorias e diligéncias em terminais,
pontos de parada e veiculos.

Fiscalizacao Indireta: Analise de documentos, dados, relatérios e
reclamacgdes (Ouvidoria).

Fiscalizagcao Preventiva: acoes pedagédgicas voltadas a orientagdo das
operadoras antes da autuacgéo.

Fiscalizagao: Acompanhamento, monitoramento, controle e avaliacao do
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias e da adequada prestagao
dos servigos.

Indicadores de Desempenho: métricas como pontualidade, idade média
da frota e taxa de reclamacgdes resolvidas

Infracao: Descumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

Poder Concedente: Estado do Piaui (SETRANS), nos termos da Lei n°
8.562/2025.

Padroes de Servigco: Requisitos minimos de qualidade, seguranca,
pontualidade, regularidade, conforto e higiene (Lei n® 8.562/2025 e
regulamentos AGRESPI).

STRIP/PI: Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
do Estado do Piaui.

Termo de Notificagdo: Documento que comunica irregularidades, com
prazo para regularizacdo ou defesa.
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3. Legislacao e Normativos Aplicaveis

Leis Federais
e Lein®8.987/1995 (concessdes e permissodes);
e Lein®8.078/1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor);
e Lein®9.503/1997 (Cdodigo de Transito Brasileiro).
e Lein®10.098/2000 (Normas de Acessibilidade).

e Lein®13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia).

Leis Estaduais
e Lein®8.562/2025 (STRIP/Pl e competéncias da AGRESPI);
e Lein®7.049/2017 (criacao da AGRESPI);

e Lein®7.763/2022 (reestrutura a AGRESPI).

Normativos
o Normastécnicas da ABNT aplicaveis ao transporte coletivo e acessibilidade;

o Resolugoes internas da AGRESPI aplicaveis ao STRIP/PI.
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4. Competéncia

A competéncia da AGRESPI decorre da legislacdo estadual e de seus atos
normativos, abrangendo: verificacao da frota, cumprimento de horarios, qualidade
do servigo, protecao aos direitos dos usuarios, definicdo e reajuste tarifario e
aplicagcdo de sancdes. Inclui-se o poder de policia para acesso a veiculos e
instalagbes, realizagdo de vistorias, apuragdo de denuncias e combate ao
transporte clandestino.

Além das atribuigcdes de fiscalizacao direta e indireta, a AGRESPI também atua
como indutora do compliance regulatodrio, estimulando que as delegatarias adotem
praticas internas de conformidade com as normas legais e regulatdrias. Essa
abordagem preventiva fortalece a governanga do setor e reduz a reincidéncia de
irregularidades.

No dmbito da atuagao preventiva, corretiva e sancionadora, a AGRESPI buscara
atuar em cooperagao com a ANTT, SETRANS, DER-PI, PRF, PROCON e Ministério
Publico do Estado do Piaui.
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5. A Atividade de Fiscalizagao

A fiscalizacdo assegura que a prestacdo dos servicos do STRIP/PI esteja conforme

as normas, garantindo qualidade, seguranca, regularidade e respeito aos usuarios.

Modalidades

Indireta: analise de quadros de horéarios, registros de frota e,
principalmente, tratamento das reclamac¢des da Ouvidoria, que orientam a
fiscalizagdo direta.

Direta: vistorias e inspegdes em terminais, pontos de parada e veiculos,
verificando seguranga, conservagao, limpeza, cumprimento de horarios,
tratamento ao usuario, tarifas e gratuidades.

Preventiva: medidas pedagdgicas e orientativas, que antecedem a
autuacédo formal, com o objetivo de corrigir condutas e promover a melhoria
continua dos servigos, reduzindo a necessidade de aplicacao de sangoes.

Niveis de Avaliagao

Diagnéstico (set-out/2025): mapeamento de operagdo, linhas,
operadoras, volume de passageiros e condi¢cdes de infraestrutura e frota.

Conformidade basica (nov-dez/2025): verificagao de itens essenciais
(seguranca, documentacao, emissao de bilhete, gratuidades etc.).

Fluxo metodolégico

Planejamento > Execucdo > Registro > Andlise > Sancao/Correcao -
Monitoramento > Relatério.

Além do carater sancionador, a fiscalizacao possui dimensao pedagdgica,
orientando as delegatarias quanto a melhorias necessarias.
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6. Acoes Fiscalizatérias (setembro-dezembro/2025)

O monitoramento serd estruturado a partir de indicadores de desempenho, a
exemplo de pontualidade das viagens, idade média da frota, taxa de reclamacgoes
resolvidas e regularidade da operacéo. Esses indicadores fornecerdo base objetiva
para avaliacdo do cumprimento dos padrdes de servigo e subsidiardo a tomada de
decisado regulatoria e serao elaborados no ambito do planejamento estratégico
anual da AGRESPI.

Quadro 1 - Objetivos e Agoes

Objetivo especifico Acao fiscalizatodria
Diagndstico da operacao e da
infraestrutura dos principais
terminais
Verificar condicdes minimas de
segurancga, conservacao e higiene

Fiscalizacao direta (vistorias) e indireta
(analise de dados da SETRANS/operadoras)

Inspecéao visual e documental por
amostragem em terminais

da frota
Verificar direitos basicos dos Entrevistas com usuarios, verificacao de
usuarios (tarifas, gratuidades) guichés e bilhetes
Monitorar percepgao dos usuarios Analise quantitativa/qualitativa das
e subsidiar regulacao reclamacgdes da Ouvidoria

Iniciar combate ao transporte
clandestino no entorno dos
terminais

Levantamento para identificar pontos
criticos e planejar operacoes
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, . ~ Produto
Processo/Area Atividade Acao detalhada Cronograma
esperado
Diagnoéstico e Levantamento nos Vistoriar Teresina e Picos (operadoras, linhas de Relatoério set-out
Estruturacao Terminais maior fluxo, limpeza, banheiros, sinalizacao, Diagndstico da
Rodoviarios acessibilidade e regularidade) Operacao
Vistoriar Parnaiba e Floriano (mesmo escopo, Relatdrio out
assegurando cobertura territorial) Diagndstico da
Operacao
Fiscalizacao da Inspecao de veiculos | Amostragem no Terminal de Teresina: pneus, Relatdrio de nov
Frota e Operacao e direitos para-brisas, saidas de emergéncia, Fiscalizacao
documentacao de veiculo/motorista, gratuidades
(idosos, PCDs)
Inspecao de veiculos | Amostragem nos Terminais de Picos e Parnaiba: Relatdrio de nov
e direitos itens de seguranca/direitos e cumprimento de Fiscalizacao
horarios
Inspecao de veiculos | Amostragem no Terminal de Floriano: itens de Relatdrio de nov-dez

e direitos

seguranga e emissdo correta de bilhete (Art. 60,
Lei 8.562/2025)

Fiscalizacao
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, . ~ Produto
Processo/Area Atividade Acao detalhada Cronograma
esperado
Monitoramento Reclamacgdes de Compilar e analisar mensalmente reclamacdes Relatdrio Mensal | set-dez
Geral e Ouvidoria usuarios (atrasos, estado dos veiculos, conduta do de Ouvidoria (continuo)
motorista) e empresas mais reclamadas
Denuncias e Fiscalizacdes pontuais para denulncias relevantes | Relatérios de conforme
emergéncias (acidente, recusa de embarque, risco iminente) Fiscalizacao demanda
Pontual

10
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7. Produtos

Relatdorios de Fiscalizagao (procedimentos, constatagbes, analises e
conclusdées);

Notas Técnicas (temas especificos: idade média da frota, causas de
reclamacéo etc.);

Termos de Notificacao (irregularidades, prazos para
correcdo/manifestacao);

Autos de Infracao (penalidades legais/regulatérias confirmadas);
Relatorios de Acompanhamento (resultados e desempenho do sistema);
Subsidios ao Relatério Anual da AGRESPI (Lei n® 7.763/2022).

Desenvolvimento de painel eletrénico com consolidagcdo das
informacgodes para transparéncia a sociedade, atualizado periodicamente.

11
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8. Procedimentos de Fiscalizagao

1.

10.

11.

12.

Inicio da acao: de oficio (programada/especial), por determinacdo do
Conselho Diretor, ou por denuncias/reclamacbdes de usudrios, Poder
Concedente ou outros 6rgaos.

Comunicacgao prévia: para instalacbes das Delegatarias
(garagens/escritorios), com antecedéncia minima de 3 dias uteis; em
transito (veiculos/terminais), pode nao haver aviso.

Especiais/emergenciais: diante de denuncias graves, acidentes ou risco a
seguranga, sem comunicacgao prévia, conforme urgéncia.

Acesso e colaboracao: franquear acesso a veiculos, documentos e
informacoes pertinentes, prestando esclarecimentos necessarios.

Critérios de amostragem: vistoria de, no minimo, 10% da frota em cada
terminal, com selecao aleatdria dos veiculos.

Solicitagdo de documentos/informagées: com prazo razoavel para
atendimento.

Registro: constatagdes formalizadas em Relatoério de Fiscalizagao ou Nota
Técnica.

Notificacao e prazos: identificacdo de irregularidade gera Termo de
Notificagao com base legal e prazo para regularizagcdo/defesa.

Analise e sangées: apds resposta ou decurso de prazo, decisdo quanto a
procedéncia e aplicagcdo de penalidades (adverténcia/multa) via Auto de
Infragdo, assegurado contraditorio e ampla defesa.

Escala de penalidades graduais: adverténcia, multa leve, multa grave e
suspensao.

Recursos: cabivel recurso administrativo conforme resolugao
especifica/legislacao aplicavel.

Uso de ferramentas digitais: realizacdao de benchmarking com outras
Agéncias Reguladoras para aprimoramento da fiscalizagdo mediante uso de
tecnologia.

12
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09. Consideracoes Finais

O PAF é um instrumento dindmico, revisavel e adaptavel a novos cenarios
regulatdrios. Reforgca-se o compromisso da AGRESPI com a governancga regulatdria,
a inducado de melhorias continuas e a prestacdo de contas transparente a
sociedade piauiense.

O PAF podera ser revisado a qualquer tempo, mediante motivacao, para adequacao
a novas demandas, alteracoes legislativas ou diretrizes do Conselho Diretor,

13



