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S 1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Piaui - AGRESPI, criada pela Lei Estadual n°® 7.049, de 16 de outubro de
2017, e reestruturada pela Lei Estadual n° 7.763, de 30 de marco de
2022, em cumprimento a sua missao institucional e em conformidade
com o Contrato de Concessdo n° 648/2024, apresenta o Plano Anual
de Fiscalizacao (PAF) para o exercicio de 2026.

O ano de 2026 configura-se como um marco fundamental na
concessao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario da Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui (MRAE),
caracterizando-se pela consolidagcdo da Operacao Plena pela
Concessionaria Aguas do Piaui SPE S.A. Superada a etapa de transicdo

e transferéncia de ativos, a atuacao da AGRESPI neste exercicio volta-
se para a fiscalizacao intensiva do cumprimento dos Indicadores de
Desempenho (Anexo Ill), a execucdao do Plano de Investimentos
(Capex) e a garantia da qualidade da prestacao dos servigcos aos
usuarios.

Este PAF 2026 estabelece um cronograma robusto de fiscalizacoes
diretas (in loco) e indiretas, com o objetivo de Vvisitar
aproximadamente 50% dos municipios da area de concessao que nao
foram vistoriados no ano anterior, visando atingir a cobertura total do
estado no ciclo bienal, além de reservar capacidade operacional para
atendimento célere as demandas da Ouvidoria e do Ministério
Publico.
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m» 2. DEFINICOES

Para melhor compreensao deste Plano Anual de Fiscalizagdo, sdo adotadas as
seguintes definigcdes:

o AGRESPI: Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Piaui.

e Auto de Infragdao: Documento formal emitido pela AGRESPI para registrar a
ocorréncia de infracdo e aplicar as penalidades cabiveis, nos termos da
legislagao e do Contrato.

o Caderno de Encargos: Anexo |V do Contrato, que detalha as obrigacdes técnicas,
operacionais e de qualidade a serem cumpridas pela Concessionaria.

« Concessiondaria: Aguas do Piaui SPE S.A., pessoa juridica de direito privado
delegatdria da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, conforme Contrato n° 648/2024.

« Contrato: Contrato de Concessdo n° 648/2024 e seus Anexos.

e Fase de Transicdao do Sistema: Periodo inicial apés a assinatura do Contrato,
anterior ao inicio da Operagao Assistida, conforme definido na Clausula 7 do
Contrato.

o Fiscalizacao Direta: Fiscalizacdo realizada por meio de inspec¢des in loco,
vistorias, auditorias presenciais nas instalacdes e operacdes da Concessionaria.
 Fiscalizacao Indireta: Fiscalizacdo realizada por meio de analise de documentos,
dados, relatdrios, indicadores e informacgdes enviadas pela Concessionaria ou

obtidas por outros meios remotos.

e Fiscalizagdo: Conjunto de atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle, auditoria e avaliacao realizadas pela AGRESPI para verificar o
cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais pela
Concessionaria e a adequada prestacao dos servicos.

o Fiscalizacao de Demandas Especiais: Acdes fiscalizatérias ndo programadas,
desencadeadas por denuncias da Ouvidoria, solicitacdes do Ministério Publico
ou emergéncias.

e Indicadores de Desempenho: Métricas definidas no Anexo Ill do Contrato para
avaliar a qualidade, eficiéncia e universalizacao dos servigcos prestados.

e Infragcao: Descumprimento de qualquer obrigacao legal, regulamentar ou
contratual pela Concessionaria.

« MRAE (Poder Concedente): Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui, titular dos
servicos e delegante da concessao.

o Operacao Plena: Fase contratual vigente, em que a Concessiondria assume
integralmente a responsabilidade pela operagao, manutencao, ampliagdao e
gestao comercial dos sistemas.

e Termo de Notificacdo: Documento formal emitido pela AGRESPI para
comunicar irregularidades ou descumprimentos a  Concessionaria,
estabelecendo prazos para regularizacao ou apresentacao de
defesa/justificativa.

» Verificador Independente (VI): Entidade contratada para realizar a verificagao
independente do cumprimento das metas e indicadores, conforme Anexo X do
Contrato.
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S 3. LEGISLACAO APLICAVEL

As atividades de fiscalizagdao da AGRESPI nos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sao fundamentadas nos seguintes diplomas legais e
contratuais:

e Leis Federais:

o Lei n° 8.987/1995: Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacao de servicos publicos.

o Lei n° 11.445/2007: Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico.

o Lei n°14.026/2020: Atualiza o marco legal do saneamento basico.

o Lei n° 14133/2021: Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(mencionada no Contrato).

¢ Leis Estaduais:

o Lei Estadual n°7.049/2017: Cria a AGRESPI.

o Lei Estadual n° 7.763/2022: Altera a Lei n° 7.049/2017, reestruturando a
AGRESPI e detalhando suas competéncias e instrumentos de gestao (Planos,
Agenda Regulatodria).

o Lei Complementar Estadual n® 262/2022: Institui a Microrregido de Agua e
Esgoto do Piaui (MRAE).

¢ Contrato:

o Termo de Contrato de Concessdo n° 648/2024, celebrado entre a MRAE e a
Aguas do Piaui SPE S.A.
o Anexos do Contrato, em especial:
= Anexo lll - Indicadores de Desempenho e Metas de Atendimento.
= Anexo IV - Caderno de Encargos.
= Anexo X — Diretrizes para Contratacao de Verificador Independente.

» Resolucoes da AGRESPI: Resolucdes e Normativos expedidos pela AGRESPI.

« Normas de Referéncia da ANA: Conforme aplicaveis e eventualmente adotadas
pela AGRESPI.
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I 4. COMPETENCIA

A competéncia da AGRESPI para regular e fiscalizar os servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario na MRAE decorre:

e Da Lei Estadual n° 7.049/2017 (com alteracdes da Lei n°® 7.763/2022), que atribui a
AGRESPI a finalidade de regular e fiscalizar os servigos publicos delegados do
Estado do Piaui.

e Do Contrato de Concessdo n° 648/2024, que designa a AGRESPI como entidade
reguladora e fiscalizadora da concessao, detalhando suas atribuicdes de editar
normas, aplicar penalidades, receber reclamacodes, acompanhar e fiscalizar a
execugao do contrato, monitorar a qualidade, homologar reajustes e conduzir
revisoes.

« Do Convénio de Cooperagao firmado entre a MRAE e a AGRESPI (conforme
Resolucdo CMRAE n° 002/2024), que delega formalmente as funcdes de
regulacao e fiscalizacdao a Agéncia.

o Das diretrizes da Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece o papel das
entidades reguladoras no setor de saneamento basico, incluindo a fiscalizagao
da prestagcao dos servicos e a verificagcdo do cumprimento de metas e padrdes.

Compete a AGRESPI, portanto, verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais,
legais e regulamentares pela Concessionaria, zelar pela qualidade e continuidade
dos servigos, proteger os direitos dos usuadrios e aplicar as sancdes previstas em
caso de descumprimento.
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IS 5. A ATIVIDADE DE FISCALIZAGCAO

A fiscalizacdo em 2026 sera pautada na verificagdo da conformidade integral do
contrato, considerando que a Concessionaria detém pleno controle dos ativos. As
atividades serao divididas em:

o Fiscalizacdo Indireta: Monitoramento continuo via CCO da Concessionaria,
analise mensal de indicadores de desempenho, acompanhamento da cobertura
e analise dos relatérios do Verificador Independente.

o Fiscalizacao Direta (Programada): Vistorias presenciais para verificacao das
condi¢cdes operacionais de ETAs, ETEs, captacgdes e redes, além da avaliagcao do
atendimento comercial.

o Fiscalizacdao de Demandas Especiais: Vistorias destinadas a apurar denuncias
especificas de usuarios ou érgaos de controle externo.

Niveis de Avaliacao:

e Verificacdo de Conformidade Operacional: Verificacdo da estabilidade dos
sistemas operados pela Concessionaria.

e Execucdo de Investimentos (Capex): Fiscalizacao das obras previstas no Plano de
Investimentos do Ano 1, apds sua aprovagao.

o Gestao Comercial e Atendimento: Fiscalizagao dos canais de atendimento e dos
procedimentos de faturamento.

e Monitoramento de Indicadores: Verificagcao da implementacao dos processos de
coleta e reporte dos dados relativos aos Indicadores de Desempenho (Anexo i),
analise dos primeiros dados reportados e acompanhamento inicial das metas
(quando aplicavel no periodo).
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6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O

B ANO DE 2026

A estratégia de fiscalizagao de campo visa cobrir as regides nao visitadas em 2025,
garantindo a presenca da AGRESPI em todo o territério da MRAE ao final do ciclo

bienal.
Quadro 1 - Objetivos e acgdes fiscalizatérias 2026
Objetivo especifico Acao fiscalizatéria
1. Monitorar a Operacao Plena dos Inspecdes rotineiras em sistemas de
Sistemas agua e esgoto conforme Caderno de
2. Validar Indicadores de Fiscalizacao dos dados brutos dos
Desempenho indicadores reportados pela
3. Atender Demandas Externas Flscallz§go§s reativas
(Ouvidoria/MP).
4. Fiscalizar Obras (Capex) Vistorias de obras de reforma,
ampliacao e novos ativos.
5. Avaliar Atendimento ao Usuario Vistorias em lojas presenciais.
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I 6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO DE 2026

Quadro 2 - Detalhamento das acoes fiscalizatérias

Atividade

Municipios Alvo
(Vistoria Programada)

Acoes Especiais

Produto Esperado

Janeiro

Planejamento e Analise de
Dados

Nao havera vistorias de
campo programadas. Foco na
analise dos relatérios de
encerramento da Transicao e
Planos Operacionais para
2026.

Reunido de Alinhamento com
a Concessionaria e Verificador
Independente.

- Nota Técnica sobre o
Encerramento da Transicao.
- Cronograma Detalhado de

Vistorias aprovado.

Fevereiro

Regido Norte (Litoral e
Cocais)

Parnaiba, Luis Correia,
Cajueiro da Praia, Ilha Grande,
Buriti dos Lopes, Caxingo,
Cocal, Cocal dos Alves.

Semana 4: Fiscalizacdo de
Demandas (Ouvidoria/MP).

- Relatdrios de Fiscalizacao
(RF) - Regional Litoral/Cocais.

- Relatdrio de Fiscalizagcao das

Demandas (RFD) - Fev/26.

Marco

Regido Norte (Médio
Parnaiba)

Piripiri, Piracuruca, Pedro I,

Milton Brandao, Juazeiro do

Piaui, Castelo do Piaui, Sao

Miguel do Tapuio, Assuncao
do Piaui.

Semana 4: Fiscalizagao de
Demandas (Ouvidoria/MP).

- Relatorios de Fiscalizacao
(RF) - Regional Médio
Parnaiba Norte.

- Relatdrio de Fiscalizagcao das

Demandas (RFD) - Mar/26.

Abril

Regido Centro-Norte

Barras, Esperantina,
Luzilandia, Joaquim Pires,
Joca Marques, Madeiro,
Matias Olimpio, Campo Largo
do Piaui.

Semana 4: Fiscalizagao de
Demandas (Ouvidoria/MP).

- Relatdrios de Fiscalizagao
(RF) - Regional Centro-Norte.

- Relatdrio de Fiscalizagcao das

Demandas (RFD) - Abr/26.
- Nota Técnica: Avaliagcdo
Trimestral de Indicadores

(Jan-Mar). 1 1
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I 6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO DE 2026

Atividade

Municipios Alvo
(Vistoria Programada)

Acoes Especiais

Produto Esperado

Regido Centro (Grande
Teresina)

Altos, Campo Maior, Coivaras,
Alto Long3d, Beneditinos, Pau
D'Arco do Piaui, Cabeceiras
do Piaui, Boa Hora.

Semana 4: Fiscalizacao de

Demandas (OQuvidoria/MP).

- Relatdrios de Fiscalizagao
(RF) - Regional Grande
Teresina.

- Relatdrio de Fiscalizagao das

Demandas (RFD) - Mai/26.

Junho

Regido Centro-Sul (Médio
Parnaiba)

Agua Branca, Amarante,
Angical do Piaui,
Regeneragao, Sao Pedro do
Piaui, Agricolandia, Lagoinha
do Piaui, Hugo Napoledo.

Semana 4: Fiscalizagao de

Demandas (Ouvidoria/MP).

- Relatdrios de Fiscalizacao
(RF) - Regional Centro-Sul.

- Relatdrio de Fiscalizagcao das

Demandas (RFD) - Jun/26.

Julho

Regido Vale do Sambito

Valenca do Piaui, Elesbao
Veloso, Francinépolis, Varzea
Grande, Barra D'Alcantara,
Novo Oriente do Piaui,
Aroazes.

Semana 4: Fiscalizagao de

Demandas (Quvidoria/MP).

- Relatdrios de Fiscalizagao
(RF) - Regional Vale do
Sambito.

- Relatdrio de Fiscalizagao das

Demandas (RFD) - Jul/26.
- Nota Técnica: Avaliagao
Semestral de Investimentos
(Capex).

Agosto

Regidao de Oeciras e Canindé

Oeiras, Santa Rosa do Piaui,

Cajazeiras do Piaui, Colénia

do Piaui, Ipiranga do Piaui,

Sdo Jodo da Varjota, Tanque
do Piaui.

Semana 4: Fiscalizagao de

Demandas (Quvidoria/MP).

- Relatdrios de Fiscalizacao
(RF) - Regional
Oeiras/Canindé.

- Relatdrio de Fiscalizagao das

Demandas (RFD) - Ago/26.
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I 6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO DE 2026

Atividade

Municipios Alvo
(Vistoria Programada)

Acoes Especiais

Produto Esperado

Setembro

Regiado Sul (Gurgueia)

Bom Jesus, Cristino Castro,
Santa Luz, Alvorada do
Gurguéia, Colbnia do
Gurguéia, Manoel Emidio.

Semana 4: Fiscalizacao de

Demandas (Quvidoria/MP).

- Relatdrios de Fiscalizagao
(RF) - Regional Gurgueia.

- Relatdrio de Fiscalizagcao das

Demandas (RFD) - Set/26.

Outubro

Regidao Extremo Sul

Corrente, Cristalandia do
Piaui, Sebastido Barros,
Parnaguad, Curimata, Avelino
Lopes, Julio Borges.

Semana 4: Fiscalizacao de

Demandas (Ouvidoria/MP).

- Relatdrios de Fiscalizacao
(RF) - Regional Extremo Sul.

- Relatdrio de Fiscalizagao das

Demandas (RFD) - Out/26.

- Nota Técnica: Avaliagao

Trimestral de Indicadores
(Jul-Set).

Novembro

Regidao Sudoeste e Chapada

Urugui, Baixa Grande do
Ribeiro, Ribeiro Gongalves,
Sebastido Leal, Bertolinia,

Paulistana, Acaud, Betania do
Piaui, Curral Novo do Piaui,
Jacobina do Piaui, Queimada
Nova.

Semana 4: Fiscalizacdo de

Demandas (Ouvidoria/MP).

- Relatorios de Fiscalizacao
(RF) - Regional
Sudoeste/Chapada.

- Relatdrio de Fiscalizagcao das

Demandas (RFD) - Nov/26.

Dezembro

Avaliacdo Global

Vistorias de encerramento e
verificagdo de pendéncias.
Consolidagao do Relatério

Anual de Fiscalizagao.

Semana 2: Fiscalizacao de

Demandas (Quvidoria/MP).

- Relatdrio de Fiscalizacao das

Demandas (RFD) - Dez/26.
- Relatério Anual de
Fiscalizacao (RAF) 2026 -
Consolidado.

13

AGRESPI . PLANO ANUAL DE FISCALIZAGAO - SANEAMENTO BASICO 2026




I 7. PRODUTOS

As atividades de fiscalizacao realizadas pela AGRESPI gerarao, conforme o caso, os
seguintes produtos principais:

e Relatérios de Fiscalizagdo: Documentos detalhados registrando os
procedimentos, constatacdes, analises e conclusdes de cada acao de fiscalizacao
direta ou indireta significativa.

e Notas Técnicas: Documentos com andlises técnicas especificas sobre temas
relevantes identificados durante a fiscalizacao.

e Termos de Notificagdo: Comunicacdoes formais a Concessionaria sobre
irregularidades ou nao conformidades, com prazos para corregao ou
manifestacao.

e Autos de Infracao: Instrumentos para aplicagdao de penalidades contratuais ou
regulamentares em caso de infragdes confirmadas.

e Relatérios de Acompanhamento: Documentos peridédicos (internos ou publicos)
consolidando os resultados das fiscalizagcdes e o desempenho da Concessionaria.

e Subsidios para o Relatério Anual de Prestagcdo de Contas da AGRESPI: As

informacdes geradas pela fiscalizagdo comporao o relatério anual da Agéncia,
conforme exigido pela Lei n° 7.763/2022.

14
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mm» 8. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

Os procedimentos de fiscalizacao da AGRESPI obedecerao aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, contraditério e
ampla defesa, e seguirdo as diretrizes gerais abaixo, sem prejuizo de
regulamentacao especifica a ser expedida pela Agéncia:

1.Inicio da Ac¢ao: As agdes de fiscalizagdo podem ser iniciadas de oficio pela
AGRESPI (programadas ou especiais), por determinag¢ao do Conselho Diretor, ou
em decorréncia de denuncias ou reclamacdes de usudrios, da MRAE ou de
outros 6rgaos.

2.Comunicag¢do Prévia: Para fiscalizagdes programadas nas instalagdes da
Concessionaria, esta sera comunicada oficialmente (via Oficio SElI ou e-mail
institucional), com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, informando o
objetivo, escopo, data(s) prevista(s) e equipe responsavel pela fiscalizagao.

3.Fiscalizagées Especiais/Emergenciais: Fiscalizacbes decorrentes de denuncias
graves, acidentes ou situagdes emergenciais que cologuem em risco a
seguranga, a saude publica ou a continuidade dos servicos poderao ser
realizadas sem comunicagao prévia ou com prazo reduzido, conforme a urgéncia
demandar.

4.Acesso e Colaboracao: A Concessionaria devera franquear o acesso da equipe
de fiscalizacdo da AGRESPI as suas instalagcbes, documentos, sistemas e
informacdes pertinentes ao objeto da fiscalizagdo, bem como designar
representantes para acompanhar a fiscalizagcao e prestar os esclarecimentos
necessarios.

5.Solicitacdao de Documentos e Informacgdes: Durante a fiscalizagao, a equipe da
AGRESPI podera solicitar documentos, dados, relatérios e informacdes
complementares, estabelecendo prazo razoavel para atendimento pela
Concessionaria.

6.Registro da Fiscalizagao: As constatacoes da fiscalizacdo serdo registradas em
Relatdrio de Fiscalizagao ou Nota Técnica.

7.Notificacdo e Prazo para Regularizacdo/Defesa: Identificada qualquer
irregularidade ou nao conformidade, a AGRESPI emitira Termo de Notificacao a
Concessionaria, descrevendo a ocorréncia, a base legal/contratual/regulatéria
infringida e estabelecendo prazo para regularizagdo ou apresentacao de
justificativas/defesa, conforme Clausula 31 do Contrato.

8.Andlise e Sancdes: Apds andlise da resposta da Concessiondria ou esgotado o
prazo sem manifestacdo/regularizacdo, a AGRESPI decidird sobre a procedéncia
da irregularidade e, se for o caso, aplicara as penalidades cabiveis (adverténcia
ou multa), mediante Auto de Infragcao, assegurado o contraditério e a ampla
defesa em processo administrativo préprio, conforme Clausula 31 e legislacao
aplicavel.

9.Recursos: Das decisbes que aplicarem penalidades caberd recurso
administrativo, nos termos a serem definidos em resolucao especifica da
AGRESPI ou na legislagao pertinente.

15
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mm» 9. CONSIDERACOES FINAIS

O PAF 2026 reforca o compromisso da AGRESPI em assegurar a correta execugao do
contrato de concessdao da MRAE desde o primeiro ano da operacao plena. A
distribuicdo geografica das vistorias e a reserva operacional para demandas
extraordinadrias fortalecem a acao regulatéria. O plano podera ser revisto mediante
necessidade justificada ou determinag¢ao do Conselho Diretor.
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