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MENSAGEM DA
DIRETORA-GERAL

O inicio da gestao do Colegiado 2025-2029 da AGRESPI foi marcado por um
grande desafio: o fortalecimento institucional da Agéncia Reguladora. Como
primeiro passo, montamos uma equipe exclusivamente técnica, com
qualificacdo e competéncia para lidar com os complexos problemas
enfrentados diariamente na Agéncia.

Em seguida, fortalecemos a nossa comunicagao, aproximando-a do cidadao,
seja em midias sociais, na radio ou em programas de televisdao. Temos um
lema claro: o cidadao é o nosso décimo segundo jogador! Através dele e de
uma Ouvidoria técnica e fortalecida, estamos solucionando questdes com
agilidade, cuidado e transparéncia.

Como motriz da nossa atuacao, desenhamos um planejamento estratégico
coerente e que nos guia. Aprovamos a primeira Agenda Regulatéria da
AGRESPI, direcionando a priorizagao da regulacao, e passamos a atuar em
rede, colaborativamente, através de parcerias com a ANEEL, ANTT, MPPI,
CREA, FUNASA e tantos outros que ainda virao.

Estivemos, presencialmente ou remotamente, fiscalizando os 224 municipios
do Piaui. Nossos passos sao firmes e o propdsito € claro: construir uma
Regulacao como Politica Publica de Estado, visando a melhoria constante na
prestacao dos servigcos de agua, esgoto, transporte, energia e todos os outros
que forem delegados a AGRESPI.

Com Regulacao,
o Piaui Avanca!

Thais Araripe Dias

Diretora-Geral da AGRESPI

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025-2027)
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= APRESENTACAO

A Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui — AGRESPI é
uma autarquia sob regime especial, dotada de autonomia administrativa, financeira e
decisdria, criada pela Lei n° 7.049, de 16 de outubro de 2017, e reestruturada pela Lei n° 7.763,
de 30 de margo de 2022, vinculada a Secretaria de Governo do Estado do Piaui — SEGOV.

Sua finalidade é regular, normatizar, controlar e fiscalizar os servigos publicos delegados de
competéncia estadual, garantindo que sejam prestados com eficiéncia, transparéncia,
segurancga e qualidade, em beneficio da sociedade piauiense.

A atuagcao da AGRESPI abrange diversos setores de relevancia social e econdmica,
caracterizando-se por sua natureza multissetorial. Entre os principais segmentos sob
regulacao e fiscalizacao destacam-se:

e Saneamento basico;

e Transporte intermunicipal de passageiros;

e |Infraestrutura publica e concessodes estaduais;
e Energia elétrica;

e Gas canalizado;

e Mineragao; e

e Comunicacgao.

Sua missao institucional é assegurar a prestacao de servigcos publicos eficientes, acessiveis e
sustentaveis, promovendo o equilibrio nas relagdes contratuais, a protecdao dos direitos dos
usuarios e o fortalecimento da governanga publica estadual, sempre com foco no interesse
coletivo.

Com a reorganizacédo institucional promovida pela Lei n° 7.763/2022, a AGRESPI consolidou
sua estrutura de governanga e os instrumentos de planejamento e gestao, estabelecendo um
modelo de atuagao orientado por resultados, transparéncia e controle social.

Nos termos dos arts. 35-C a 35-H da Lei n° 7.049/2017, com redacdo dada pela referida norma,
a Agéncia deve elaborar e manter atualizados trés instrumentos essenciais:

¢ o Planejamento Estratégico, que define as diretrizes, metas e indicadores de desempenho
de médio prazo;

¢ o Plano de Gestao Anual, que consolida o planejamento operacional da instituicao; e

e a Agenda Regulatéria, que estabelece as prioridades tematicas e regulatérias para cada
exercicio.

Esses instrumentos visam integrar a atuacdo institucional da AGRESPI, aprimorar a
transparéncia das decisdes regulatdrias, fortalecer a cooperagcao com o poder concedente e
com os o6rgaos de controle e promover o aperfeicoamento continuo da qualidade dos
servicos publicos delegados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025-2027)
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= APRESENTACAO

A estrutura organizacional da AGRESPI é composta por uma Diretoria Colegiada, responsavel
pelas deliberagcdes regulatdérias e administrativas da autarquia, integrada por:

e Diretoria-Geral, instancia maxima de dire¢cao e representacao institucional;

e Diretoria de Energia, Comunicag¢ao e Gas Canalizado (DIECGC), responsavel pela regulagao
e fiscalizacao dos servicos de energia elétrica, comunicag¢des e gas natural canalizado; e

¢ Diretoria de Saneamento, Transporte e Infraestrutura (DISAN), encarregada da regulagao
e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, transporte intermunicipal e
infraestrutura publica delegada.

Complementando a estrutura diretiva, a Agéncia conta com a Diretoria Administrativa e
Financeira (DIAF), responsavel pela gestao orcamentaria, financeira, de pessoas e de recursos
materiais, assegurando o suporte necessario a execugao das politicas e a¢des institucionais.

A Ouvidoria, por sua vez, atua como unidade autdnoma, exercendo papel essencial de
interlocucdo entre os usudrios, os prestadores de servicos e o poder concedente,
promovendo a transparéncia, o controle social e a melhoria continua da regulagao.

A Procuradoria-Geral do Estado do Piaui (PGE/PI) presta assessoria e representac¢édo juridica a
AGRESPI, garantindo a legalidade dos atos administrativos e regulatérios e o respaldo
técnico-juridico as suas decisdes.

A Agéncia conta ainda com o Nucleo de Controle Interno (NCI), responsavel por avaliar a
conformidade da gestao administrativa e financeira, o gerenciamento de riscos e o
fortalecimento dos mecanismos de governanca e integridade institucional, em alinhamento
com as diretrizes da Controladoria-Geral do Estado (CGE/PI).

Por fim, a AGRESPI dispde de uma equipe técnica multidisciplinar que apoia as diretorias no
desempenho de suas atribuicdes, composta por profissionais das areas de engenharia,
economia, direito, contabilidade e administracdao, que atuam de forma integrada na analise
técnica, fiscalizagdao e formulagao de politicas regulatérias.

O Planejamento Estratégico 2025-2027 marca uma nova etapa na consolidagdo da
governanga regulatdria estadual. Elaborado com base técnica e metodolégica no relatério
desenvolvido pela consultoria FALCONI, o plano estabelece eixos estratégicos, objetivos,
indicadores e metas que orientarao as agcdes da AGRESPI no periodo.

Esse planejamento esta alinhado as diretrizes do Plano Plurianual 2024-2027, instituido pela
Lei n°® 8.253, de 20 de dezembro de 2023, garantindo a coeréncia entre as agcdes da AGRESPI e
os objetivos estratégicos do Governo do Estado..

O documento reforca o compromisso da nova gestdao da AGRESPI com a modernizagao
institucional, a governancga regulatéria responsavel e a entrega de resultados efetivos a
sociedade piauiense. Orientada por principios de transparéncia, eficiéncia e integridade, a
nova fase da Agéncia consolida-se como um instrumento de Estado moderno, técnico e
comprometido com o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade dos servigos
publicos delegados.
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
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Proposito:

Assegurar que os servicos essenciais confirmem dignidade
e inclusao social aos piauienses.

Visao:
Ser um agente-chave e reconhecido pela melhoria dos

servicos publicos delegados, contribuindo para um Piaui
mMais sustentavel.

Missao:

Assegurar a regulacao e fiscalizacao dos servicos delegados
com exceléncia, apoiados por tecnologia, de forma
transparente, ética e independente, garantindo o equilibrio
entre os agentes em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento sustentavel.

Valores:

Transparéncia | Autonomia | Exceléncia técnica | Seguranca
e previsibilidade regulatdria | Didalogo e participacao social |
Resolutividade | Imparcialidade

Compromisso de Governo:

Regulamentar e qualificar a prestacao dos servicos de
empresas concessionarias de saneamento, agua, energia e
transportes - CG 103
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= MAPA ESTRATEGICO DA AGRESPI

Perspectiva

Sociedade e
Cidadao

Objetivo Estratégico

1. Contribuir para a universalizagdo do
saneamento basico no que diz respeito ao
abastecimento de agua de qualidade e ao
esgotamento sanitario.

2. Contribuir para garantir o fornecimento de
energia de qualidade e sustentavel a todos os
consumidores.

3. Proporcionar um ambiente adequado, seguro,
acessivel e sustentavel aos usuarios do
transporte intermunicipal, assegurando o
equilibrio econémico-financeiro e a modicidade
das tarifas.

4. Viabilizar a atuagao regulatéria da AGRESPI
no setor mineral, visando garantir o uso
responsavel dos recursos naturais e gerar
beneficios duradouros para a populagéo
piauiense.

Indicadores

Atendimento (Agua - ICTA; Esgoto
- ICTE)

Eficiéncia (Agua - IEP; Esgoto - IEE)
Qualidade da Agua (IQA)
Satisfagdo do Usuario (ISU)

Municipios Universalizados (%)
DEC e FEC

Tempo Médio de Atendimento(s)
indice ANEEL de Satisfac&o do
Consumidor

Avaliacdo dos niveis de servicos
indice de Seguranca Viaria - ISV
Acessibilidade (Terminais;
Veiculos)

Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(CO2)

Capacidade de pagamento dos
Usuarios.

% de Cumprimento dos Marcos do
Projeto de Viabilizagdo Regulatéria
do Setor Mineral.

Cumprimento do Plano de
Fiscalizagdo (operacionais e
econdémicas) e Regulagéo.

N° de fiscalizagdes, relatérios e
trabalhos realizados conforme
metas da agéncia reguladora
federal (ANEEL: IQP)

Taxa de corregcao das ndo
conformidades

Sangodes aplicadas em
decorréncia de inobservancia
de leis e regulamentos.

Iniciativas

Formalizar cooperagdo com as agéncias federais e
definir atribuicdes da AGRESPI e dos agentes do
estado no que tange as atividades de fiscalizagdo e
regulacao (ANEEL, ANM, ANTT)

Celebrar um evento de capacitagdo com o apoio da
ANA

Planejar as atividades de regulagdo e fiscalizagao

Avaliar a necessidade do laboratério de andlise da
agua

Promover discussao a cerca da regulacdo de
energias renovaveis

Revisar contratos dos Terminais Rodoviarios
formalizando a atuagdo da AGRESPI e incorporando
melhorias na gestdo de desempenho

Processos e
Tecnologia

5. Fortalecer a imagens institucional da
AGRESPI, gerando transparéncia, confianga e
credibilidade

6. Incorporar tecnologia e melhores praticas
com foco na qualidade e na eficiéncia dos
processos de trabalho da AGRESPI

7. Adotar e implementar praticas de gestao de
riscos, de integridade, de seguranca da
informacao e de protecdo de disponibilidade de
dados

Resultado da Pesquisa de Imagem
Indice de satisfagdo com a
Ouvidoria

Taxa de execugao de Iniciativas
Indicador do Grau de Maturidade
da Inovagédo

indice de Conscientizag&o dos
temas

Taxa de execugdo de iniciativas
Estratégicas

N° de eventos como
participante

Engajamento nas redes sociais
indice de Reclamacdes
Atendidas

N° de PTPs elaborados

Horas de capacitagdo da
tematica

Desenvolver e implementar o Plano de
Relacionamento e Comunicagédo Institucional
Desenvolver e implementar o Plano de Gestdo da
Ouvidoria

Consolidar a infraestrutura fisica da AGRESPI

Incorporar a transformacao digital para eficiéncia
operacional

Revisar processos internos com foco na melhoria da
experiéncia do Cidadao, incorporando tecnologia
Desenvolver politicas, processos e procedimentos

Realizar estudos de avaliacdo de impacto regulatério
e de gestdo de riscos

Pessoas

8. Consolidar a equipe da AGRESPI, promovendo
a capacitagdo e desenvolvimento pessoal.

Aderéncia ao Plano de Estrutura
Cumprimento do Plano de
Capacitagdo

Pesquisa de Clima

Horas de capacitacdo

Implementar nova estrutura organizacional
Desenvolver e implementar o Plano de Cargos e
Salarios

Desenvolver e implementar um programa
permanente de qualificagdo

Sustentabilidade
Financeira

9. Alcangar e manter situagdo econémico-
financeira autossustentavel.

Resultado Financeiro

Receita Arrecadada
Despesas Efetivadas

Criar fundo regulatério e garantir repasse financeiro
acordado
Desenvolver a projegao orgcamentaria da AGRESPI




PLANEJAMENTO E
REESTRUTURACAO

A partir da definicao de uma estratégia clara e estrutura-processos eficientes com foco
no valor publico, a AGRESPI irda se consolidar como uma agéncia estratégica para o
desenvolvimento do Estado do Piaui.

2,7 milhoes de pessoas com
abastecimento de agua até 2026.

1,7 milhao de pessoas atendidas com
rede de esgoto até 2026.

90% dos usuarios satisfeitos com o
servico de Saneamento Basico até 2026.

94% dos municipios com acesso a
energia até 2026.

92% dos usuarios dos Terminais Rodoviarios
satisfeitos com os servicos prestados até 2026.

Alto IDH (acima de 0,7) nos municipios com
exploragcao de minério.

Os Avancos da Nova Gestao que
Fortalecem a Regulacao no Piaui

* Instituicao do Fundo de Regulacao e Fiscalizacao do Estado do Piaui
Publicacdao da Agenda Regulatéria 2025
Lancamento dos painéis estratégicos Power Bl
Aprovacao do Plano de Comunicacao 2025
Realizacdao de consultas publicas
Ampliacao da participag¢ao e do controle social
Fortalecimento da regulacao e da fiscalizacao dos servicos de agua e esgoto

Assinatura do Convénio de Delegacao com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- ANEEL

Assinatura da Adesao ao Acordo de Cooperacao Técnica com a Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres - ANTT

Parcerias institucionais com o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Piaui - CREA-PI e a Fundacao Nacional de Saude - FUNASA-PI

Participacao em eventos estratégicos nacionais e estaduais

Inicio do Planejamento Estratégico 2025-2027 - parceria com a consultoria Falconi

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025-2027)



AGRESPI PLANEJAMENTO

E REESTRUTURACAO

O Caminho a Frente:
Regulacao no Piaui

Implementacao efetiva do FUNREFI - Fundo de Regulacao e Fiscalizagao do
Estado do Piaui

Regulamentacao da Andlise de Impacto Regulatério (AIR)

Parcerias institucionais com o Ministério PuUblico do Estado do Piaui - MPPI,
Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional Piaui, Instituto Federal do Piaui
- IFPI e instituicdes e instituicbes congéneres, voltadas a difusao do
conhecimento regulatério, a educacdao cidada e ao fortalecimento do
controle social.

Regulamentacdo de Atendimento as Reclamagbes dos Usudrios da
Ouvidoria da AGRESPI

Regulamentacdo do uso das faixas de dominio de rodovia concedida pela
concessionaria

Regulamentacdao das normas e procedimentos para Convénios de
Cooperacao Municipal

Monitoramento continuo dos indicadores

Regulamentacdao das atribuicbes da AGRESPI nas areas de transporte,
terminais rodovidrios e demais servicos publicos delegados

Planejamento e execucao das atividades de fiscalizagcdo dos servicos
publicos regulados

Fortalecimento da comunicacao institucional e da transparéncia ativa

Desenvolvimento do Plano Anual de Gestao 2025
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UMA NOVA ETAPA NA
REGULACAO DO PIAUI

O Planejamento Estratégico 2025-2027 marca um novo ciclo de fortalecimento
institucional da Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos Delegados do Estado do
Piaui — AGRESPI, consolidando seu papel como érgao técnico, autbnomo e essencial
ao desenvolvimento sustentavel e a qualidade dos servicos publicos no Estado.

Este documento orienta a atuacao da Agéncia com base em planejamento,
transparéncia e resultados, alinhando-se as diretrizes do Plano Plurianual 2024-2027
e aos principios da boa governancga regulatoria.

A partir deste planejamento, a AGRESPI reafirma seu compromisso com a sociedade
piauiense e com o Governo do Estado em promover uma regulacao moderna,
transparente, eficiente e justa, capaz de garantir equilibrio nas relagcées contratuais,
seguranca juridica aos agentes regulados e a protecao dos direitos dos usuarios.

Com visao de futuro, a Agéncia segue firme na consolidagdao de um ambiente
regulatorio sdélido, orientado por evidéncias e boas praticas, no qual a tecnicidade, a
ética e a inovagcao sustentam a credibilidade de suas decisdes e a confianca da
sociedade em suas acgoes.

Mais do que um instrumento de gestdao, o Planejamento Estratégico 2025-2027
representa o compromisso da nova gestao da AGRESPI com a eficiéncia, a
responsabilidade publica e o fortalecimento da regulagcao no Piaui, transformando
desafios em oportunidades e promovendo uma atuagao cada vez mais integrada,
participativa e sustentavel.

AGRESPI: Compromisso
com o Futuro da Regulacao

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2025-2027)
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