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corretivas e estruturantes, alinhadas as diretrizes da ANEEL e a Agenda Regulatoria da Agéncia.
10. RISCOS REGULATORIOS E PRIORIDADES DE ATUACAO

O Plano Anual de Fiscalizacao da Diretoria de Energia, comunicacdo e gas
canalizado para o exercicio de 2026 reafirma o compromisso institucional da AGRESPI com a
exceléncia regulatoria, a atuacdo técnica qualificada e a presenca efetiva do Estado em todo o
territorio piauiense.

A execucao deste Plano contribuird para o fortalecimento da governanca
regulatdria, para a melhoria continua da qualidade do servigco publico de energia elétrica e para a
adequada protecao dos direitos dos consumidores, sem prejuizo de ajustes que se facam
necessarios por determinacdo do Conselho Diretor ou em razdo de fatos supervenientes.

11. APROVACAO E VIGENCIA

O presente Plano Anual de Fiscalizacao - PAF 2026 da Diretoria de Energia,
Comunicacao e gas canalizado da AGRESPI serd submetido a apreciagdo e deliberacao do
Conselho Diretor da Agéncia, nos termos da legislagao vigente.

Apds aprovado pelo Conselho Diretor, o Plano sera encaminhado para ciéncia do
Chefe do Poder Executivo Estadual e publicado nos meios oficiais, passando a produzir efeitos a
partir de 19 de janeiro de 2026.

A execucao do PAF 2026 sera objeto de acompanhamento continuo pela Diretoria de
Energia, podendo ser ajustada mediante decisao fundamentada do Conselho Diretor, em razao de
fatos supervenientes, demandas emergenciais ou orientacoes da ANEEL.

(Transcrigdo da nota PORTARIAS de N° 31816, datada de 19 de dezembro de 2025.)

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI -
AGRESPI-PI

PORTARIA AGRESPI - PI N° 032, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2025

Dispoe sobre a aprovacao do Plano Anual de Fiscalizacao - PAF
para o exercicio de 2026 no ambito do Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Piaui (STRIP/PI)

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribuicdes legais que lhe confere a
Lei Estadual n? 7.049, de 16 de outubro de 2017, reestruturada pela Lei Estadual n? 7.763, de 30
de marcgo de 2022, e demais disposi¢oes de seu Regulamento Interno,

CONSIDERANDO a competéncia da AGRESPI para regular e fiscalizar os servigos
publicos delegados no Estado do Piaui;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Estadual n? 8.562, de 2025, que institui o novo
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marco regulatdrio do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado
do Piaui - STRIP/PI e define as competéncias regulatorias e fiscalizatorias da AGRESPI;

CONSIDERANDO a necessidade de planejamento, previsibilidade, transparéncia e
eficiéncia das acgoes de fiscalizagao no ambito do STRIP/PI;

CONSIDERANDO o Plano Anual de Fiscalizacao - PAF, elaborado pela Diretoria de
Saneamento, Transporte e Infraestrutura para o exercicio de 2026; e

CONSIDERANDO a deliberagao do Conselho Diretor da AGRESPI, em sua 62
Reunido Ordindria, realizada em 19 de dezembro de 2025,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Fiscalizacao - PAF da AGRESPI para o exercicio de
2026, no ambito do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Piaui - STRIP/PI, na forma do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° O Plano Anual de Fiscalizagdo tem por objetivo orientar e organizar as agoes
de fiscalizagao direta, indireta e preventiva da AGRESPI, assegurando a qualidade, a seguranca, a
regularidade dos servigos e a protecao dos direitos dos usuarios do STRIP/PI.

Art. 3° O PAF poderd ser revisto e atualizado a qualquer tempo, mediante
justificativa técnica, em razao de alteracoes normativas, demandas supervenientes ou diretrizes
emanadas do Conselho Diretor.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Teresina - PI, 19 de dezembro de 2025

Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral
AGRESPI

ANEXO UNICO
PORTARIA AGRESPI-PI N2 032/2025

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUT -
AGRESPI

Diretoria de Saneamento, Transporte e Infraestrutura
PLANO ANUAL DE FISCALIZACAO - STRIP/PI

EXERCICIO 2026

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI
- AGRESPI

Conselho Diretor:

Diretora - Geral: Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias

Diretora de Saneamento, Transporte e Infraestrutura: Estela Miridan Rosas

Diretor de Energia, Comunicagdes e Gas Canalizado: Dionatas Rayron da Silva Alves
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Diretor Administrativo-Financeiro:
Darcy Siqueira Albuquerque Junior
Ouvidora:
Alice Pompeu Viana
Geréncia de Transporte e Infraestrutura:
Gerente: Dayanne Gomes Albuquerque
Coordenadora: Daniella Rodrigues Tavares
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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui -
AGRESPI, criada pela Lei Estadual n? 7.049/2017 e reestruturada pela Lei Estadual n®
7.763/2022, tem como missao regular e fiscalizar a prestacao dos servigos publicos delegados no
Estado, visando a adequada prestacdo, ao equilibrio economico-financeiro e a satisfacao dos
usuarios.

No ambito do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Piaui (STRIP/PI), a competéncia da AGRESPI foi consolidada pela Lei Estadual n? 8.562/2025, que
instituiu o novo marco regulatério para o setor. O presente Plano Anual de Fiscalizacao (PAF)
estabelece as agoes para o ano de 2026, com foco nas condigdes de operagao, na verificagao do
cumprimento de requisitos basicos de seguranca e direitos dos usuarios e no monitoramento da
qualidade dos servigcos nos principais terminais rodoviarios do estado.

Este Plano Anual de Fiscalizagao (PAF) também tem por objetivo consolidar a
imagem institucional da AGRESPI como indutora de qualidade, seguranca e transparéncia no
STRIP/PI. Destaca-se a importancia estratégica do novo marco regulatério (Lei Estadual n?
8.562/2025), que confere maior clareza as competéncias da Agéncia e reforca seu papel na defesa
dos direitos dos usuarios.

Além disso, este PAF da transparéncia as acoes da AGRESPI perante usuarios,
Poder Concedente (SETRANS) e operadoras, reafirmando o compromisso com seguranca,
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qualidade e eficiéncia.
2. DEFINICOES
AGRESPI: Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui.
Auto de Infracao: Documento formal que registra infracdo e aplica penalidades.

Compliance Regulatdrio: praticas de conformidade adotadas pelas delegatarias
para atender exigéncias legais e regulatorias.

Delegataria (Operadora): Pessoa juridica/consorcio que presta servigco do
STRIP/PI.

Fiscalizacao Direta: Inspecoes in loco, vistorias e diligéncias em terminais, pontos
de parada e veiculos.

Fiscalizacao Indireta: Andlise de documentos, dados, relatorios e reclamacdes
(Ouvidoria).

Fiscalizacao Preventiva: acoes pedagogicas voltadas a orientacao das operadoras
antes da autuacao.

Fiscalizacao: Acompanhamento, monitoramento, controle e avaliagao do
cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias e da adequada prestacao dos servigos.

Indicadores de Desempenho: métricas como pontualidade, idade média da frota e
taxa de reclamacgoes resolvidas

Infracao: Descumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria.
Poder Concedente: Estado do Piaui (SETRANS), nos termos da Lei n® 8.562/2025.

Padroes de Servigo: Requisitos minimos de qualidade, seguranca, pontualidade,
regularidade, conforto e higiene (Lei n? 8.562/2025 e regulamentos AGRESPI).

STRIP/PI: Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Piaui.

Termo de Notificacao: Documento que comunica irregularidades, com prazo para
regularizacao ou defesa.

3. Legislacao Aplicavel

Leis Federais

Lein? 8.987/1995 (concessoes e permissoes);

Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

Lein? 9.503/1997 (Cédigo de Transito Brasileiro).

Lein? 10.098/2000 (Normas de Acessibilidade).

Lein? 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia).
Leis Estaduais

Lei n? 8.562/2025 (STRIP/PI e competéncias da AGRESPI);
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Lein? 7.049/2017 (criagao da AGRESPI);

Lein? 7.763/2022 (reestrutura a AGRESPI).

Normativos

Normas técnicas da ABNT aplicaveis ao transporte coletivo e acessibilidade;
Resolucgoes internas da AGRESPI aplicaveis ao STRIP/PI.

4. COMPETENCIA

A competéncia da AGRESPI decorre da legislagdao estadual e de seus atos
normativos, abrangendo: verificacao da frota, cumprimento de horarios, qualidade do servigo,
protecao aos direitos dos usuadrios, definicdo e reajuste tarifario e aplicacao de sangoes. Inclui-se o
poder de policia para acesso a veiculos e instalagoes, realizacdao de vistorias, apuracao de
denuncias e combate ao transporte clandestino.

Além das atribuicoes de fiscalizacao direta e indireta, a AGRESPI também atua
como indutora do compliance regulatdrio, estimulando que as delegatarias adotem praticas
internas de conformidade com as normas legais e regulatorias. Essa abordagem preventiva
fortalece a governancga do setor e reduz a reincidéncia de irregularidades.

No ambito da atuagdo preventiva, corretiva e sancionadora, a AGRESPI buscara
atuar em cooperagao com a ANTT, SSP-PI, SETRANS, DER-PI, PRF, PROCON e Ministério Publico
do Estado do Piaui.

5. A ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

A fiscalizacdo assegura que a prestacao dos servigos do STRIP/PI esteja conforme as
normas, garantindo qualidade, seguranca, regularidade e respeito aos usuarios.

Modalidades

Indireta: andlise de quadros de horarios, registros de frota e, principalmente,
tratamento das reclamacdes da Ouvidoria, que orientam a fiscalizacao direta.

Direta: vistorias e inspec0es em terminais, pontos de parada e veiculos, verificando
seguranga, conservac¢ao, limpeza, cumprimento de horarios, tratamento ao usudrio, tarifas e
gratuidades.

Preventiva: medidas pedagogicas e orientativas, que antecedem a autuacdo formal,
com o objetivo de corrigir condutas e promover a melhoria continua dos servigos, reduzindo a
necessidade de aplicacao de sancoes.

Niveis de Avaliacao

Diagnodstico (Fev-Jun/2026): mapeamento de operagdo, linhas, operadoras,
volume de passageiros e condi¢cOes de infraestrutura e frota.

Conformidade basica (Jul-dez/2026): verificacdao de itens essenciais (seguranca,
documentagao, emissao de bilhete, gratuidades etc.).

Avaliacao Complementar / Monitoramento Continuo
(Jul-dez/2026): verificacao de itens essenciais (seguranca, documentacao, emissao de bilhete,
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gratuidades etc.).

Fluxo metodologico

Planejamento — Execucdao — Registro — Analise — Sancao/Correcao -

Monitoramento — Relatorio.

Além do carater sancionador, a fiscalizagao possui dimensao pedagogica, orientando
as delegatarias quanto a melhorias necessarias.

6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO DE 2026

O monitoramento sera estruturado a partir de indicadores de desempenho, a
exemplo de pontualidade das viagens, idade média da frota, taxa de reclamagoes resolvidas e
regularidade da operacao. Esses indicadores fornecerao base objetiva para avaliacao do
cumprimento dos padrdes de servigo e subsidiarao a tomada de decisao regulatoria e serao
elaborados no ambito do planejamento estratégico anual da AGRESPI.

Quadro 1 -

Objetivos e Acoes

Objetivo especifico

Acao fiscalizatoria

Diagnéstico da operagao e da infraestrutura
dos principais terminais

Fiscalizacgao direta (vistorias) e indireta (analise de
dados da SETRANS/operadoras)

Verificar condigdes minimas de seguranga,
conservagao e higiene da frota

Inspecao visual e documental por amostragem em
terminais

Verificar direitos basicos dos usuarios
(tarifas, gratuidades)

Entrevistas com usuarios, verificacdo de guichés e
bilhetes

Monitorar percepcdo dos usudrios e
subsidiar regulacao

Andlise quantitativa/qualitativa das reclamacgoes da
Ouvidoria

Iniciar combate ao transporte clandestino
no entorno dos terminais

Levantamento para identificar pontos criticos e
planejar operacoes

Quadro 2 - Detalhamento das Agoes

Processo/Area |Atividade Acao detalhada Produto Cronograma
esperado
Vistoriar Parnaiba, Luis
Correia e Cajueiro da -
. L e Levantamento . . Relatorio
Diagnostico e ..~ [Praia (operadoras, linhas de ) L
~ nos Terminais . . ) Diagnostico [fev
Estruturacao . maior fluxo, limpeza, banheiros, "
Rodoviarios R . da Operacgao
sinalizacao, acessibilidade e
regularidade)
Vistoriar Altos e Santa Cruz Relatério
dos Milagres (mesmo escopo, Diaqnéstico  Imar
assegurando cobertura 1a g racio
territorial) perag
Vistoriar Uniao e José de Relatério
Freitas (mesmo escopo, Diaqnéstico  Imar
assegurando cobertura g N
2 da Operacao
territorial)

Didrio n® 246/2025, 19 de dezembro de 2025.
*kk [niciado: 19/12/2025 08:49:18 *¥*

Pagina 190/366




Disponibilizado: 19/12/2025 20:05:36

;21 Diario Oficial

= Estado do Piaui

Publicado: 22/12/2025 00:00:00

escopo, assegurando cobertura
territorial)

Processo/Area |Atividade Acao detalhada Produto Cronograma
esperado
Vistoriar Urucui, Bom Jesus e Relatério
Corrente (mesmo escopo, ) L
Diagnostico [abr
assegurando cobertura N
S da Operacao
territorial)
Vistoriar Oeiras, Simplicio
Mendes, Sao Joao do Piaui, Relatorio
Sao Raimundo Nonato (mesmo [Diagnostico |mai
escopo, assegurando cobertura  |da Operacgao
territorial)
Vistoriar Barras, Piripiri, Pedro , .
. Relatorio
IT e Campo Maior (mesmo ) e .
Diagnostico |mai
escopo, assegurando cobertura N
o da Operacao
territorial)
Vistoriar Paulistana (mesmo Relatorio
escopo, assegurando cobertura  [Diagnostico [jun
territorial) da Operagao
Amostragem no Terminal
de Piripiri, Parnaiba, Luis
Correia e Cajueiro da Praia:
pneus, para-brisas, saidas de
. o ~ emergéncia, documentacao de
Fiscalizacao da |Inspecao de , ) . -
, veiculo/motorista, gratuidades Relatorio de |.
Frota e veiculos e . : o fjul
N L (idosos, PCDs), itens de Fiscalizacao
Operacao direitos e
seguranca/direitos e
cumprimento de horarios, itens
de seguranca e emissao correta
de bilhete (Art. 60, Lei
8.562/2025)
Inspecio de Amostragem no Terminal
PeC de Teresina, Picos e Floriano: [Relatorio de
veiculos e ..~~~ lago
e (mesmo escopo, assegurando Fiscalizacao
direitos o
cobertura territorial)
Amostragem no Terminal
Ins/pe(;ao de de Urucui, Bom Jesus e Relatério de
veiculos e Corrente: (mesmo escopo, . . . set
L Fiscalizacao
direitos assegurando cobertura
territorial)
Amostragem no Terminal
Inspecio de de Oeiras, Simplicio Mendes,
Deg Sao Joao do Piaui e Sao Relatdrio de
veiculos e . L7 lout
direitos Raimundo Nonato: (mesmo Fiscalizacao
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Processo/Area |Atividade Acao detalhada Produto Cronograma
esperado
. Compilar e analisar mensalmente -
Monitoramento 1 N 1 « Relatério .
Geral e Rec amagbes  reclamagoes (atrasos, estagio dos Mensal de ]an—dlez
oy de usuarios veiculos, conduta do motorista) e . (continuo)
Ouvidoria : Ouvidoria
empresas mais reclamadas
FiscalizacOes pontuais para Relatérios de
Denuncias e  |dentuncias relevantes (acidente, Fiscalizacio conforme
emergéncias [recusa de embarque, risco bontual ¢ demanda
iminente)
7. PRODUTOS

Relatorios de Fiscalizagao (procedimentos, constatagdes, andlises e conclusoes);

Notas Técnicas (temas especificos: idade média da frota, causas de reclamacao
etc.);

Termos de Notificacao (irregularidades, prazos para corregao/manifestacao);
Autos de Infracao (penalidades legais/regulatérias confirmadas);

Relatdrios de Acompanhamento (resultados e desempenho do sistema);
Subsidios ao Relatorio Anual da AGRESPI (Lei n? 7.763/2022).

Desenvolvimento de painel eletronico com consolidacao das informacgdes para
transparéncia a sociedade, atualizado periodicamente.

8. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

1. Inicio da acao: de oficio (programada/especial), por determinacao do Conselho
Diretor, ou por denuncias/reclamacoes de usudarios, Poder Concedente ou outros 6rgaos.

2. Comunicacao prévia: para instalacdes das Delegatérias (garagens/escritorios),
com antecedéncia minima de 3 dias uteis; em transito (veiculos/terminais), pode nao haver aviso.

3. Especiais/emergenciais: diante de denuncias graves, acidentes ou risco a
seguranga, Sem comunicacao prévia, conforme urgéncia.

4. Acesso e colaboracao: franquear acesso a veiculos, documentos e informacoes
pertinentes, prestando esclarecimentos necessarios.

5. Critérios de amostragem: vistoria de, no minimo, 10% da frota em cada
terminal, com selecdo aleatodria dos veiculos.

6. Solicitacao de documentos/informacgoes: com prazo razoavel para
atendimento.

7. Registro: constatacoes formalizadas em Relatorio de Fiscalizacao ou Nota
Técnica.

8. Notificacao e prazos: identificacdao de irregularidade gera Termo de
Notificacao com base legal e prazo para regularizacao/defesa.
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9. Analise e sancoes: apos resposta ou decurso de prazo, decisao quanto a
procedéncia e aplicacdo de penalidades (adverténcia/multa) via Auto de Infracao, assegurado
contraditério e ampla defesa.

10. Escala de penalidades graduais: adverténcia, multa leve, multa grave e
suspensao.

11. Recursos: cabivel recurso administrativo conforme resolucao
especifica/legislagcao aplicavel.

12. Uso de ferramentas digitais: realizacao de benchmarking com outras
Agéncias Reguladoras para aprimoramento da fiscalizacdo mediante uso de tecnologia.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O PAF é um instrumento dinamico e adaptavel a novos cendrios regulatorios.
Reforga-se o compromisso da AGRESPI com a governanga regulatoria, a inducao de melhorias
continuas e a prestacao de contas transparente a sociedade piauiense.

O PAF podera ser revisado a qualquer tempo, mediante motivacdo, para adequacgao
a novas demandas, alteracoes legislativas ou diretrizes do Conselho Diretor.

(Transcrigdo da nota PORTARIAS de N° 31817, datada de 19 de dezembro de 2025.)

DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO PIAUi
PORTARIA GDPG N° 1828/2025

A DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO PIAUI, no uso de suas atribuicoes
legais, conferidas pelo art. 13, inciso XX, da Lei Complementar Estadual n? 059, de 30 de novembro
de 2005;

CONSIDERANDO o constante no processo eletronico SEI n2 00303.007551/2024-75 e
PORTARIA GDPG N? 145/2025;

RESOLVE
Art. 12 ALTERAR a Portaria GDPG n?. 1392/2025.

Art. 22 REPROGRAMAR o 32 periodo de férias regulamentares da Defensora Publica e
Diretora dos Nucleos Especializados ANGELA MARTINS SOARES BARROS, referente ao periodo
aquisitivo do ano de 2023, fazendo constar:

» 39 periodo: 26/01/2026 a 04/02/2026.

Art. 3 ¢ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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