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AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI -
AGRESPI-PI

PORTARIA AGRESPI - PI N° 033, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2025

Dispoe sobre a aprovacao do Plano Anual de Fiscalizacao - PAF
para o exercicio de 2026 no ambito dos servigos publicos
delegados relacionados aos terminais rodoviarios do Estado do
Piaui

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribuigdes legais que lhe confere a
Lei Estadual n? 7.049, de 16 de outubro de 2017, reestruturada pela Lei Estadual n® 7.763, de 30
de margo de 2022, e demais disposi¢oes de seu Regulamento Interno,

CONSIDERANDO a competéncia da AGRESPI para regular e fiscalizar os servigos
publicos delegados no Estado do Piaui;

CONSIDERANDO a necessidade de planejamento, previsibilidade, transparéncia e
eficiéncia das agoes de fiscalizagao dos servigos publicos delegados;

CONSIDERANDO que a atuacao fiscalizatoria direta da AGRESPI sobre os contratos
de concessdo dos Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano teve inicio efetivo em
novembro de 2025, sendo o exercicio de 2026 caracterizado como marco inicial da fiscalizagao
regulatdria estruturada;

CONSIDERANDO o Plano Anual de Fiscalizagao - PAF elaborado pela Diretoria de
Saneamento, Transporte e Infraestrutura para o exercicio de 2026; e

CONSIDERANDO a deliberagao do Conselho Diretor da AGRESPI, em sua 62
Reunido Ordindria, realizada em 19 de dezembro de 2025,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Fiscalizacao - PAF da AGRESPI para o exercicio de
2026, no ambito dos servigos publicos delegados relacionados aos terminais rodoviarios do Estado
do Piaui, na forma do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° O Plano Anual de Fiscalizagdo tem por objetivo orientar e organizar as agoes
de fiscalizacao direta, indireta e preventiva da AGRESPI, assegurando o cumprimento das
obrigagodes legais, regulamentares e contratuais pelas concessiondrias, a adequada prestacgao dos
servigos aos usudrios, a preservacao do patrimonio publico (bens reversiveis) e a correta aplicacao
das tarifas e receitas acessdrias.

Art. 3° O PAF poderd ser revisto e atualizado a qualquer tempo, mediante
justificativa técnica, em razdo de alteragdes normativas, demandas supervenientes ou diretrizes
emanadas do Conselho Diretor.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.
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Teresina - PI, 19 de dezembro de 2025

Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral
AGRESPI

ANEXO UNICO
PORTARIA AGRESPI-PI N2 033/2025

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUT -
AGRESPI

Diretoria de Saneamento, Transporte e Infraestrutura
TERMINAIS RODOVIARIOS DO PIAUI

EXERCICIO 2026

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI
- AGRESPI

Conselho Diretor:

Diretora - Geral: Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias

Diretora de Saneamento, Transporte e Infraestrutura: Estela Miridan Rosas

Diretor de Energia, Comunicagdes e Gas Canalizado: Dionatas Rayron da Silva Alves

Diretor Administrativo-Financeiro:
Darcy Siqueira Albuquerque Junior
Ouvidora:
Alice Pompeu Viana
Geréncia de Transporte e Infraestrutura:
Gerente: Dayanne Gomes Albuquerque
Coordenadora: Daniella Rodrigues Tavares
SUMARIO
1. Apresentacéo
2. Definicoes

3. Legislacoes Aplicaveis

4. Competéncia

5. A Atividade de Fiscalizacao

6. Acoes Fiscalizatorias
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7. Produtos

8. Procedimentos de Fiscalizacao

9. Consideracoes Finais
1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui -
AGRESPI, instituida pela Lei Estadual n? 7.049/2017 e reestruturada pela Lei Estadual n®
7.763/2022, tem por missdo regular, fiscalizar e acompanhar a prestacao dos servigos publicos
delegados no Estado do Piaui, assegurando a adequada prestagao dos servigos, a manutengao do
equilibrio economico-financeiro dos contratos e a protecdo dos direitos dos usuarios.

Considerando que a atuacdo fiscalizatoria direta da AGRESPI sobre os contratos de
concessdao dos terminais de Teresina, Picos e Floriano teve inicio efetivo em novembro de 2025, o
PAF 2026 assume um carater estratégico de marco zero regulatorio. O exercicio de 2026 sera
dedicado ndo apenas a fiscalizagdo de rotina, mas fundamentalmente a realizagao de uma
Fiscalizagao de Conformidade Inicial.

Este procedimento visa estabelecer uma 'linha de base' das condi¢des operacionais
e estruturais herdadas, verificando a aderéncia das concessionarias aos parametros de
desempenho estabelecidos no Contrato (especialmente a Tabela de Niveis de Falha do Anexo VII)
e a regularidade do inventério de bens reversiveis.

Além disso, o plano operacionaliza a cobranca e fiscalizacdo da Taxa de Regulacao
de Servicos Publicos Delegados (TR/AGRESPI), instituida pela Lei Estadual n? 7.763/2022,
assegurando que a base de calculo (Receita Operacional Bruta) declarada pelas concessiondrias
esteja em conformidade com a realidade contabil e financeira dos terminais.

2. DEFINICOES
AGRESPI: Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui.
Auto de Infracao: Documento formal que registra infracdo e aplica penalidades.

Compliance Regulatodrio: praticas de conformidade adotadas pelas delegatdrias
para atender exigéncias legais e regulatorias.

Delegataria (Operadora): Pessoa juridica/consdrcio que presta servigo dos
Terminais Rodoviarios.

Fiscalizacao Direta: Inspecgoes in loco, vistorias e diligéncias em terminais, pontos
de parada e veiculos.

Fiscalizacao Indireta: Analise de documentos, dados, relatérios e reclamacgoes
(Ouvidoria).

Fiscalizacao Preventiva: acoes pedagdgicas voltadas a orientagao das operadoras
antes da autuacao.

Fiscalizacao: Acompanhamento, monitoramento, controle e avaliacao do
cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias e da adequada prestacao dos servigos.

Infragao: Descumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria.
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Parametros definidores da qualidade dos servicos: parametros definidos no
anexo do contrato, referente a pesquisa de satisfagao dos usuarios.

Padroes de Servico: Requisitos minimos de qualidade, seguranca, pontualidade,
regularidade, conforto e higiene.

Poder Concedente: Estado do Piaui (SETRANS).

Termo de Notificacao: Documento que comunica irregularidades, com prazo para
regularizacao ou defesa.

3. Legislacoes Aplicaveis

Leis Federais

Lei n® 8.987/1995 (concessoes e permissoes);

Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
Lein? 9.503/1997 (Cddigo de Transito Brasileiro).
Lein® 10.098/2000 (Normas de Acessibilidade).
Lein? 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia).
Leis Estaduais

Lein? 7.049/2017 (criagao da AGRESPI);

Lein® 7.763/2022 (reestrutura a AGRESPI).

4. COMPETENCIA

A competéncia da AGRESPI decorre da legislacao estadual e de seus atos
normativos, abrangendo: verificacao do cumprimento das obrigacdes contratuais, abrangendo
operacao, administracao, manutencao, seguranca e qualidade dos servigos. Inclui-se o poder de
policia para acesso aos terminais, realizagdo de vistorias, apuracao de dentncias e combate ao
transporte clandestino.

Além das atribuicOes de fiscalizagdo direta e indireta, a AGRESPI também atua
como indutora do compliance regulatério, estimulando que as delegatarias adotem praticas
internas de conformidade com as normas legais e regulatorias. Essa abordagem preventiva
fortalece a governanca do setor e reduz a reincidéncia de irregularidades.

No ambito da atuacdo preventiva, corretiva e sancionadora, a AGRESPI buscara
atuar em cooperagao com a ANTT, SETRANS, PROCON e Ministério Publico do Estado do Piaui.

5. A ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

A fiscalizagdo assegura que a prestacao dos servigos dos terminais rodoviarios
esteja conforme as normas, garantindo qualidade, seguranca, regularidade e respeito aos
usuarios.

Modalidades

Indireta: andlise de relatdrios, documentos, informacoes operacionais e economico-
financeiras e, principalmente, tratamento das reclamacoes da Ouvidoria, que orientam a

Didrio n® 246/2025, 19 de dezembro de 2025. o
*+ Iniciado: 19/12/2025 08:49:18 *** Pagina 203/366




S L4 . .
Disponibilizado: 19/12/2025 20:05:36 g%}% Diario Oficial Publicado: 22/12/2025 00:00:00
= Estado do Piaui

fiscalizacao direta.

Direta: vistorias técnicas nas areas operacionais, administrativas e comerciais dos
terminais, avaliando condi¢coes de embarque e desembarque, manutencao, limpeza e conservacao.
Inclui a fiscalizacao dos servigos essenciais, da seguranca, da acessibilidade, qualidade do
atendimento aos usuarios e tarifas.

Preventiva: medidas pedagogicas e orientativas, que antecedem a autuacao formal,
com o objetivo de corrigir condutas e promover a melhoria continua dos servigos, reduzindo a
necessidade de aplicacao de sangoes.

Niveis de Avaliacao

Diagnostico (Fev-Mai-Ago-Nov/2026): Andlise documental dos contratos dos
permissionarios, regulamento interno, relatérios de operacao do Terminal.

Fiscalizacao da Administracao, Operacao e Manutencao (Fev-Mai-Ago-
Nov/2026): verificacao de itens essenciais (funcionamento, plataformas, limpeza, servigos
essenciais, manuten¢ao, conservacgao, segurancga, acessibilidade, atendimento ao usuario e
tarifas).

Avaliagcao Complementar / Monitoramento Continuo (Fev-dez/2026): andlise
mensal de reclamagoes dos usuarios, fiscalizacoes pontuais por denincias relevantes e avaliacao
do Relatdrio Anual de Investimentos e do Controle de Bens Reversiveis.

Monitoramento dos Niveis de Servigo: Verificacdo continua do tempo de
resposta para manutencgoes corretivas e preventivas, utilizando como parametro obrigatdrio a
Tabela de Classificacao de Niveis de Falhas (Anexo VII do Contrato de Concessao), que classifica
as ocorréncias em leves, médias e graves, com prazos predefinidos para solugao.

Fluxo metodologico

Planejamento - Execuc¢do — Registro — Andlise - Sancgao/Corregao -
Monitoramento — Relatdrio.

Além do carater sancionador, a fiscalizagao possui dimensao pedagogica, orientando
as delegatdrias quanto a melhorias necessarias.

6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO DE 2026

O monitoramento sera estruturado de forma continua, sistematica e integrada,
mediante a articulacao das acoes de fiscalizagao indireta, direta e preventiva, abrangendo a
analise de relatorios e documentos contratuais, a realizacao de vistorias técnicas in loco e o
acompanhamento de indicadores operacionais, econdmico-financeiros e de qualidade dos servigos
prestados nos Terminais Rodovidrios de Teresina, Picos e Floriano. As a¢oes tém por finalidade
verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, a regularidade da operacgao, a seguranca das
instalagoes, a adequada prestagdao dos servigos aos usudrios e a correta aplicagao das tarifas,
subsidiando a adogdo de medidas regulatorias e a inducdo de melhorias continuas na prestagao
dos servigos publicos delegados.

Quadro 1 - Objetivos e Acoes

Objetivo especifico |A(;éo fiscalizatoria
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Assegurar o cumprimento das obrigagoes
contratuais e Niveis de Servico

Fiscalizagao direta (vistorias) baseada no Anexo VII
(Niveis de Falha) e indireta (analise de dados
operacionais)

Controlar o Patrimonio Publico (Bens
Reversiveis)

Fiscalizacdo fisica do Inventario de Bens Reversiveis
(Clausula 19 do Contrato), garantindo a integridade
dos ativos que retornarao ao Estado.

Garantir a higidez economico-financeira e
recolhimento da TR

Homologacao da Receita Operacional Bruta (ROB)
para fins de célculo da Taxa de Regulagao (0,5%) e
conferéncia das receitas acessorias (aluguéis e
publicidade)

conservacgao e higiene das instalagoes

Verificar condigdes minimas de seguranga,

Inspecao visual e documental por amostragem em
terminais

Verificar regularidade de Garantias

Conferéncia da vigéncia e suficiéncia das Apolices de
Seguro e Garantia de Execucao Contratual

Monitorar percepc¢ao dos usudrios e
subsidiar regulacao

Supervisao da aplicacao da Pesquisa Anual de
Satisfagao (Anexo VI) e Analise das reclamagoes da
Ouvidoria

Fiscalizar a correta aplicacao das tarifas e
receitas acessorias

Analisar a cobranca da tarifa de embarque e a
exploracao de receitas nao tarifarias

Quadro 2 - Detalhamento das Agoes

Processo/Area Atividade Acao detalhada Produto Cronograma
esperado
Levantamento
completo do estado
. e Inspecao e de conservagao Relatorio de
Diagnostico e - (predial, elétrico, .
. Analise o .__ |Conformidade [Jan a mar
conformidade hidraulico) para criar | . .
documental Y | Inicial.
o relatorio de "Marco
Zero" da regulacao e
dos contratos.
Cruzamento de dados
de embarques x
tarifa e contratos de [Nota Técnica
Economico-Financeiro Flsca11z§gao aluguel de lojas x de N Abr e out
da Receita faturamento Homologacao
declarado para de Receita
validacdo da
TR/AGRESPI
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Processo/Area

Atividade

Acao detalhada

Produto
esperado

Cronograma

Fiscalizacao da
Administracao,
Operacao e
Manutencgao

Inspecao dos
terminais e
direitos

Amostragem no
Terminal

de Teresina, Picos e
Floriano:
funcionamento,
plataformas, limpeza,
Servigos essenciais,
manutencgao,
conservacao,
seguranca,
acessibilidade,
atendimento ao
usuario e tarifas

Relatorio de
Fiscalizacao

fev-mai-ago-nov

Monitoramento Geral e

Ouvidoria

Reclamacgoes
de usuarios

Compilar e analisar
reclamacoes
(atendimento ao
usuario,
funcionamento das
dependéncias dos
terminais, tarifas,
conservacao predial
e Servigos
obrigatorios)

Respostas a
Ouvidoria

jan-dez
(continuo)

Denuncias e
emergéencias

Fiscalizagoes
pontuais para
denuncias relevantes
(falhas operacionais
graves, riscos
estruturais,
irregularidades
tarifarias, deficiéncia
de servigos
essenciais,
problemas de
acessibilidade)

Relatorios de
Fiscalizacao

conforme
demanda

Patrimonio

Bens
Reversiveis

Vistoria in loco para
conferéncia da lista
de bens reversiveis
apresentada pela
concessionaria.

Laudo de Bens
Reversiveis

ago-set
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Produto

Processo/Area Atividade Acao detalhada
esperado

Cronograma

Analisar Relatorio
Anual de
[Investimentos,
Controle de Bens
Avaliacao da Concessao |Avaliagao Reversiveis, avaliar ~ [Relatorio anual
e Investimentos Anual desempenho, de Fiscalizacao
cumprimento
contratual e
recomendacoes
regulatorias

[N

eZ

7. PRODUTOS

Relatorios de Fiscalizagao (procedimentos, constatagoes, andlises e conclusoes);
Notas Técnicas;

Termos de Notificacao (irregularidades, prazos para corregao/manifestacao);
Autos de Infracao (penalidades legais/regulatérias confirmadas);

Relatorios de Acompanhamento);

Subsidios ao Relatorio Anual da AGRESPI (Lei n? 7.763/2022).

Desenvolvimento de painel eletronico com consolidacao das informacoes para
transparéncia a sociedade, atualizado periodicamente.

8. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

1. Inicio da acao: de oficio (programada/especial), por determinacao do Conselho
Diretor, ou por denuncias/reclamacgoes de usudarios, Poder Concedente ou outros 6rgaos.

2. Comunicacao prévia: para instalacoes das Delegatéarias, com antecedéncia
minima de 3 dias tuteis.

3. Especiais/emergenciais: diante de denuncias graves, acidentes ou risco a
seguranga, Sem comunica¢ao prévia, conforme urgéncia.

4. Acesso e colaboracao: franquear acesso a veiculos, documentos e informacgoes
pertinentes, prestando esclarecimentos necessarios.

5. Solicitacao de documentos/informacoes: com prazo razoavel para
atendimento.

6. Registro: constatacdes formalizadas em Relatdrio de Fiscalizacao ou Nota
Técnica.

7. Notificacao e prazos: identificacao de irregularidade gera Termo de
Notificacao com base legal e prazo para regularizacao/defesa.

8. Analise e sancoes: apds resposta ou decurso de prazo, decisdo quanto a
procedéncia e aplicacdo de penalidades (adverténcia/multa) via Auto de Infracao, assegurado
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contraditério e ampla defesa.

9. Escala de penalidades graduais: adverténcia, multa leve, multa grave e
suspensao.

10. Recursos: cabivel recurso administrativo conforme resolucao
especifica/legislagao aplicavel.

11. Uso de ferramentas digitais: realizacao de benchmarking com outras
Agéncias Reguladoras para aprimoramento da fiscalizacdo mediante uso de tecnologia.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O PAF é um instrumento dinamico e adaptavel a novos cenarios regulatorios.
Reforga-se o compromisso da AGRESPI com a governancga regulatoria, a inducao de melhorias
continuas e a prestagao de contas transparente a sociedade piauiense.

Por fim, ressalta-se que este Plano foi elaborado considerando a recente assungao
das competéncias regulatdérias pela AGRESPI. Dessa forma, os dados coletados ao longo do
exercicio de 2026 servirdo de base para a construcao da série historica de indicadores de
desempenho dos Terminais Rodovidrios do Piaui, fundamental para as futuras revisoes tarifarias e
reequilibrios econémico-financeiros dos contratos.

O PAF podera ser revisado a qualquer tempo, mediante motivacdo, para adequacao
a novas demandas, alteracoes legislativas ou diretrizes do Conselho Diretor.

(Transcrigdo da nota PORTARIAS de N° 31827, datada de 19 de dezembro de 2025.)

EMPRESA DE GESTAO DE RECURSOS DO ESTADO DO PIAUI S/A - EMGERPI

PORTARIA N9 216/2025 - GAB
Teresina, 18 de dezembro de 2025.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA EMPRESA DE GESTAO DE RECURSOS DO ESTADO DO PIAUT S/A
- EMGERPI, no uso das atribuicoes legais que lhe sao conferidas pelo art. 59, inciso “h”, do
Estatuto Social, bem como pela Ata do Conselho de Administragao, de 31 de marcgo de 2025,
devidamente registrada e arquivada na Junta Comercial do Estado do Piaui - JUCEPI,

CONSIDERANDO a implementacao das agoes decorrentes da Reforma Administrativa do Estado
do Piaui, instituida pela Lei n® 7.211, de 22 de abril de 2019, publicada no DOE/PI n? 75, de 23 de
abril de 2019;

CONSIDERANDO a sentenca proferida nos autos do Processo n?®
0000962-09.2025.5.22.0002, em sede de tutela de urgéncia, com carater definitivo, que
determinou a EMGERPI: “...proceder ao deferimento de cinco promogdes salariais por antiguidade
ao reclamante, no cargo de Assistente Administrativo, Classe D, Grupo Médio, Nivel 05, a partir
do ano de 2016, sob pena de multa diaria pelo descumprimento da obrigacao de fazer...”;

RESOLVE:
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