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1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui -
AGRESPI, instituida pela Lei Estadual n° 7.049/2017 e reestruturada pela Lei
Estadual n° 7.763/2022, tem por missdo regular, fiscalizar e acompanhar a
prestacao dos servicos publicos delegados no Estado do Piaui, assegurando
a adequada prestacao dos servicos, a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos e a protecao dos direitos dos usuarios.

O presente Plano Anual de Fiscalizacao — PAF 2026 estabelece as diretrizes,
metodologias e acdes fiscalizatérias a serem executadas pela Agéncia, no
exercicio de 2026, no ambito do Contrato de Concessdo n° 29/2025,
celebrado entre o Departamento Estadual de Transito do Piaui - DETRAN/PI
e a Concessionaria VIA PIAUI SEGURA SPE S.A.

O exercicio de 2026 assume carater estratégico para a regulacao estadual
dos servicos vinculados ao sistema de transito, consolidando a atuacao
fiscalizatéria da AGRESPI sobre a concessiao, com énfase no
acompanhamento do cumprimento das obrigacoes contratuais, na
verificacao dos niveis de servico, na adequada prestacao dos servicos aos
usudrios e na preservacao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

O referido contrato tem por objeto a concessao dos servigcos publicos de
remocao, guarda e realizacdo de hasta publica (leilao) de veiculos
automotores apreendidos, nos termos do Cdédigo de Transito Brasileiro,
abrangendo a implantacdo e operacao de patios veiculares integrados, a
Central de Gestao e Monitoramento, a Plataforma Tecnolégica, bem como a
gestao operacional, administrativa, patrimonial e econémico-financeira da
concessao.

Diante do inicio recente da execucao contratual, o PAF 2026 assume, ainda,
carater estratégico de Fiscalizacao de Conformidade Inicial (marco zero
regulatério), orientado a verificacdo das condicoes de implantacdao e
operacao da concessdao, bem como da aderéncia da Concessiondria as
obrigacdes contratuais, regulatérias e legais aplicaveis.
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m» 2. DEFINICOES

e AGRESPI: Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Piaui.

o Auto de Infragao: Documento formal que registra infracao e aplica penalidades.

e Bens Reversiveis: Bens vinculados a concessdo que deverdo ser revertidos ao
Poder Concedente ao término do contrato, conforme disposicdes contratuais.

e« Bens Vinculados a Concessdo: Bens necessarios a execugao dos servigcos
concedidos, integrantes ou nao do patriménio da Concessionaria, nos termos do
contrato.

e Central de Gestao e Monitoramento: Unidade administrativa responsavel pelo
controle, gestao, logistica e monitoramento das operagdes da concessao, com
funcionamento continuo e suporte da plataforma tecnoldgica.

e Compliance Regulatoério: praticas de conformidade adotadas pelas delegatarias
para atender exigéncias legais e regulatorias.

» Delegataria (Operadora): Pessoa juridica/consércio que presta servico da
remoc¢ao, guarda e realizacao de leildo (hasta publica) de veiculos automotores.

e Fiscalizagcdao: Acompanhamento, monitoramento, controle e avaliacdo do
cumprimento de obrigag¢des legais e regulatérias e da adequada prestacao dos
servicos.

» Fiscalizagcao Direta: Inspecdes in loco, vistorias e diligéncias nos patios veiculares,
na Central de Gestao e Monitoramento e demais estruturas operacionais da
concessao.

e Fiscalizacao Indireta: Andlise de documentos, dados, relatérios e reclamacdes
(Ouvidoria).

o Fiscalizacdao Preventiva: acdes pedagdgicas voltadas a orientacdao das
operadoras antes da autuacao.

e Infragcao: Descumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

» Padrées de Servigco: Parametros e indicadores estabelecidos no contrato e em
seus anexos para avaliacao da qualidade, eficiéncia, regularidade, seguranca e
continuidade da prestacao dos servicos.

e Patios Veiculares Integrados: Conjunto de patios fixos e intermediarios
destinados a guarda e custdédia dos veiculos apreendidos ou removidos, nos
termos do Contrato n° 29/2025.

e Plataforma Tecnolégica: Sistema informatizado de gestdo e controle da
concessao, destinado ao registro, monitoramento, rastreabilidade e
disponibilizacao de informacdes operacionais, administrativas e financeiras ao
Poder Concedente e a AGRESPI.

e Poder Concedente: Estado do Piaui (Departamento Estadual de Transito do Piaui
— DETRAN/PI).

« Termo de Notificacdo: Documento que comunica irregularidades, com prazo
para regularizacao ou defesa.
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S 3. LEGISLACAO APLICAVEL

Leis Federais
e Lein®8.987/1995 (concessdes e permissdes);
e Lei n®8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);
e Lei n®9.503/1997 (Cédigo de Transito Brasileiro).
Leis Estaduais
e Lein®7.049/2017 (criacdo da AGRESPI);
e Lein®7763/2022 (reestrutura a AGRESPI).
Normativos

e Contrato de Concessdo n° 29/2025-DETRAN/PI, que definem o escopo e as
obrigacdes da Concessionaria.

7/
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I 4. COMPETENCIA

Compete a AGRESPI regular e fiscalizar a prestacdao dos servicos publicos
delegados, verificando cumprimento das obrigagcdes da Concessionaria, a adequada
prestacao dos servigos aos usuarios, o monitoramento dos niveis de servico,
indicadores e metas contratuais, a verificagcao dos aspectos econdmico-financeiros,
patrimoniais e tecnoldégicos da concessao, bem como a apuracao de denuncias e a
aplicacao das medidas cabiveis.

A atuacao fiscalizatéria da AGRESPI abrange os aspectos técnicos, operacionais,
administrativos, ¥ econdmico-financeiros e patrimoniais da concessao,
compreendendo ag¢des de fiscalizacao direta e indireta, bem como a adogao de
medidas preventivas, corretivas e sancionatdrias, sempre com observancia do
contraditério e da ampla defesa. Ademais, a Agéncia atua como indutora do
compliance regulatério, estimulando as delegatarias a adog¢ao de praticas internas
de conformidade com as normas legais, contratuais e regulatérias, de modo a
fortalecer a governancga do setor e reduzir a reincidéncia de irregularidades.

No ambito da atuacao preventiva, corretiva e sancionadora, a AGRESPI buscara
atuar em cooperagdo com o DETRAN/PI, PROCON e Ministério Publico do Estado do
Piaui.

E» 5. A ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

A fiscalizagcdo assegura que a prestacao dos servicos dos terminais rodoviarios
esteja conforme as normas, garantindo qualidade, segurancga, regularidade e
respeito aos usuarios.

Modalidades
e Indireta: andlise de relatérios gerenciais e operacionais encaminhados pela
Concessionaria, do monitoramento continuo da Plataforma Tecnoldgica, da
avaliacdo dos dados referentes aos servicos de remocgao, guarda, liberagcao e
leildo de veiculos, bem como da analise das informagdes econémico-financeiras
e de arrecadacao. Abranger3, ainda, o tratamento e a anadlise das manifestagcdes
registradas na Ouvidoria, como subsidio as a¢des fiscalizatérias direta.

« Direta: vistorias técnicas nos patios veiculares fixos e intermediarios, na inspecao
da Central de Gestao e Monitoramento e na verificagdao das condi¢des de
seguranga, conservacao, acessibilidade e funcionamento das instalagdes.
Compreenderd, também, a fiscalizacdo in loco da execucao dos servicos de
remocao, guarda e realizacao de leildo de veiculos automotores.

e Preventiva: medidas pedagdgicas e orientativas, por meio da prestacdao de
orientagdes técnicas a Concessionaria, da emissao de termos de notificacao para
correcao de nao conformidades e da inducao de boas praticas operacionais e de
compliance regulatério, visando a melhoria continua da prestacao dos servigos e
a reducao da reincidéncia de irregularidades. 8
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IS 5. A ATIVIDADE DE FISCALIZAGCAO

Niveis de Avaliacao

» Diagnéstico e Conformidade Inicial (Abr/2026): Analise documental e vistorias
iniciais para estabelecimento da linha de base regulatéria da concessao.

 Fiscalizacdo da Administracdo, Operacdo e Manutencdo (Mai-Ago-Nov/2026):
Avaliacao periddica do funcionamento dos patios, servicos prestados,
atendimento aos usuarios, seguranca, acessibilidade e cumprimento das
obrigacdes operacionais.

« Avaliacdo Complementar / Monitoramento Continuo (Jan-Dez/2026): Andlise
permanente de indicadores, reclamacdes, denuncias, relatérios mensais e
desempenho da plataforma tecnoldgica.

Fluxo metodolégico

e Planejamento -» Execugdo - Registro - Andlise -» Sancdo/Correcdo -
Monitoramento » Relatorio.

e Além do carater sancionador, a fiscalizacdo possui dimensao pedagdgica,
orientando as delegatarias quanto a melhorias necessarias.

9
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6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O
ANO DE 2026

O monitoramento sera estruturado de forma continua, sistematica e integrada, por
meio da articulacdao entre fiscalizacao indireta, direta e preventiva, abrangendo a
verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, legais e regulatérias pela
Concessionaria, a avaliacao da adequada prestacao dos servicos aos usuarios, o
acompanhamento dos niveis de servico, indicadores de desempenho e metas
contratuais, bem como a fiscalizacao dos aspectos operacionais, administrativos,
patrimoniais, econdmico-financeiros e tecnoldgicos da concessao, a partir da
analise de documentos e relatdérios, do monitoramento da Plataforma Tecnoldgica,
da realizagdao de vistorias técnicas in loco nos patios veiculares e na Central de
Gestao e Monitoramento, do tratamento das manifestacdes da Ouvidoria e da
apuracao de denuncias e ocorréncias relevantes, podendo resultar na adogao de
medidas preventivas, corretivas ou sancionatdrias, conforme o caso.

Quadro 1 - Objetivos e Agdes

Objetivo especifico Acao fiscalizatéria

Assegurar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, legais e
regulatdrias

Fiscalizacao direta (vistorias) e indireta
(analise de dados operacionais)

Inspecdes in loco, avaliacao das condicdes

Verificar a adequada prestacao dos operacionais, verificagao do atendimento aos
servicos e o atendimento aos usuarios | padrdes de servi¢co e analise das reclamacdes
da Ouvidoria

Acompanhamento sistematico dos dados
operacionais, relatdrios gerenciais e
informacdes registradas na Plataforma
Tecnolégica

Monitorar os niveis de servico,
indicadores de desempenho e metas
contratuais

Anadlise das receitas, tarifas, arrecadacao,
informacdes contabeis e da base de calculo
da Taxa de Regulacao

Fiscalizar os aspectos econémico-
financeiros da concessao

Fiscalizagao do inventario, da conservagao e
do controle dos bens vinculados e bens
reversiveis

Controlar e preservar o patrimonio
publico vinculado a concessao

Monitoramento da Plataforma Tecnoldgica e
dos sistemas de informacao, apuracao de
denuncias e ocorréncias relevantes, adocao
de medidas preventivas, orientacdes técnicas,
emissao de termos de notificagcao e aplicacao
de penalidades, quando cabivel

Promover a conformidade
tecnoldgica, o compliance regulatério
e a melhoria continua
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I 6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO DE 2026

Quadro 2 - Detalhamento das ac¢oes fiscalizatérias

Processo / Area

Atividade
Fiscalizatoria

Descricao da Ac¢ao Técnica

Cronograma (Datas Limite)

Implantacao - Fase 1

Vistoria Técnica de
Aceite

Verificagao fisica dos seis patios polo e da
Central de Gestao, com emissao do
“Termo de Inicio de Operacao”.

Abril/2026

Tecnologia

Teste de Sistemas

Validacao dos algoritmos de calculo de
tempo e quilometragem da Plataforma,
assegurando que os indicadores reflitam

a realidade operacional.

Abril/2026

Desempenho - Ciclo 1

Apuracao Mensal
de Indicadores

Coleta mensal dos subindicadores (SIRV,
SIGV, SIS, SIPL) e validacao dos relatdrios
gerenciais da concessionaria.

Maio a Dezembro/2026
(mensal)

Desempenho - Consolidagao

Homologacao do 1°
FDE Semestral

Consolidacao da média aritmética dos
indicadores do periodo de maio a
outubro para calculo do primeiro Fator
de Desempenho.

Novembro/2026

11
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I 6. ACOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO DE 2026

Quadro 2 - Detalhamento das ac¢oes fiscalizatérias

Processo / Area

Atividade
Fiscalizatoria

Descricao da Ac¢ao Técnica

Cronograma (Datas Limite)

Patrimonial

Inventario Anual
de Bens

Conferéncia final dos 12 meses, conforme
a Clausula 14.11, abrangendo todos os
ativos da concessao da Fase 1.

Dezembro/2026

Ouvidoria

Monitoramento
Continuo

Anadlise permanente de reclamacdes e
denuncias, incluindo o IAU — Indicador de
Atendimento ao Usuario.

Fluxo continuo

12
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I 7. PRODUTOS

o Relatérios de Fiscalizacao (procedimentos, constatacdes, analises e conclusdes);
+ Notas Técnicas;

« Termos de Notificagao (irregularidades, prazos para correcdo/manifestacao);

« Autos de Infragao (penalidades legais/regulatérias confirmadas);

e Relatérios de Acompanhamento;

e Subsidios ao Relatério Anual da AGRESPI (Lei n° 7.763/2022).

o Desenvolvimento de painel eletronico com consolidacao das informacdes para
transparéncia a sociedade, atualizado periodicamente.
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mm» 8. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

1.lnicio da ac¢do: de oficio (programada/especial), por determinacédo do Conselho
Diretor, ou por denuncias/reclamacdes de usuérios, Poder Concedente ou outros
orgaos.

2.Comunicag¢do prévia: para instalagcdes da Concessiondria, com antecedéncia
minima de 3 dias Uteis. Excetuam-se desta comunicacao as vistorias de rotina
para coleta de indicadores de desempenho e vistorias sanitarias (SIS), que podem
ser realizadas sem aviso prévio para garantir a fidedignidade dos dados.

3.Especiais/emergenciais: diante de denuncias graves, acidentes ou risco a
segurancga, sem comunicacao prévia, conforme urgéncia.

4.Acesso e colaboracao: franquear acesso a veiculos, documentos e informacdes
pertinentes, prestando esclarecimentos necessarios.

5.Solicitacdo de documentos/informacgdes: com prazo razoavel para atendimento.

6.Registro: constatacdes formalizadas em Relatério de Fiscalizacdo ou Nota
Técnica.

7.Notificacdao e prazos: identificacdo de irregularidade gera Termo de Notificacdo
com base legal e prazo para regularizacdo/defesa.

8.Andlise e sancdes: apds resposta ou decurso de prazo, decisdo quanto a
procedéncia e aplicacdo de penalidades (adverténcia/multa) via Auto de Infracdo,
assegurado contraditério e ampla defesa.

9.Recursos: cabivel recurso administrativo conforme resolucao
especifica/legislacdo aplicavel.

10.Uso de ferramentas digitais: realizacdao de benchmarking com outras Agéncias
Reguladoras para aprimoramento da fiscalizagao mediante uso de tecnologia.
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m» 9. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Anual de Fiscalizacao - PAF configura-se como instrumento dinamico e
passivel de adaptagao a novos cendrios regulatérios, reafirmando o compromisso da
AGRESPI com o fortalecimento da governanca regulatéria, a inducao de melhorias
continuas na prestacao dos servicos e a transparéncia na prestacao de contas a
sociedade piauiense.

Considerando o inicio recente da atuacgao fiscalizatéria da AGRESPI sobre a referida
concessao, o exercicio de 2026 assume carater estratégico para a consolidacao da
funcdao reguladora, com énfase na Fiscalizacdo de Conformidade Inicial, na
verificagdo do cumprimento das obrigag¢des contratuais e legais, no monitoramento
dos niveis de servi¢co e na adequada prestagcao dos servigos aos usuarios.

Ressalta-se que o PAF 2026 possui natureza dinamica e podera ser revisto e
ajustado ao longo do exercicio, mediante fundamentacao técnica, em decorréncia
de demandas supervenientes, alteragcdes contratuais, recomendag¢des dos 6rgaos
de controle ou diretrizes do Conselho Diretor, sem prejuizo da execu¢ao das agdes
fiscalizatérias programadas.

Por fim, os dados, informacdes e resultados produzidos ao longo da execucgao deste
Plano constituirdao subsidios relevantes para o aprimoramento da atuacgao
regulatéria da AGRESPI, para a consolidacao de série histérica de indicadores de
desempenho e para o fortalecimento da governanga regulatéria, contribuindo para
a melhoria continua da prestacao dos servicos publicos delegados no Estado do
Piaui.
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