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= Estado do Piaui

publicos delegados no Estado do Piaui;

CONSIDERANDO o Contrato de Concessao n? 648/2024, celebrado para a prestagao
dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario na Microrregido de Agua
e Esgoto do Estado do Piaui - MRAE;

CONSIDERANDO a necessidade de consolidacdo, avaliagdo e transparéncia das
agoes de fiscalizagao realizadas no exercicio de 2025;

CONSIDERANDO o Relatério Anual de Fiscalizacao - RAF 2025, elaborado pela
Diretoria de Saneamento, Transporte e Infraestrutura, no ambito dos servigcos de saneamento
bésico; e

CONSIDERANDO a deliberacao do Conselho Diretor da AGRESPI, em sua 12
Reunido Ordinaria, realizada em 06 de fevereiro de 2026,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Relatdrio Anual de Fiscalizacao - RAF 2025 da AGRESPI, referente
ao exercicio de 2025, no ambito da concessao dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da Microrregido de Agua e Esgoto do Estado do Piauf - MRAE, na forma do
Anexo Unico desta Portaria.

Art. 22 O Relatério Anual de Fiscalizagdo consolida as agdes de acompanhamento,
monitoramento e fiscalizagdo realizadas pela AGRESPI no exercicio de 2025, constituindo
instrumento de prestacdo de contas, transparéncia regulatoria e subsidio ao planejamento das
acgoes fiscalizatorias subsequentes.

Art. 39 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Teresina - PI, 10 de fevereiro de 2026.

Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral
AGRESPI

(Transcrigdo da nota PORTARIAS de N° 3449, datada de 10 de fevereiro de 2026.)

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI -
AGRESPI-PI

PORTARIA AGRESPI - PI N2 005, DE 10 DE fevereiro DE 2026

Dispde sobre a aprovacao do Plano Estratégico de Comunicacgao
Institucional, Educativa e Digital da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Delegados do Estado do Piaui - AGRESPI, para o exercicio de 2026.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribui¢des legais que lhe confere a
Lei Estadual n® 7.049, de 16 de outubro de 2017, reestruturada pela Lei Estadual n? 7.763, de 30
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= Estado do Piaui

de margo de 2022, e demais disposicoes de seu Regulamento Interno,

CONSIDERANDO a competéncia da AGRESPI para regular, fiscalizar e acompanhar
a prestacdo dos servigos publicos delegados no Estado do Piaui;

CONSIDERANDO o disposto no art. 35-D da Lei Estadual n® 7.763, de 30 de margo
de 2022, que estabelece a obrigatoriedade de implementacao, em cada exercicio, de plano de
comunicacao institucional, com carater informativo e educativo, voltado a divulgacao das
atividades da Agéncia e dos direitos dos usuarios;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer a transparéncia institucional, a
educacao regulatdria, a prestagao de contas e a comunicagao com a sociedade;

CONSIDERANDO o Plano Estratégico de Comunicacao Institucional, Educativa e
Digital da AGRESPI, elaborado para o exercicio de 2026; e

CONSIDERANDO a deliberacao do Conselho Diretor da AGRESPI, em sua 12
Reunido Ordinéria, realizada em 06 de fevereiro de 2026,

RESOLVE:

Art. 19 Aprovar o Plano Estratégico de Comunicagao Institucional, Educativa e
Digital da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui - AGRESPI,
para o exercicio de 2026, na forma do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 22 O Plano aprovado orienta as agdes de comunicacao institucional, educativa e
digital da AGRESPI, com foco na transparéncia, na educac¢ao regulatoria, no fortalecimento da
cidadania e na ampliacdo do controle social sobre os servigos publicos regulados.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Teresina - PI, 10 de fevereiro de 2026.

Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral
AGRESPI

(Transcrigdo da nota PORTARIAS de N° 3453, datada de 10 de fevereiro de 2026.)

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI -
AGRESPI-PI

PORTARIA AGRESPI - PI N2 004, DE 10 DE fevereiro DE 2026

Dispoe sobre a aprovacao do Relatdrio de Gestao Anual da Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui -
AGRESPI, referente ao exercicio de 2025.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribui¢des legais que lhe confere a
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D 1. A Agéncia de Regulacéo dos Servicos
Publicos Delegados do Estado do Piaui

A Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado
do Piaui - AGRESPI - € uma autarquia em regime especial, estadual,
dotada de personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa, técnica, patrimonial e financeira, criada pela Lei n°
7.049, de 16 de outubro de 2017, com as alteragdes promovidas pela
Lei n°® 7.763, de 30 de marco de 2022. Sua finalidade primordial é
regular, normatizar, controlar e fiscalizar a prestacao dos servicos
publicos delegados no Estado do Piaui, assegurando a qualidade, a
continuidade, a eficiéncia e a modicidade tarifaria, em beneficio dos
usuarios e do interesse publico.

A atuacao da AGRESPI abrange, entre outros, a regulagcao e
fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, transporte intermunicipal e outros que venham a ser
delegados pelo Estado, observando sempre as diretrizes da
legislacao aplicavel e os principios da administracao publica. Como
orgao regulador, desempenha papel estratégico no equilibrio das
relacdes entre poder concedente, prestadores de servigos e usuarios,
buscando harmonizar interesses e prevenir conflitos.

Sua estrutura organizacional € composta pela Diretoria Colegiada,
orgaos de assessoramento e unidades técnicas especializadas, entre
as quais se destaca a Geréncia de Comunicagao, responsavel por
conduzir as politicas de informag¢ao e relacionamento com a
sociedade, objeto do presente Plano Estratégico.
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I 2. A Comunicagao na AGRESPI

A Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Piaui — AGRESPI —, no uso das atribuicdes que Ihe sao conferidas pela Lei n°
7.049, de 16 de outubro de 2017, e suas alteragcdes, notadamente a redacao
dada pela Lei n° 7.763, de 30 de marco de 2022, que inseriu o Art. 35-D,
elabora o presente Plano Estratégico de Comunicagcao Institucional,
Educativa e Digital para o exercicio de 2025. O Art. 35-D assim dispoe:

A AGRESPI devera implementar, em cada exercicio, plano de comunicacao
voltado a divulgagcao, com carater informativo e educativo, de suas
atividades e dos direitos dos usuarios perante a Agéncia e as empresas que
compdem o setor regulado.

Nesse contexto, a Comunicacao Publica assume papel estratégico como
instrumento de:

o transparéncia institucional e prestacao de contas;

« educacao regulatdria e orientagcao ao cidadao;

« ampliagcao do controle social;

« fortalecimento da legitimidade das agdes técnicas, especialmente
fiscalizacdes, auditorias, monitoramentos e articulacoes
interinstitucionais; e

« gestao de reputacao em temas sensiveis como energia elétrica,
saneamento basico e concessoes.

Em 2026, diante do fortalecimento da atuacao regulatéria e da expansao do
alcance institucional, a comunicagao segue como func¢ao transversal e
imprescindivel ao desempenho da Agéncia, promovendo o acesso a
informacao publica com clareza, linguagem cidada e evidéncia de
resultados.

Assim, em estrito cumprimento ao dispositivo legal e com vistas ao
fortalecimento da transparéncia administrativa, a promog¢ao da cidadania
regulatéria e a ampliagao do controle social, elabora-se o presente Plano
como instrumento normativo e operacional para a condug¢ao das acgdes de
comunicacao da AGRESPI no exercicio em referéncia.

6
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I 2. A Comunicagao na AGRESPI

2.1 Base legal e justificativa

A Comunicacdao da AGRESPI fundamenta-se no arcabouco legal e
institucional que rege a Administragao Publica, assegurando publicidade,
transparéncia e direito a informacao. Nesse sentido, sua atuagao esta
alinhada especialmente aos principios constitucionais da Administracao
Publica, com destaque para publicidade, eficiéncia, moralidade e
impessoalidade, a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011), além das
normativas e diretrizes de comunicagao publica institucional, que orientam
o dever do Estado de comunicar com clareza, responsabilidade social e
finalidade publica.

Em 2026, reforca-se que a comunicacao institucional da AGRESPI nao se
limita a divulgacao de agendas ou agdes, mas constitui uma ferramenta de
cidadania regulatéria, com funcao educativa e preventiva. Ela orienta a
populacao sobre direitos do usuario e canais de reclamacao e denuncia;
amplia a confiancga institucional ao demonstrar resultados verificaveis e
evidéncias concretas; antecipa ruidos comunicacionais em temas sensiveis
como tarifas, interrupgoes de servicos, estiagens e emergéncias; e contribui
para a integridade publica ao consolidar trilhas de prestacao de contas.

Dessa forma, o presente plano tem por objetivo geral fortalecer a
comunicagcao publica institucional como instrumento estratégico de
transparéncia regulatdria, educacao cidada e prestacdao de contas,
consolidando a AGRESPI como referéncia técnica confidavel e acessivel, com
atuacao integrada em meios digitais e imprensa tradicional. Estabelecendo
os seguintes objetivos especificos:

a) ampliar a entrega de resultados e evidéncias da atuagao regulatoria;

b) fortalecer conteudos educativos e orientativos voltados ao usuario;

c) intensificar a interiorizagcdo da comunicagdao em consonancia com as
fiscalizagcdes previstas;

d) consolidar o Linkedln como canal técnico-institucional;

e) ampliar o relacionamento com imprensa (radio, TV, portais, jornal);

f) estruturar comunicacdao preventiva e de resposta rapida em temas
sensiveis; e

g) aprimorar acgdes de comunicag¢ao interna, valorizando o servidor e
promovendo alinhamento institucional.

7
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I 2. A Comunicagao na AGRESPI
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2.1 Estrutura da Geréncia

A comunicacgao institucional da AGRESPI sera executada em 2026 sob
coordenacao da Geréncia de Comunicacao, com fortalecimento operacional
da equipe, considerando o aumento da demanda por cobertura em campo,
o volume de viagens previstas nos Planos Anuais de Fiscalizacao (PAFs), a
necessidade de ampliagao do relacionamento com imprensa tradicional e a
manutencao de rotina permanente nas midias digitais.

A equipe contara com a seguinte composicao:

e 01 Gerente de Comunicagao
« Ol estagiaria, com atuagao de apoio operacional

A Geréncia de Comunicacao sera responsavel pelo planejamento e execucgao
estratégica do plano anual, garantindo alinhamento institucional,
padronizacao narrativa e qualidade das entregas. Suas fun¢des abrangem o
gerenciamento do calendario editorial, a producao e revisao de conteudos
institucionais, a coordenacao das coberturas de agendas e fiscalizagdes, a
elaboracao de textos oficiais e releases, o relacionamento com imprensa, € o
acompanhamento de indicadores e relatérios de desempenho, incluindo a
consolidacao de banco de evidéncias e resultados mensuraveis.

A inclusdao de estagidria amplia a capacidade operacional e assegura maior
regularidade de execucgao, especialmente em periodos de deslocamento e
alta demanda. A estagiaria atuara como suporte em tarefas permanentes do
setor, com foco em apoio na cobertura de agendas e fiscalizagdes,
organizacao e sistematizacao do banco de evidéncias (prints, planilhas e
relatdérios), edicao simples de videos e cortes, além de apoio na producao de
textos curtos e releases. Também podera contribuir nas acgdes de
comunicacgao interna, como organizacao de datas institucionais e acdes de
valorizagao do servidor.

Esse reforco técnico-operacional reduz risco de descontinuidade, amplia a
cadéncia de publicagcdes e melhora a estrutura de registro e comprovacao
dos resultados da comunicacao, fortalecendo a prestacao de contas
institucional da AGRESPI.
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I 3. Diretrizes Estratégicas
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Com base nas evidéncias registradas em 2025, as diretrizes para 2026 devem
priorizar a continuidade do que apresentou melhor performance,
qualificacao de processos e fortalecimento de canais de confiancga pubilica.

Diretriz 1 — Comunicacao cidada com foco em transparéncia, servico e
orientacao

Priorizar conteudos explicativos e de utilidade publica, tornando legivel o que
a AGRESPI faz, por que faz e como o cidadao pode ser atendido e orientado.
Em 2026, a comunicacao deve reforcar direitos do usuario, canais formais de
reclamacao e denuncia e o papel fiscalizador da Agéncia, traduzindo temas
técnicos em linguagem clara e direta.

Diretriz 2 — Video curto como eixo de expansao e educagao regulatoéria
(Reels)

Fortalecer a producao de Reels como formato estruturante do crescimento
digital, ampliando alcance para além dos seguidores e promovendo
educacao regulatéria. Os Reels devem ser planejados por séries fixas e
campanhas, com narrativa simples, visual padronizado e periodicidade
minima.

Diretriz 3 — Stories e cobertura continua para humanizagcao e rotina
institucional

Manter os Stories como canal prioritario de bastidores, presenca institucional
e transparéncia cotidiana. Em 2026, os Stories serao utilizados para dar
visibilidade as agendas técnicas, reunides, vistorias e fiscalizacoes,
fortalecendo a humanizagao e confiancga institucional.

Diretriz 4 — Territorialidade com comunicagcdo embarcada em
fiscalizacoes e agendas externas

Consolidar a territorialidade como eixo permanente do plano, garantindo
que a atuacao regulatdria seja percebida no territério e comunicada com
consisténcia. Toda fiscalizacdao externa prevista nos PAFs deve gerar
entregaveis minimos de comunicacdo (stories, reel e nota/release), com
registro e evidéncias organizadas.

Diretriz 5 — Resultados medidos e cultura de evidéncia institucional
Avancar na cultura de evidéncia, garantindo que o desempenho e as
entregas sejam registrados, medidos e apresentados de forma clara. Em
2026, o plano prevé relatérios trimestrais e relatério anual, banco de
evidéncias organizado e acompanhamento sistemaiatico de indicadores
(alcance, visualizagcdes, interacdes, insercdées na imprensa, campanhas
executadas e entregas educativas).

Diretriz 6 — Reputacao: relacionamento com a imprensa tradicional
Ampliar o relacionamento proativo com a imprensa tradicional (TV, radio,
portais e jornais), consolidando a AGRESPI como fonte técnica qualificada e
priorizando pautas com alto interesse publico. A meta é aumentar nao
apenas o volume, mas a qualidade, diversidade e regionalizacao das
insercdes, ampliando a capilaridade social e a legitimidade institucional.
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I 4. Andlise de Contexto (SWOT)

A andlise de contexto para 2026 indica ambiente favoravel ao fortalecimento
da comunicagcao da AGRESPI, com base no crescimento de credibilidade
institucional e no aumento de resultados percebidos pela sociedade. Entre as
forcas, destacam-se a consolidacao da Agéncia como fonte técnica confiavel,
a relevancia social do portfélio tematico e o bom desempenho dos formatos
digitais, especialmente Reels e Stories, além da manutencao de insergcoes
consistentes na imprensa tradicional.

Por outro lado, persistem limitagcdes operacionais relacionadas ao volume
crescente de demandas de conteudo, cobertura territorial e agendas
externas, em contraste com uma equipe ainda reduzida, ainda que
fortalecida com estagidria em 2026. Essa condi¢cao exige gestao rigorosa de
prioridades e padronizacao de entregas minimas para manter regularidade
sem comprometer qualidade.

Oportunidades relevantes em 2026 incluem interiorizacdao como narrativa
permanente, campanhas educativas continuas e fortalecimento da
Ouvidoria como canal regulatério e ferramenta publica de orientagcao e
participacao social. Também se destaca a possibilidade de ampliar
publicacdes técnicas no LinkedIn, reforcando governanca, articulagcdao e
reputacao institucional.

Quanto as ameacgas, devem ser considerados ruidos e politizagao sobre
tarifas e contas, crises climaticas com resposta rapida (estiagem e
interrupgdes), bem como o avanco de fake news setoriais, exigindo
comunicacgao preventiva, linguagem clara e evidéncia institucional continua.

Fraquezas Oportunidades
) Cr?d'b'“dade alta.demandta X interiorizacao da ruidos/politizacéo
técnica crescente equipe reduzida regulacdo (tarifas/contas)
- L. dependéncia de
portfélio tematico . o
agendase campanhas crises climaticas e
relevante .
deslocamentos educativas respostas
permanentes emergenciais
borm desempenho necessidade de fortal Ouvidori
. ortalecer Ouvidoria
orn Reels e Stories padronizar entregas ] fake news e
minimas como e,lx.o desinformacao
regulatdrio
insercdes relevantes LinkedIn técnico-
na imprensa institucional
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I 5. Publicos-Alvo e Abordagem

11

Em 2026, os publicos estratégicos permanecem alinhados ao Plano 2025,
com refor¢co na interiorizacdao da comunicacao e na ampliagcao da atuacao
técnica no LinkedIn. Mantém-se como publicos prioritarios os usuarios dos
servicos regulados (urbanos e rurais), gestores municipais, imprensa
tradicional, entidades reguladoras e setor regulado, além do publico interno.

A principal mudanca para 2026 esta na énfase territorial para alcancar
melhor regides do interior e comunidades com rural disperso, bem como no
fortalecimento de articulagao e reputacgao institucional junto a publicos
estratégicos (LinkedIn e relagdes institucionais).

Tabela comparativa — Publicos-alvo 2026

Publico

Caracteristicas

Objetivo

Formatos
prioritarios

Usuarios urbanos e
rurais (éEnfase em
rural disperso)

diretamente
afetados por
servicos delegados

orientar direitos,
reclamacoes e
controle social

Reels, Stories,
cards, cartilhas e
radio comunitaria

Prefeituras, decisores e cooperagao, .
. . . releases, reunioes,
consorcios e articuladores alinhamento e . . .
. e Linkedln, site, kits
gestores locais apoio institucional
Imprensa veiculos diversos, ampliar releases, notas,
(local/regional/naci busca por fonte repercussao e entrevistas, pautas
onal) técnica reduzir ruidos proativas
Entidades L .. reputacao, Linkedln, site
publico técnico-
reguladoras e L governanga, (documentos),
institucional .
setor regulado cooperacao releases

Publico interno

servidores e
equipes técnicas

pertencimento e
alinhamento
institucional

comunicados
internos,
campanhas,
registros
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I 6. Eixos de Atuacao e Acoes Estratégicas
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A atuacao da comunicacgao institucional em 2026 sera estruturada em cinco
eixos integrados, organizando o trabalho do setor de forma mais objetiva,
reduzindo duplicidades e garantindo entregas minimas por agenda,
campanha e fiscalizacao.

O eixo de Comunicacao Institucional e Rela¢gdes Publicas consolidara
posicionamento publico, identidade institucional e suporte permanente as
diretorias e areas técnicas, com padronizacao e qualidade de materiais e
mensagens oficiais. Inclui relacionamento com 6rgaos parceiros, entidades
reguladoras, municipios e demais atores do ecossistema regulatério.

O eixo de Assessoria de Imprensa e Midia Tradicional fortalece o vinculo
proativo com veiculos e amplia o papel da AGRESPI como fonte técnica, com
releases regulares, pautas planejadas e organizagao de mailing, além de
respostas rapidas em temas sensiveis.

O eixo de Educomunicacao e Cidadania Regulatéria organiza campanhas,
cartilhas e conteudos explicativos de utilidade publica, reforcando a
Ouvidoria como canal regulatério, ampliando o controle social e reduzindo
ruidos por meio de informacao clara e validada.

O eixo de Marketing Digital e Conteudo Multiplataforma mantém o
Instagram como canal cidadao principal, com Reels como motor de alcance
e Stories como rotina institucional, além de fortalecer o Linkedln como canal
técnico de reputacao e governanca e o site como fonte oficial e repositério
documental.

Por fim, o eixo de Comunicacao Interna e Endomarketing estrutura acgoes
simbdlicas e institucionais de valorizacao do servidor, fortalecimento de
pertencimento e alinhamento interno, com campanhas e comunicados
internos organizados.
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6. Eixos de Atuacao e Acgoes Estratégicas

Quadro operacional — Eixos, objetivos e entregaveis

Objetivo

Entregaveis
minimos

Canais

Comunicagao
Institucional e RP

posicionamento e
identidade

notas oficiais,
suporte diretoria,
kits

site, LinkedIn,
eventos

Assessoria de Imprensa

ampliar inser¢des
e reputagao

releases, mailing,
pautas

radio, TV, portais,
jornal

Educomunicacao

orientar usuario e
controle social

cartilhas, séries
explicativas

IG, impressos,
acoes externas

Marketing Digital

alcance, presenca
e transparéncia

reels, stories,
posts, artigos

IG, LinkedIn, site

Comunicagao Interna

pertencimento e
alinhamento

campanhas
internas, registros

mural interno,
redes,
comunicados
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I 7. Campanhas e projetos prioritarios 2026

Em 2026, as campanhas de comunicacao da AGRESPI terdao como foco
fortalecer a cidadania regulatéria, ampliar a presenca territorial da Agéncia e
consolidar sua imagem como 6rgao técnico e atuante, sempre priorizando
linguagem acessivel e temas de alto interesse publico. As propostas seguem
o calendario de agdes regulatdrias e o planejamento de fiscalizagdes, além
de integracao com imprensa tradicional e producao multiplataforma.

A estratégia prevé campanhas com inicio em margco, combinando ac¢des
pontuais de maior impacto com iniciativas permanentes (educacao
regulatdria continua), a fim de manter constancia tematica e previsibilidade
institucional ao longo do ano.

Quadro sintese

m

orientar
Energia com reclamacao marco (e reforcos reels, cards,
Responsabilidade qualificada e trimestrais) release, radio/TV

reduzir ruidos

integrar
Direitos do Usuario fiscalizacao ao . reels, cartilhas, site,
! , abril a novembro
— Agua e Esgoto conteudo releases
orientativo
Campanha L. .
série continua de _
permanente . reels semanais,
. educacao marco a dezembro .
educativa (persona . quizzes, cards
. regulatoria
feminina negra)
AGRESPI na . . L L
alcancar interior e radio comunitaria,

Comunidade - junho a agosto

. cartilhas, blitz
Rural Disperso

zonas vulneraveis
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I 8. Orcamento 2026 (estimativa-base)

15

A execucao do Plano de Comunicagao 2026 exige previsao orcamentaria
minima para garantir regularidade de entregas, produgcao de materiais de
utilidade publica, padronizacao institucional e suporte técnico para
cobertura de agendas externas e fiscalizagdes previstas nos Planos Anuais de
Fiscalizagcao (PAFs). Considerando o perfil da equipe (geréncia + estagiaria), a
I6gica adotada para 2026 € de orcamento enxuto, priorizando agdes de alto
impacto publico e baixo custo, com foco em educacao regulatoria,
relacionamento com imprensa e estrutura minima de produg¢ao de conteudo
em campo.

Dessa forma, propde-se orgamento-base estimado de R$ 52.000, valor mais
compativel com a capacidade operacional e com uma estratégia de
comunicacgao publica centrada em ag¢des organicas, registros institucionais e
producao interna.

8.1 Producao de materiais educativos e campanhas (cidadania regulatéria) —
R$ 20.000

Destina-se a producao de materiais de utilidade publica vinculados as
campanhas prioritdrias do plano, especialmente “Energia com
Responsabilidade”, “Direitos do Usuario — Agua e Esgoto” e acdes no interior
(Rural Disperso). Sao pecas voltadas ao cidadao, com linguagem simples,
podendo circular tanto em meio impresso quanto digital.

Previsoes:

e impressao de cartilhas educativas (direitos do usuario, canais oficiais,
ouvidoria): R$ 8.000

« folders informativos e panfletos para blitz/regides fiscalizadas: R$ 4.000

« banners/roll-ups institucionais para agendas externas e aces em campo:
R$ 3.000

« identidade visual de campanhas e materiais graficos (producao e
finalizacdo): R$ 5.000
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I 8. Orcamento 2026 (estimativa-base)
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8.2 Media kits e assessoria de imprensa (estrutura de relacionamento) —
R$ 12.000

Em 2026, a AGRESPI prevé a producao de media kits institucionais voltados
ao fortalecimento do relacionamento com parceiros e a padronizagao da
representacao institucional da Agéncia em agendas estratégicas, como
encontros interinstitucionais, reunides com entidades reguladoras, visitas
técnicas, foruns setoriais e agoes integradas previstas nos eixos do plano. Os
kits ndo possuem carater promocional, mas sim finalidade institucional e de
comunicagao publica, contribuindo para consolidar identidade,
posicionamento e vinculo com publicos estratégicos.

Os Kkits serdao compostos por brindes uteis e de facil circulagdo, com
identidade visual padronizada da AGRESPI, destinados prioritariamente a
orgaos parceiros, gestores publicos, representantes institucionais e atores
estratégicos do setor regulado.

Iltens previstos:

e carregadores portateis (power bank) personalizados;
e ecobags personalizadas;

e porta-copos personalizados;

e porta-cartdes personalizados;

e bottons e pins com identidade institucional.

Estimativa de composicao e custos (lotes):

carregadores portateis (lote institucional controlado): R$ 6.000
ecobags (lote médio): R$ 2.500

porta-cartdes + porta-copos (itens de apoio): R$ 2.000

bottons e pins (lote alto, baixo custo unitario): R$ 1.500
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I 8. Orcamento 2026 (estimativa-base)
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8.3 Equipamentos e estrutura minima de trabalho (conteiudo em campo) —
R$ 13.000

Em 2026, a AGRESPI prevé a producao de media kits institucionais voltados
ao fortalecimento do relacionamento com parceiros e a padronizagao da
representacao institucional da Agéncia em agendas estratégicas, como
encontros interinstitucionais, reunides com entidades reguladoras, visitas
técnicas, féoruns setoriais e agdes integradas previstas nos eixos do plano. Os
kits ndao possuem carater promocional, mas sim finalidade institucional e de
comunicagao publica, contribuindo para consolidar identidade,
posicionamento e vinculo com publicos estratégicos.

Os kits serao compostos por brindes uteis e de facil circulagcao, com
identidade visual padronizada da AGRESPI, destinados prioritariamente a
orgaos parceiros, gestores publicos, representantes institucionais e atores
estratégicos do setor regulado.

Itens previstos:

e carregadores portateis (power bank) personalizados;
e ecobags personalizadas;

e porta-copos personalizados;

e porta-cartdoes personalizados;

e bottons e pins com identidade institucional.

Estimativa de composicao e custos (lotes):

carregadores portateis (lote institucional controlado): R$ 6.000
ecobags (lote médio): R$ 2.500

porta-cartdes + porta-copos (itens de apoio): R$ 2.000

bottons e pins (lote alto, baixo custo unitario): R$ 1.500

8.4 Comunicacao interna e endomarketing (a¢cées simbdlicas) — R$ 7.000

Prevé acdes de baixo custo, com foco em pertencimento, reconhecimento e
campanhas internas institucionais, sem despesas com alimentos e
celebracdes.

Previsoes:

e brindes simbdlicos padronizados (aniversariantes e reconhecimentos
institucionais): R$ 2.500

e pegas e materiais para campanhas internas (Outubro Rosa, Novembro
Azul etc.): R$ 2.000

e registro e comunicacao interna de ag¢des e entregas (materiais
graficos/impressos): R$ 2.500
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I 9. Indicadores e metas
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A definicao de indicadores e metas para 2026 cumpre papel central dentro
do Plano Estratégico de Comunicacgao, pois € por meio deles que a AGRESPI
consegue mensurar resultados, comprovar entregas e fortalecer a
transparéncia ativa perante a sociedade, os 6rgaos de controle e parceiros
institucionais. Assim como no Plano 2025, os indicadores adotados para 2026
seguem légica objetiva, com metas anuais claras e verificaveis, garantindo
condicdes de acompanhamento continuo e ajustes taticos quando
necessario.

A proposta mantém a coeréncia com o modelo de monitoramento ja
utilizado pela Geréncia de Comunicagao no exercicio anterior, mas aprimora
a organizacao da mensuracao, especialmente nos eixos de imprensa
tradicional e reposicionamento institucional no LinkedIn.

Em 2026, o primeiro indicador prioritario refere-se ao crescimento da
presenca institucional nas redes sociais, com foco em fortalecimento de
comunidade e aumento do alcance organico. Para o Instagram, estabelece-
se como meta o crescimento minimo de 30% no numero de seguidores até
dezembro de 2026, considerando o avango observado no exercicio anterior e
o potencial de ampliacao proporcionado pela consolidagao do formato Reels,
cobertura recorrente em Stories e campanhas educativas planejadas. Para o
LinkedIn, por sua vez, define-se como meta um crescimento minimo de 50%
até dezembro de 2026, consolidando o canal como eixo estratégico de
reputacao técnica, governanga e articulagcao institucional. A mensuracao
sera feita por meio dos relatérios nativos das plataformas (Instagram Insights
e Linkedln Analytics), com consolidacdo em planilha-padrao e registro
mensal no banco de evidéncias.

O segundo indicador estruturante consiste na capacidade de interiorizacao e
territorialidade da comunicacao, entendida como a presenca do conteudo
institucional nas regides e municipios atendidos pelas fiscalizagcdes e
agendas técnicas. Embora a execucao esteja diretamente vinculada aos
cronogramas e Planos Anuais de Fiscalizacao (PAFs), a comunicagao passa a
adotar como meta para 2026 que 100% das fiscalizagdes externas e viagens
técnicas previstas gerem entregdveis de comunicacao institucional,
especialmente com cobertura minima nos canais digitais, garantindo
rastreabilidade publica das a¢des. Esse indicador é particularmente relevante
por fortalecer a narrativa de “regulacdao em campo”, dar visibilidade a
atuacao territorial da Agéncia e ampliar a percep¢ao de impacto real na vida
do usudrio, especialmente no interior do estado.
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I 9. Indicadores e metas

O terceiro indicador corresponde a imprensa tradicional e midia espontanea,
eixo que sera aprimorado em 2026 para garantir maior previsibilidade e
presenca continua da AGRESPI no noticidrio. A meta anual definida é
alcancar pelo menos 80 inser¢cdées de midia espontanea ao longo do ano,
incluindo radio, televisdo, portais e jornalismo impresso/digital. Além do total
anual, estabelece-se também uma meta minima de 7 insercdes por més,
como padrao de regularidade institucional e reducao de sazonalidade na
exposi¢cao publica. A comprovacao sera realizada via clipping (links, capturas
de tela e arquivos), com categorizagcao por tipo de veiculo e por tema.

O quarto indicador esta relacionado a producao de materiais educativos e
acdes de educomunicagao, que permanecem como entrega essencial da
comunicacao publica regulatéria, pois contribuem diretamente para orientar
reclamag¢des qualificadas, reduzir ruidos e ampliar o conhecimento da
populacao sobre direitos e deveres nos servicos regulados. Para 2026,
estabelece-se como meta minima a entrega de 6 materiais educativos ao
longo do ano, incluindo cartilhas digitais, folders, cards de orientagao, pecas
para blitz educativa e materiais voltados ao publico rural e/ou de baixa
conectividade.

Por fim, para assegurar governanca do proprio Plano e consolidar uma
cultura de evidéncia, define-se como indicador transversal o monitoramento
sistematico e elaboracao de relatérios periddicos. Em 2026, a Geréncia de
Comunicacgao devera consolidar o acompanhamento por meio de relatérios
regulares, garantindo a producao de balancos trimestrais (Instagram +
Linkedln + imprensa tradicional), bem como relatério anual final
consolidado, contemplando indicadores, principais resultados do exercicio,
registros comprobatdrios e recomendagdes para o ciclo seguinte.
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O presente Plano Estratégico de Comunicacao Institucional, Educativa e
Digital da Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado
do Piaui — AGRESPI, para o exercicio de 2026, consolida nao apenas o
cumprimento do dever legal previsto no Art. 35-D da Lei n° 7.049/2017 (com
redacdo dada pela Lei n° 7.763/2022), mas também reafirma o papel
estratégico da comunicagao publica enquanto instrumento permanente de
transparéncia, orientagcao social e fortalecimento da cidadania regulatéria.

Ao reconhecer a comunicagdao como parte estruturante da atividade
regulatdria, a Agéncia estabelece para 2026 diretrizes operacionais voltadas
a ampliagcao da presenca institucional nos territérios, qualificacao dos canais
de atendimento e denudncia, traducao cidada de temas técnicos e
fortalecimento da confianca publica nos servicos regulados.

A execucao do Plano ocorrera de forma integrada, com ac¢des digitais,
educativas, institucionais e de imprensa tradicional, alinhadas as agendas de
fiscalizacdo e as prioridades regulatérias do periodo. Para garantir
efetividade, o Plano serd acompanhado por indicadores e metas objetivas,
mecanismos de monitoramento continuo e sistematizacao de evidéncias,
permitindo ajustes taticos conforme o contexto e a dindmica institucional.

Com a aprovagao pelas instancias competentes, este instrumento orientara a
atuacao da Geréncia de Comunicagao em 2026, devendo ser periodicamente
revisado e atualizado para assegurar aderéncia as demandas sociais e
institucionais, aos cenarios criticos (como crises climaticas e ruidos setoriais)
e a evolugao das praticas contemporaneas de comunicagao publica e
relacionamento com a sociedade.
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