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Mensagem da Diretora-Geral

Assumir a conducao da Diretoria-Colegiada da AGRESPI foi, antes de tudo, assumir
um compromisso publico: organizar a regulacao, dar sentido ao seu papel e fazer
com que ela cumprisse sua maior funcao: servir as pessoas. Em 2025, a AGRESPI
encontrou esse caminho. Com planejamento, método e propdsito, a Agéncia
passou a se firmar como instituicao estratégica do Estado, orientada pela protecao
do cidadao e pela melhoria concreta dos servicos publicos.

A regulacao integrou producao normativa com presenca fiscalizatéria onde a
politica publica acontece de verdade: nos municipios, nos sistemas de saneamento,
nas rodovias, Nos terminais, Nos Momentos de crise € nas decisdées que impactam o
dia a dia da populacao.

A fiscalizacao das concessdes, enquanto pilar da atuacao da AGRESPI, foi realizada
de forma articulada a escuta do cidadao e ao uso responsavel da tecnologia, com
numeros de destaque e presenca firme nos 12 territérios de desenvolvimento do
Piaui. Foi nesse contexto, que passamos pela fase final da transicao da operacao
entre Agespisa e municipios para a Aguas do Piaui. E ganhamos a confianca para
fiscalizar mais concessoes e PPPs, dentro do Estado e a nivel federal, como na
Transcerrados e com acordos historicos com a ANTT e ANEEL.

Nada disso, porém, foi construido sozinho. Esse avanc¢o foi fruto de uma Diretoria-
Colegiada e de um corpo técnico comprometidos, qualificados e profundamente
conscientes de suas responsabilidades publicas. Servidoras e servidores assumiram
o desafio de transformar estrutura em acao, planejamento em rotina e regulacao
em presenca institucional, com seriedade, dedicacao e senso de propdsito.

Ao longo desse processo, a AGRESPI também aprendeu a ouvir, a dialogar e a
antecipar problemas. Mediante interlocucao com operadores, poder concedente e
orgaos de controle, a participagao em Audiéncias e a abertura de Consultas
Publicas, para ouvir a populacao, a Agéncia fortaleceu suas decisdes, trazendo mais
clareza, estabilidade e confianga a prestacao dos servicos publicos.

Ao final de 2025, a AGRESPI se posiciona nao mais como
uma promessa institucional, mas como uma Agéncia em
pleno funcionamento, conectada aos cidadaos piauienses,
atenta as peculiaridades de cada territério e
comprometida com a entrega de servicos publicos mais
eficientes, justos e sustentaveis.
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Com Regulacao,
o Piaui Avancga!
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Diretora-Geral da AGRESPI

AGRESPI-RELATORIO ANUAL 2025




SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Gestdao Anual 2025 apresenta os principais resultados e avancos
institucionais da Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado
do Piaui - AGRESPI, em um exercicio marcado pelo inicio de uma nova gestao e pelo
fortalecimento da regulagdao como instrumento estratégico de desenvolvimento
estadual.

Em 2025, a AGRESPI estruturou bases sdlidas de governancga regulatéria, com a
implementacao do Planejamento Estratégico 2025-2027, da Agenda Regulatéria, dos
Planos Anuais de Fiscalizagcdo e do Plano de Comunicagao Institucional, orientando
sua atuagao por planejamento, resultados e transparéncia.

No campo normativo, foram executadas 21 ac¢des regulatérias, com a edicao de 14
resolucdes e a realizacao de 5 consultas publicas, assegurando 100% de aderéncia as
Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA),
com destaque para a aprovacdo do Cédigo de Etica e Conduta, do Regulamento do
Processo Sancionatério, da Analise de Impacto Regulatério (AIR) e do alinhamento do
marco regulatério do saneamento basico.

A fiscalizacao ganhou escala e capilaridade, com 285 vistorias realizadas (210 remotas
e 75 presenciais), abrangendo os 12 Territérios de Desenvolvimento e 222 municipios
no setor de saneamento basico, além do comissionamento de obras em 23
municipios, assegurando conformidade técnica e ampliagcao do atendimento.

Nos setores regulados, a AGRESPI acompanhou o Contrato de Concessio n° 648/2024
no saneamento basico, fortaleceu a regulacao do transporte rodovidrio intermunicipal
e dos terminais de Teresina, Picos e Floriano, e atuou no setor elétrico em cooperacao
com a ANEEL, com o tratamento de 13 manifestagcdes, mediacao institucional e
monitoramento dos indicadores de continuidade do servico (DEC e FEC).

No eixo de transparéncia e controle social, a Ouvidoria da AGRESPI registrou 154
manifestacdes em 2025, alcancando indice de resolutividade de 93,2% e reducao do
tempo médio de resposta de 57,7 dias em 2024 para 30,2 dias em 2025; pela primeira
vez, foi mensurado o indice de satisfagcdo dos usuarios, com 83,33% de avaliacao
positiva. A transparéncia ativa foi reforcada com o langamento de painéis digitais em
Power B|, incluindo os painéis de Ambiente Regulatério, Agenda Regulatdéria e Matriz
Elétrica Piauiense.

A atuacgao em rede resultou na celebragdo de 5 instrumentos de cooperagao técnica,
incluindo o Convénio de Delegagdao com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) e acordos com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), a
Fundacao Nacional de Saude (FUNASA), o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado do Piaui (CREA-PI) e o Conselho Gestor de Parcerias Publico-
Privadas do Estado do Piaui (CGPPP).

Em resposta a estiagem severa, a AGRESPI executou a Operagao Carro-Pipa, com 63
ordens de servigo, atendimento a 48 municipios, beneficiando 43.324 pessoas, com
R$ 6,7 milhdes em investimentos autorizados e o fornecimento aproximado de 60
milhdes de litros de dgua potavel.

Ao final de 2025, a AGRESPI consolida-se como ente regulador técnico, independente
e orientado por dados, reafirmando seu compromisso com a transparéncia, a
seguranca juridica, a protecao dos usudrios e a melhoria continua dos servigcos
publicos delegados no Estado do Piaui.
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C] Apresentacao

O exercicio de 2025 representou um marco relevante na
trajetdria institucional da Agéncia de Regulacao dos Servicos
Publicos Delegados do Estado do Piaui — AGRESPI, ao
coincidir com o inicio de uma nova gestdao e com a
intensificacao dos desafios regulatdrios enfrentados pela
Agéncia em diferentes setores sob sua competéncia. O
periodo foi caracterizado pela necessidade de consolidagao
da atuacao regulatdria, fortalecimento da governanca
institucional e estruturacao de processos internos
compativeis com a ampliagcao do escopo de atribuicdes da
autarquia.

Nesse contexto, em 9 de abril de 2025, foi publicado o
decreto de nomeacao de Thais de Aragao Oliveira Araripe
Palmeira Dias para o cargo de Diretora-Geral da AGRESPI,
formalizando o inicio do exercicio de suas atribuicdes legais e
regulatorias a frente da Agéncia. A nomeacao ocorreu em
consonancia com o arcabouco normativo que rege a
atuacao da AGRESPI, instituida pela Lei Estadual n® 7.049, de
16 de outubro de 2017, e posteriormente reestruturada pela
Lei Estadual n° 7.763, de 30 de mar¢o de 2022, que redefiniu
sua organizacao administrativa, ampliou suas competéncias
e reforcou sua autonomia técnica, administrativa e
financeira.

O inicio da nova gestao deu-se em um cenario marcado por
processos de transicao em contratos relevantes, pela
ampliacao da atuacao regulatdria em setores estratégicos,
como Ssaneamento basico, transporte intermunicipal,
terminais rodoviarios, infraestrutura logistica e energia
elétrica , e pela necessidade de aprimorar instrumentos de
planejamento, normatizacao, fiscalizacdo e controle. Tais
desafios exigiram da Agéncia uma atuacao coordenada,
técnica e orientada a resultados, emn consonancia com as
diretrizes legais e com as expectativas dos usuarios dos
servicos publicos delegados.

Ao longo de 2025, as acdes da AGRESPI estiveram voltadas a
reorganizagao institucional, ao fortalecimento dos
mMecanismos de governanca regulatoria e a consolidacao do
papel da Agéncia como ente regulador técnico
independente, responsavel por assegurar a adequada
execucao dos contratos de concessao e delegacao, a
protecao dos direitos dos usuarios e a estabilidade
regulatdria. Esse esforco inicial de gestao estabeleceu as
bases para as iniciativas, projetos e resultados apresentados
nos capitulos subsequentes deste Relatério Anual, que
detalham a atuacdao da AGRESPI nos diversos setores
regulados e os avanc¢os alcancados no periodo.
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Os Fundamentos que _
C]Orlentaram Nossas Acoes

Quem somos?

A Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Piaui - AGRESPI é a autarquia responsavel por regular, fiscalizar e
monitorar os servicos publicos delegados, instituida pela Lei Estadual n°
7.049, de 16 de outubro de 2017, e alterada pela Lei Estadual n°® 7.763, de 19
de marco de 2022. Dotada de autonomia técnica, administrativa e
financeira, a Agéncia atua para assegurar a adequada prestagao dos
servigcos, promover o equilibrio entre usuarios, poder concedente e
concessionarias, fortalecer a transparéncia e aperfeicoar o ambiente
regulatério. Assim, a AGRESPI contribui para que os servigcos publicos
sejam mais eficientes e confidveis para todos os piauienses.

v d (]
Proposito:
[ J
Assegurar que os servicos essenciais confirmem
dignidade e inclusao social aos piauienses.

Visao:
Ser um agente-chave e reconhecido pela

melhoria dos servicos publicos delegados,
contribuindo para um Piaui mais sustentavel.

Missao:

Assegurar a regulacao e fiscalizacao dos servicos
delegados com exceléncia, apoiados por tecnologia,
de forma transparente, ética e independente,
garantindo o equilibrio entre os agentes em beneficio
da sociedade e do desenvolvimento sustentavel.

Valores:

Transparéncia | Autonomia | Exceléncia técnica |
Seguranca e previsibilidade regulatéria | Dialogo
e participacao social | Resolutividade |
Imparcialidade
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C] Estrutura Organizacional

Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui — AGRESPI
organiza sua atuacao a partir de um arcabouco normativo que assegura autonomia
técnica, administrativa e financeira, bem como define sua estrutura de governanca e
de tomada de decisao.

A AGRESPI foi criada pela Lei Estadual n° 7.049, de 16 de outubro de 2017, que
estabelece sua natureza juridica, finalidades, competéncias e modelo de governanca.
Nos termos dessa lei, o Conselho Diretor configura-se como a instancia maxima de
deliberacdo da Agéncia, responsavel pelas decisdes estratégicas, normativas e
regulatdrias, assegurando independéncia técnica, colegialidade e estabilidade
decisoria no exercicio da funcao regulatoria.

O Conselho Diretor € composto por membros com mandato fixo, atuando de forma
colegiada, o que reforca os principios da impessoalidade, da transparéncia e da
seguranca juridica, especialmente na edicao de atos normativos, deliberacao sobre
processos regulatorios, fiscalizacao e aplicacao de san¢des, quando cabiveis.

Com vistas ao fortalecimento institucional e a ampliagao da capacidade técnica da
Agéncia, foi editada a Lei n° 8.058, de 31 de maio de 2023, que promoveu alteracdes
relevantes em sua estrutura de cargos. Essa norma criou os cargos de Diretor Técnico
de Mineracao e Petroleo, Gerente e Coordenador, bem como modificou o Anexo Il da
Lei n° 7.049/2017, com a inclusdo desses cargos no quadro de cargos em comissao da
AGRESPI.

O organograma institucional, apresentado a seguir, reflete esse modelo de
governanca e a base legal vigente, evidenciando a atuagcao do Conselho Diretor como
instancia maxima decisoria, a Diretoria-Geral como responsavel pela coordenacao
executiva da Agéncia, e as Diretorias Técnicas, geréncias, coordenacdes e unidades de
apoio como responsaveis pela execucao das atividades regulatdrias, fiscalizatorias,
administrativas e institucionais.

CONSELHO DIRETOR

m DIRETORIA-GERAL

Nucleo de —( Assessoria Técnica lll J
Controle Interno

DIRETORIA DE SANEAMENTO, DIRETORIA
TRANSPORTE E INFRAESTRUTURA ADIMINISTRATIVA-

—(Assessoria Técnica III)

DIRETORIA DE ENERGIA, DIRETORIA DE

MINERAGAO E PETROLEO

COMUNICAGAO E GAS

FINANCEIRA CANALIZADO

( . ) Q\ssessorla Técnica IID
Geréncia de Agua Geréncia de Coordenagéo Geréncia de
e Saneamento Transportes Financeira e de Geréncia de Energia, Mineragéo e Petréleo
| Gestdo de Pessoas Comunicagédo e Gas Canalizado |
Y { Coordenacdo de
Coordenacgao de Trans P Coordenagao
porte e Coordenacio Coordenagao Energia i 3 5
Saneamento [ Infraestrutura - de Licitacdo e Gas cgna"zadf Mineracdo e Petrdleo
e Convénios

Coordenagéao de
Comunicagdo
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DConseIho Diretor da AGRESPI

Thais Araripe Dias - Conselheira Presidente

Doutoranda em Engenharia de Transportes, pela Universidade Federal do Ceara
(UFC). Mestra em Politicas Publicas e Desenvolvimento Econdémico, pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA). Graduada em Direito, pelo
Centro Universitdario de Brasilia (UniCeub).  Certificada em “Strategic
Management of Regulatory and Enforcement Agencies”’ na Harvard Kennedy
School (Cambridge-USA). Certificada pelo Programa de Certificagdo
Internacional em Parcerias Publico-Privadas (PPP) - CP3P da APMG
International. Advogada Publica da Infra SA, desde 2013. Foi Procuradora-Geral e
Presidente da Comiss3o de Etica da Infra S.A. Também foi assessora da Diretoria
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e Diretora de Mineracao e
Energia do Governo do Estado do Piaui. E coautora dos livros “Pensando o futuro
da regulacao” (2023) e Direito Regulatdrio Brasileiro (2024).

Dionatas Rayron da Silva Alves - Conselheiro

Graduado e Mestre em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal do Piaui
(UFPI), MBA em projeto, execucao e controle em engenharia elétrica pelo IPOG,
Especialista em engenharia e seguranca do trabalho pelo CESVALE, professor
do curso de pés-graduacao em energia solar da UFPI, engenheiro de carreira da
Infraero foi Gestor de Infraestrutura e Manutencao Aeroportuaria.

Estela Miridan Rosas - Conselheira

Graduada em engenharia civil pela Universidade Federal do Piaui, especialista
em"” Engenharia de saneamento basico e ambiental” pela Universidade Cidade
de S3o Paulo, certificada pelo Programa de Certificacdo Internacional em
Parcerias Publico-Privadas (PPP) — CP3P da APMG International, mestra em
“Gestdao e Regulagdo de Recursos Hidricos” pela Universidade de Brasilia.
Analista em Desenvolvimento Regional da Companhia de Desenvolvimento
dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba — Codevasf desde 2022. Atuou na
elaboracdo de PMSBs, estruturou projetos de concessao de residuos sélidos
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

O Conselho Diretor é o 6rgao de deliberacdao maxima da AGRESPI, responsavel pela
direcao estratégica da Agéncia e pela tomada das decisdes regulatorias e
administrativas de maior relevancia para a adequada prestacao dos servicos publicos
delegados no Estado do Piaui. Sua atuagao esta prevista na Lei n° 7.049 de 16 de
outubro de 2017, assegurando que as decisdes regulatérias sejam conduzidas com
técnica, transparéncia, independéncia e alinhamento ao interesse publico.

No ano de 2025, o Conselho Diretor realizou 12 reunides, sendo 6 reunides ordinarias e
6 reunides extraordinarias, configurando um periodo decisivo para o fortalecimento
institucional e a consolidacao das praticas regulatdrias da AGRESPI. As deliberacdes
aprovadas ao longo do ano abrangeram temas estruturantes que impactaram a
governanca regulatdria, a seguranca juridica das concessdes, o aprimoramento dos
instrumentos normativos e a melhoria da prestacao dos servicos publicos. 9
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D Deliberacoes do
Conselho Diretor

Fortalecimento Institucional e Planejamento

A AGRESPI consolidou, ao longo de 2025, instrumentos de fortalecimento institucional
e planejamento estratégico que ampliam sua capacidade de atuacao, aprimoram a
fiscalizacao, estruturam a comunicacao institucional e reforcam o suporte técnico e
normativo a regulagao dos servicos publicos delegados no Estado do Piaui.

As principais deliberacdes e instrumentos aprovados foram:

 Fundo de Regulacgiao e Fiscalizacao do Estado do Piaui - FUNREFI
A Lei n° 8744, de 09 de julho de 2025, institui o FUNREFI, assegurando recursos
continuos para as atividades de regulacao, fiscalizacao e acompanhamento dos
servicos publicos delegados, fortalecendo a sustentabilidade institucional da AGRESPI.

« Plano de Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario
Define prioridades, metas e procedimentos de fiscalizacao, com foco na protecao dos
usuarios e no monitoramento da qualidade dos servicos de saneamento basico.

e Plano de Comunicacao Institucional, Educativa e Digital
Orienta a estratégia de comunicacao da Agéncia, a producao de conteudos
institucionais e o relacionamento com publicos internos e externos, reforcando a
transparéncia, a educacao regulatoria e a presenca digital da AGRESPI.

« Agenda Regulatéria 2025
Instrumento de planejamento que organiza os temas prioritarios a serem tratados ao
longo do ano, com definicdo de metas, prazos e responsaveis, promovendo
previsibilidade e transparéncia na atuacao regulatoria.

o Planejamento Estratégico 2025-2027
Consolida os objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e iniciativas
prioritarias que orientardao a atuacao da AGRESPI no triénio, fortalecendo a governanca
institucional e o foco em resultados.

e Plano Anual de Fiscalizacdo do Sistema de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros — STRIP/PI
Estabelece diretrizes, prioridades e acdes fiscalizatorias voltadas ao acompanhamento
da qualidade, regularidade e seguranca dos servicos de transporte intermunicipal.

o Planejamento para o exercicio de 2026

Na ultima reunido do exercicio de 2025, o Conselho Diretor deliberou sobre os
instrumentos estratégicos de planejamento da AGRESPI para o exercicio de 2026.
Foram aprovados o Plano Anual de Fiscalizagdao, contemplando as areas de
Saneamento Basico, Energia Elétrica, Terminais Rodoviarios, Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal e Rodovia Transcerrados, bem como a Agenda Regulatoéria
2026, o Plano Anual de Contratacdes e o Plano Anual de Gestao, estabelecendo
diretrizes, prioridades e bases operacionais para a atuacao regulatdria da Agéncia ao
longo do ano de 2026.
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D Deliberacoes do
Conselho Diretor

Deliberacées Normativas

A AGRESPI aprovou resolucdes estratégicas que reforcam a governancga, a segurancga
juridica e a eficiéncia regulatoria, aprimorando processos internos e fortalecendo a
prestacao dos servicos publicos delegados no Estado.

Entre as principais deliberacdes, destacam-se:

» Resolucdo AGRESPI-PI n° 001/2025
Institui o Codigo de Etica e Conduta, definindo principios e diretrizes para atuacao
ética dos agentes da Agéncia.

» Resolucdo AGRESPI-PI n° 002/2025
Estabelece as atribui¢cdes da AGRESPI no MRAE, aprimorando a regulacao e o
acompanhamento dos servicos de agua e esgoto.

» Resolucdao AGRESPI-PI n° 003/2025
Aprova o Regulamento do Processo Sancionatério, disciplinando procedimentos,
infracdes e penalidades aplicaveis as concessionarias.

o Resolucdo AGRESPI-PI n° 004/2025
Define critérios para dilagcao de prazo para universalizacao do esgotamento sanitario
garantindo previsibilidade e seguranca juridica.

» Resolucdo AGRESPI-PI n° 005/2025
Define critérios de priorizacao para atendimento das demandas de saneamento da
populacao do rural disperso, trazendo mais transparéncia e uniformidade ao processo.

« Resolucdo AGRESPI-PI n° 008/2025

Regulamenta a Operacao Pipa, estabelecendo medidas para atendimento de
demandas emergenciais da Populacao do Rural Disperso, em decorréncia do
agravamento da seca.

» Resolucdo AGRESPI-PI n° 009/2025
Disciplina aspectos do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Piaui - STRIP/PI.

» Resolucdo AGRESPI-PI n° 012/2025
Homologa o reajuste das tarifas de embarque dos terminais rodoviarios de Teresina,
Picos e Floriano, conforme atualizacao prevista nos contratos.

» Resolucdao AGRESPI-PI n° 013/2025
Aprova normas e procedimentos complementares que aprimoram O marco
regulatorio da AGRESPI, através da Analise de Impacto Regulatdrio (AIR).

» Resolucdo AGRESPI-PI n° 014/2025
Estabelece os critérios técnicos e operacionais aplicaveis ao uso das faixas de dominio
de rodovias concedidas no Estado do Piaui.

e Termos Aditivos aos Contratos de Concessao dos Terminais Rodoviarios
O Conselho Diretor aprovou os Termos Aditivos dos Terminais Rodoviarios de Teresina,
Picos e Floriano.

« Ato do Conselho Diretor n° 001/2025
Aprovou a prorrogacdo da fase de transicdo do Contrato de Concessdo n° 648/2024,
garantindo a adequada adaptacao operacional e regulatoria. -
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Conselho Diretor

Participacao Social

A AGRESPI realizou 5 (cinco) Consultas Publicas, reforcando seu
compromisso com a participacao social e a transparéncia regulatoria.
As consultas permitiram que usuarios, concessionarias e demais
interessados contribuissem para o aprimoramento das normas e
procedimentos da Agéncia.

D Deliberacoes do

As consultas publicas abordaram temas centrais para os setores
regulados, incluindo:

e Uso das faixas de dominio de rodovias concedidas;

Critérios de priorizacao para atendimento do rural disperso;
Reajuste das tarifas de embarque dos terminais rodoviarios;
Isencao de pedagio para eixos suspensos de veiculos de carga; e
Manual da Ouvidoria e procedimentos de atendimento ao usuario.

Essas iniciativas ampliaram o dialogo com a sociedade e contribuiram
para decisdes regulatdrias mais participativas, legitimas e alinhadas ao
interesse publico.

Normas de Referéncia da ANA

A AGRESPI aprovou um conjunto de resolucdes estratégicas alinhadas
as Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), fortalecendo a padronizacao regulatodria, a
seguranca juridica dos contratos e a qualidade dos servicos de
saneamento no Estado. Essas normas complementam o Marco Legal
do Saneamento e garantem a atuacao da Agéncia conforme os
parametros nacionais.

e As principais deliberacdes foram:

i o Resolucdao AGRESPI-PI n° 006/2025
Regulamenta solucdes alternativas de abastecimento de agua e
— — esgotamento sanitario, atendendo a Norma de Referéncia ANA n°
- 8/2024, que orienta a adocdo de padrdes técnicos e operacionais para
servicos Nnao convencionais.

» Resolucdo AGRESPI-PI n° 007/2025
Complementa o arcabouco regulatério do saneamento com
definicdes e diretrizes alinhadas as normas federais e as referéncias
técnicas da ANA.

« Resolucdo AGRESPI-PI n° 010/2025
Estabelece critérios e metodologias para indenizacao de investimentos
Nnao amortizados em contratos de saneamento, conforme a Norma de
Referéncia ANA n° 3/2023, assegurando seguranca juridica e
padronizacao dos calculos.

» Resolucdo AGRESPI-PI n° 011/2025
Dispde sobre a matriz de riscos nos contratos de saneamento, em
conformidade com a Norma de Referéncia ANA n° 5/2024,
promovendo alocacao equilibrada e eficiente de riscos contratuais. 12
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D Deliberacoes do
Conselho Diretor

Acordos de Cooperagao Técnica

A AGRESPI deliberou acordos de cooperagao técnica que ampliam sua capacidade
institucional, fortalecem o compartilhamento de informacdes, aprimoram a fiscalizacao
e intensificam a integracdao com orgaos estratégicos. Esses instrumentos elevam o
padrao técnico da atuacao regulatéria e contribuem para a melhoria dos servicos
publicos delegados no Estado.

As principais deliberacdes foram:

» Convénio de Delegacao com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
Estabelece compartilhamento de informacdes e suporte técnico para acdes de
fiscalizacao da distribuicdo de energia elétrica no Piaui, fortalecendo a capacidade
regulatéria da Agéncia e o alinhamento com as diretrizes nacionais do setor elétrico.

o Adesdo ao Acordo de Cooperacao Técnica da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e Agéncia Estadual de Regulacao de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul (AGEMS)

A AGRESPI aderiu ao acordo celebrado entre a ANTT e a AGEMS, visando o
desenvolvimento de projetos e acdes conjuntas, integracao de ferramentas
tecnoldgicas, apoio administrativo e operacional, capacitacdes, inteligéncia institucional
e delegacao de competéncias na fiscalizagcao do transporte, ampliando sua capacidade
de atuacgao no setor.

» Acordo de Cooperacao com a Fundacao Nacional de Saide (FUNASA)
Aprimora a articulagao para analises de qualidade da agua, acdes de controle sanitario e
apoio técnico em situacdes emergenciais, reforcando a protecao a saude publica.

» Acordo de Cooperacao com o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Piaui (CREA-PI)
Estabelece colaboragcdao técnica para fiscalizacao de obras e servicos, ampliando a
capacidade de verificacao de padrdes de qualidade e seguranca.

» Acordo de Cooperagdo com o Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privadas do
Estado do Piaui (CGPPP)
Prevé apoio técnico na fiscalizacdao de contratos de PPP, com analises conjuntas e
compartilhamento de informacdes, fortalecendo a gestao das concessdes estaduais.
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Concessoes de Servicos Publicos
Reguladas pela AGRESPI

Concessao dos servigos de saneamento basico

Nos termos do Contrato de Concessdo Nn° 648/2024, a concessdo dos servicos de
saneamento basico abrange os 224 municipios do Estado do Piaui, organizados no
ambito da Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui - MRAE-PI. A Microrregiao
encontra-se estruturada nas subdivisbes Meio Norte e Litoral, Semiarido e Cerrado,
que orientam o planejamento regionalizado, a prestacao dos servigcos e a atuacao
regulatoria da Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Piaui — AGRESPI.

Como parte do processo de implementacao da concessao, foi instituido, em 8 de
janeiro de 2025, o Comité de Transicao da MRAE-PI, com a finalidade de assegurar a
continuidade, a regularidade e a adequada transicao dos servicos. O Comité
consolidou-se como instancia de governanca e coordenacao interinstitucional,
promovendo a interlocucao entre o poder concedente, 0s operadores pré-concessao,
a Agéncia Reguladora e a concessionaria. Ao longo de 2025, a AGRESPI participou de
forma continua das reunides, contribuindo tecnicamente para o acompanhamento
da transicao e para o alinhamento regulatoério, contratual e operacional.

Atualmente, 221 municipios encontram-se com
operagao integral dos servicos pela
concessionaria Aguas do Piaui. Os municipios
de Teresina, Landri Sales e Antdénio Almeida
operam em modelo de concessao parcial,
restrito a zona rural, enquanto os municipios de

@ Cerrado

@ Meio Norte e Litoral
OSemiarido

Concessao em
modelo parcial
(apenas na zona
rural).

Oeiras, Campo Maior e Milton Brandao Fora da operacdo
permanecem  temporariamente  fora da plena em razao

= | = d de processos
operagcao plena, em razao e processos

judicializados judicializados.

A atuacao da AGRESPI, no setor de saneamento
basico, esteve diretamente vinculada a
regulacao, fiscalizacao e acompanhamento dos
instrumentos contratuais que estruturam a
prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no Estado do
Piaui. As atividades regulatoérias tiveram como
referéncia central o Contrato de Concessao n°
648/2024, celebrado entre o Estado do Piaui e a
concessionaria Aguas do Piaui, bem como o
Convénio de Cooperacdo n° 001/2024, firmado
entre a MRAE-PI e a AGRESPI, que definiu, de
forma clara, as competéncias delegadas a Agéncia para o exercicio da regulacao e da
fiscalizacao dos servicos concedidos.

Nesse contexto, a AGRESPI atuou como ente regulador técnico independente,
fiscalizando o cumprimento contratual, analisando aspectos regulatérios e
promovendo a protecao dos direitos dos usuarios, de modo a assegurar a estabilidade
regulatdria e a concretizacao das metas de universalizacao do saneamento basico,
com resultados efetivos para a populacao piauiense.
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Concessoes de Servicos Publicos
Reguladas pela AGRESPI

Concessao dos servigcos de energia elétrica

A regulacdao e a fiscalizagao dos servicos de energia elétrica no Brasil sao de
competéncia originaria da Unido, exercidas por meio da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL, autarquia federal instituida pela Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de
1996, a quem compete regular, fiscalizar e sancionar as concessionarias de
distribuicao de energia elétrica em todo o territdério nacional.

No Estado do Piaui, a prestagcao do servico de distribuicao de energia elétrica é
realizada pela concessionaria Equatorial Piaui Distribuidora de Energia S.A., sob
regulacao federal, cabendo a Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados
do Estado do Piaui - AGRESPI a atuacao delegada no processo de descentralizacao
administrativa do setor elétrico, sem afastamento da titularidade federal do servico.

A base dessa atuacdo é o Convénio de Cooperacdo n° 01/2025, firmado entre a ANEEL
e a AGRESPI em 6 de junho de 2025, que estabelece regime de gestao associada para
a execucao de atividades complementares de regulacao, controle e fiscalizagao dos
servicos e instalacdes de energia elétrica no territdrio piauiense. O convénio
condiciona o exercicio efetivo das competéncias delegadas a celebracao de Contratos
de Metas, que definem escopo, responsabilidades e limites de atuacao.

Até a formalizacdao desse instrumento, a atuacao coercitiva da AGRESPI permanece
suspensa, especialmente quanto a fiscalizagdo direta e a instauracao de processos
sancionatorios. Nesse periodo de transicao, a Agéncia concentrou sua atuacao no
acompanhamento técnico da prestacao do servico, no apoio institucional a ANEEL e
na estruturacdo normativa e administrativa necessaria ao exercicio futuro da
fiscalizacao delegada.

Uma vez formalizado o Contratos de Metas, a AGRESPI poderda notificar
irregularidades, aplicar adverténcias e instruir processos administrativos, inclusive
visando a aplicacao de sangdes, sempre com observancia das normas da ANEEL e
com decisao final no ambito da agéncia federal.

Dessa forma, a atuacao da AGRESPI no setor elétrico orienta-se pela preparagao
institucional e pelo rigor técnico, visando contribuir para a qualidade do servico, a
protecao dos usuarios e a estabilidade regulatéria no Estado do Piaui.

AGRESPI-RELATORIO ANUAL 2025
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Concessoes de Servicos Publicos
Reguladas pela AGRESPI

Concessao dos servicos de transporte intermunicipal

A prestacao dos servicos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no
Estado do Piaui é organizada no ambito do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Piaui - STRIP/PI, instituido pela Lei n° 8.91],
de 19 de dezembro 2025, que estabelece o marco regulatdrio do setor, disciplinando a
organizacao, a delegacao, a operacao e a fiscalizacdo dos servigcos de transporte
intermunicipal e dos terminais rodoviarios de passageiros.

No ambito do STRIP/PI, o Estado do Piaui, por meio da Secretaria dos Transportes -
SETRANS, exerce a funcao de poder concedente, cabendo-lhe a formulagao da politica
publica setorial e a delegacao da prestacao dos servicos. A Agéncia de Regulacao dos
Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui — AGRESPI, integra esse arranjo
institucional como orgao regulador e fiscalizador, atuando de forma técnica e
independente, ao lado das operadoras de transporte, na condicao de delegatarias, e
dos usuarios dos servicos.

No exercicio de suas competéncias, a AGRESPI é responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da prestacao dos servicos, com foco na qualidade, regularidade,
continuidade, seguranca operacional e modicidade tarifaria, bem como pela analise
de matérias regulatorias relevantes, pelo zelo ao cumprimento das normas e
condi¢cdes de delegacao e pela protecao dos direitos dos usuarios, em consonancia
com as diretrizes do STRIP/PI.

A atuacao da AGRESPI no transporte intermunicipal de passageiros reafirma seu papel
como ente regulador técnico, contribuindo para a organizagcao do sistema, a
estabilidade regulatdria e a melhoria da prestagao dos servicos, com impactos diretos
na Mmobilidade e no atendimento a populacao piauiense.

Concessao dos Servicos de Terminais Rodoviarios de Passageiros

A administracao, operacao e exploragao dos Terminais Rodoviarios de Passageiros de
Teresina, Picos e Floriano sao regidas por contratos de concessao firmados pelo Estado
do Piaui, por intermédio da Secretaria de Estado dos Transportes - SETRANS, na
condicao de poder concedente, com a concessionaria Sociedade Nacional de Apoio
Rodoviario e Turistico Ltda. - SINART.

A atuacao regulatéria da AGRESPI nesses contratos foi formalizada por meio de
Termos Aditivos, que promoveram a adequacao do modelo contratual ao arranjo
regulatdrio estadual, passando a prever expressamente a Agéncia como ente
regulador das concessdes. Nesse contexto, destacam-se o Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato n°® 01/2015, referente ao Terminal Rodoviario de Teresina, o Quarto Termo
Aditivo ao Contrato n° 02/2015, relativo ao Terminal Rodoviario de Picos, e o Quarto
Termo Aditivo ao Contrato n°® 03/2015, aplicado ao Terminal Rodoviario de Floriano.

Esses instrumentos definiram, de forma clara, as competéncias regulatodrias,
fiscalizatorias e sancionatdrias da AGRESPI, assegurando a segregacao de funcdes
entre o poder concedente e a entidade reguladora, bem como reforcando a seguranca
juridica e a governanca regulatoria das concessdes. Nesse contexto, a atuacao da
AGRESPI contribui para o adequado funcionamento dos terminais, a qualidade dos
servicos prestados aos usuarios e a estabilidade regulatéria do setor no Estado do
Piaui.

16
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Concessoes de Servicos Publicos
Reguladas pela AGRESPI

Concessao Patrocinada da Rodovia Transcerrados

A prestacao dos servicos publicos de construcdao, conservacao, recuperacao,
mManutencao, implantagcao de melhorias e operacao rodovidria dos trechos da Rodovia
Transcerrados e da Estrada Palestina é objeto do Contrato de Concessao Patrocinada
n° 003/2021, celebrado entre o Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do
Piaui - DER-PI, na condicao de poder concedente, e a concessionaria Graos do Piaui
Concessionaria de Rodovias S.A, no ambito do Programa de Parcerias Publico-
Privadas do Estado do Piaui.

A atuacao da Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Piaui — AGRESPI no referido contrato foi formalizada por meio do Termo de
Cooperacdo Técnica n° 20/2025, celebrado entre o Conselho Gestor de Parcerias
Publico-Privadas do Estado do Piaui - CGPPP e a Agéncia, que delegou a AGRESPI as
funcdes técnicas e de apoio a regulacao e a fiscalizagao da concessao, no exercicio de
suas competéncias legais.

Nos termos do instrumento de cooperacao, compete a AGRESPI atuar de forma
técnica e independente, exercendo atividades de acompanhamento, monitoramento
e fiscalizagao da execucao contratual, analise de pleitos regulatérios, emissao de
pareceres técnicos, acompanhamento das metas e indicadores de desempenho, bem
COMO apoio a apuragao de infragdes e ao tratamento das demandas dos usuarios. As
decisbes que impliquem impacto orcamentario-financeiro direto para o Estado
permanecem sob deliberacdao do CGPPP, assegurada a adequada segregacao de
competéncias.

Nesse contexto, a atuagcao da AGRESPI na concessao da Rodovia Transcerrados
contribui para o fortalecimento da governanga contratual, a estabilidade regulatoria e
a qualidade da prestacao dos servicos rodoviarios, assegurando maior eficiéncia,
transparéncia e seguranca juridica na execucao da parceria, com beneficios diretos a
infraestrutura logistica e ao desenvolvimento regional do Estado do Piaui.
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C]Atuagéo Institucional

Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento Basico

A atuacao da AGRESPI na fiscalizacao dos servicos de saneamento basico, em 2025, foi
orientada pelo Plano de Fiscalizagao dos Servicos de Saneamento no Estado do Piaui,
formalizado por meio da Portaria AGRESPI-PI n° 002, de 29 de abril de 2025. O
instrumento definiu diretrizes, critérios e cronograma das ac¢des fiscalizatorias,
estruturando a atuacao da Agéncia na avaliagdo da qualidade dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, em conformidade com suas
competéncias legais.

As acdes de fiscalizacao abrangeram os 12 Territorios de Desenvolvimento do Estado
do Piaui, contemplando areas urbanas e aglomerados rurais, incluindo a zona rural do
municipio de Teresina, onde a AGRESPI realizou diretamente atividades de vistoria e
acompanhamento regulatdrio; no exercicio, foram realizadas vistorias e conferéncias
de bens vinculados aos sistemas de saneamento em 222 municipios, sendo 210 de
forma remota, por meio da plataforma Infralnteligente, e 12 de forma presencial, em
unidades operacionais estratégicas, nao tendo sido realizadas a¢cdes de fiscalizagao no
municipio de Campo Maior, em razao de limitacdes operacionais no periodo
considerado, nem no municipio de Betania do Piaui, em decorréncia da inexisténcia
de bens reversiveis vinculados aos sistemas de saneamento.

No ambito da fiscalizagcdo patrimonial, a AGRESPI promoveu a
conferéncia e validacao dos bens vinculados aos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em toda a

Microrregiao. As acoes presenciais permitiram o)
acompanhamento in loco da implantacdo de sistemas de
identificacao patrimonial, levantamentos cadastrais,

georreferenciamento, rastreamento de ativos e atualizacao de
plantas e memoriais descritivos das unidades operacionais,
enquanto as vistorias remotas possibilitaram a validacao
documental e cadastral dos ativos.

As inspecdes realizadas possibilitaram, ainda, a avaliacao das
condig¢des operacionais, estruturais e patrimoniais dos sistemas
no momento da transferéncia dos bens do poder concedente
para a hova concessionaria Aguas do Piaui, assegurando
a conformidade com os inventarios de bens, a
rastreabilidade patrimonial, o estado de
conservacao dos ativos e a aderéncia as
exigéncias contratuais e regulatorias.

Como resultado, a atuagcao da AGRESPI
assegurou maior precisao, confiabilidade e
transparéncia ao inventario patrimonial da
concessao, representando um marco para
a seguranca regulatéria e fortalecendo o
planejamento das ag¢des de fiscalizacao, o
controle dos ativos e 0 monitoramento da
qualidade dos servicos de saneamento
basico no Estado do Piaui.

® Municipios
Fiscalizados
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C]Atuagéo Institucional

No ambito da fiscalizagao operacional, a AGRESPI realizou ac¢des sistematicas de
acompanhamento do Contrato de Concessdo n° 648/2024, voltadas a verificacdo do
desempenho dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na
Microrregido de Agua e Esgoto do Estado do Piaui.

Ao longo de 2025, foram realizadas inspecdes presenciais em 37 municipios,
distribuidos em diferentes Territdrios de Desenvolvimento, com foco na regularidade
operacional dos sistemas de captacao, aducao, tratamento e distribuicao de agua,
bem como na avaliacdao do desempenho dos sistemas de coleta, bombeamento e
tratamento de esgoto.

As fiscalizagdes contemplaram a analise de indicadores de continuidade, qualidade,
eficiéncia e universalizacao, em conformidade com as metas contratuais € as normas
regulatdrias vigentes. A atuacao permitiu a identificacdo de nao conformidades
técnicas e operacionais, com emissao de recomendacdes, definicdo de prazos e
encaminhamentos formais para correcao pela concessionaria.

Como resultado, observou-se o fortalecimento da capacidade regulatéria do Estado,
com maior efetividade na deteccao e correcao de falhas relacionadas a continuidade
dos servicos, a qualidade da agua, ao desempenho dos sistemas de esgotamento
sanitario e ao cumprimento das metas contratuais, ampliando a transparéncia, a
previsibilidade das acdes fiscalizatérias e a qualidade dos servicos prestados a
populacao.
‘ A b haa As acoes de fiscalizagdo abrangeram os
seguintes territérios e municipios:

e Territério Cocais: Batalha, Esperantina,
Luzilandia, Madeiro, Piracuruca e Piripiri;

e Territério Carnaubais: Castelo do Piaui;

o Territério Entre Rios: Agua Branca, Altos,
Barro Duro, Demerval Lobao, José de Freitas,
Teresina e Uniao;

e Territéorio Vale do Rio Guaribas: Bocaina,
Campo Grande do Piaui, Francisco Santos,
Picos, Sao Julidao e Vila Nova do Piaui;

e Territorio Vale do Canindé: Simplicio Mendes;

o Territorio Serra da Capivara: Anisio de Abreu,
Bonfim do Piaui, Caracol, Coronel José Dias,
Dirceu Arcoverde, Dom Inocéncio, Fartura do
Piaui, Guaribas, Jurema, Lagoa do Barro do
Piaui, Sao Braz do Piaui, Sdo Joao do Piaui e
Sao Raimundo Nonato;

e Territéorio Vale dos Rios Piaui e Itaueira:
Floriano, Paes Landim e Socorro do Piaui;

e Territério Tabuleiros do Alto Parnaiba: Porto
Alegre do Piaui, Sebastiao Leal e Urucui;

e Territério Chapada Vale do Itaim: Jaicds, Sdo
Lourenco do Piaui e Vila Nova do Piaui; e

e Territorio Planicie Litoranea: Buriti dos Lopes,
Ilha Grande, Luis Correia e Parnaiba. 19
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DAtuagéo Institucional

No ambito da fiscalizagcao e acompanhamento da execuc¢ao contratual, a AGRESPI
realizou acdes de comissionamento de obras de saneamento basico, etapa técnica
fundamental para testar, ajustar e validar os sistemas de abastecimento de agua
antes de sua entrada em operacao. Essa atividade assegura a conformidade das obras
com 0s projetos executivos, as normas técnicas e os padrdoes de desempenho
estabelecidos no Contrato de Concessdo n° 648/2024.

O comissionamento abrangeu obras de implantacao, ampliacao e unificacao de
sistemas, incluindo perfuracao de pocos, implantacdo de adutoras, unidades
simplificadas de abastecimento, Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs) e sistemas
estruturantes, como o Sistema Adutor do Litoral, a Adutora Jenipapo e o Sistema
Adutor Padre Lira, verificando a eficiéncia hidraulica, operacional e sanitaria das
estruturas.

Como resultado, o comissionamento contribuiu para a expansao do atendimento, o
aumento da seguranca hidrica, a melhoria da qualidade da agua e a reducao de
episodios de desabastecimento, fortalecendo a infraestrutura de saneamento e
assegurando que os investimentos realizados se revertessem em beneficios concretos
a populacao. Essas acdes reforcam a efetividade do contrato e o papel da AGRESPI
como 6rgao regulador técnico e atuante.

As acdes de comissionamento ocorreram em 23 municipios, distribuidos nos
seguintes Territérios de Desenvolvimento:

e Planicie Litoranea: Buriti dos Lopes, Ilha Grande e Luis Correia;

e Cocais: Piripiri

e Entre Rios: Teresing;

e Vale do Rio Guaribas: Vera Mendes;

e Serra da Capivara: Anisio de Abreu, Brejo do Piaui, Caracol, Dirceu Arcoverde, Dom
Inocéncio, Fartura do Piaui, Jurema, Sao Jodao do Piaui, SGo Raimundo Nonato e
Varzea Branca;

e Vale dos Rios Piaui e Itaueira: Canto do Buriti, Floriano, Paes Landim e Porto
Alegre do Piaui;

« Tabuleiros do Alto Parnaiba: Baixa Grande do Ribeiro e Ribeiro Goncalves; e

o Chapada Vale do Itaim: Paulistana.
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DAtuagéo Institucional

Operacao Carro-Pipa - Atendimento Emergencial ao Rural Disperso

A AGRESPI executou a Operacao Carro-Pipa, com fundamento na Resolucao
AGRESPI-PI n° 008, de 19 de setembro 2025, que estabeleceu normas para o
atendimento emergencial as localidades do Rural Disperso afetadas pelo
agravamento da estiagem. A atuacao ocorreu em cumprimento ao Decreto n° 24.114,
de 29 de setembro de 2025, que declarou situacao de emergéncia em razao da seca, e
em consonancia com as atribuicdes conferidas a Agéncia pelo Contrato de Concessao
n° 648/2024, especialmente o Anexo X| — Diretrizes para Atendimento da Populacéo
do Rural Disperso, que atribui a AGRESPI a responsabilidade pela analise preliminar e
priorizacao das demandas.

O publico diretamente beneficiado compreendeu familias residentes em areas rurais
dispersas, severamente afetadas pela estiagem e com acesso limitado a fontes
regulares de abastecimento.

No periodo, foram emitidas 63 Ordens de Servico para garantir o fornecimento
emergencial de agua potavel por meio de caminhdes-pipa, assegurando o

atendimento imediato as comunidades mais vulneraveis.

O investimento autorizado no ambito da Operacao Carro-Pipa (Clan(0)
totalizou R$ 6.735.299,61, valor destinado exclusivamente as acdes 48
emergenciais de fornecimento de agua potavel a populagao Municinios
atingida pela seca, sem execucao financeira direta por parte da Atendi%os
Agéncia. A atuacao institucional concentrou-se nas atividades
normativas, operacionais e de articulacao interinstitucional proprias

da funcao regulatodria, incluindo o acompanhamento, a orientagao
técnica e o monitoramento das ag¢oes.

Como resultado, foram atendidas 43.324 pessoas, promovendo
a mitigacao imediata dos efeitos da estiagem, assegurando o
abastecimento minimo de agua potavel e reduzindo os riscos
sanitarios e sociais associados a escassez hidrica.

As acdes emergenciais de abastecimento
de agua abrangeram diferentes Territérios
de Desenvolvimento do Estado do Piaui,
contemplando os territdorios  Cocais,
Carnaubais, Vale do Rio Guaribas, Vale do
Canindé, Serra da Capivara, Vale dos Rios
Piaui e Itaueira, Tabuleiros do Alto
Parnaiba, Chapada das Mangabeiras,
Chapada Vale do Itaim, Entre Rios e
Planicie Litoranea, evidenciando a
capilaridade da atuacao da AGRESPI e sua
capacidade de resposta as demandas do
rural disperso em regides severamente
impactadas pela estiagem.

®Cerrado ®Meio Norte e Litoral © Semiarido
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Regulacao e Fiscalizagcao do Setor Elétrico

Em 2025, a atuacao da AGRESPI no setor de energia elétrica esteve diretamente
vinculada ao Convénio de Delegacao firmado com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), que atribui a Agéncia competéncias de apoio a regulacao,
fiscalizacdao e acompanhamento dos servicos de distribuicao de energia no Estado do
Piaui. Nesse contexto, a AGRESPI exerceu papel estratégico no atendimento as
demandas dos usuarios, na mediacao institucional e no monitoramento da qualidade
dos servicos prestados pela concessionaria.

A Ouvidoria da AGRESPI realizou o atendimento, a analise e o0 acompanhamento de
treze manifestagcdes relacionadas ao servico de energia elétrica, envolvendo
reclamacdes, solicitagcdes técnicas e mediagcdes institucionais. As demandas
abrangeram temas como infraestrutura elétrica, prazos de obras, medicao,
ressarcimento por danos e qualidade do fornecimento, com emissao de pareceres
conclusivos e orientacao formal aos consumidores. Destaca-se a mediagao
institucional conduzida entre a AGRESPI e a Equatorial Piaui para solugcao de conflitos
nos municipios de Ilha Grande do Piaui e Paulistana.

As manifestacdes tiveram origem nos municipios de Teresina, Piracuruca, Sao Pedro
do Piaui, Paes Landim, Altos e Ilha Grande do Piaui, evidenciando a capilaridade do
atendimento. O publico beneficiado compreendeu doze consumidores atendidos
individualmente, além de populacdes impactadas indiretamente pelas acdes de
mediacao e articulagao institucional.

Complementarmente, no exercicio das competéncias delegadas pela ANEEL, a
AGRESPI acompanhou de forma continua os indicadores de continuidade do servico,
como DEC (Duragao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora) e FEC
(Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora), € promoveu
reunides técnicas com a concessionadria, resultando na apresentacao do Plano
Operacional da Concessionaria para o Territorio de Desenvolvimento da Planicie
Litoranea.

Como resultados, destacam-se o tratamento das treze manifestacdes recebidas, a
solucao de conflito institucional relevante e o fortalecimento da cooperagao entre a
AGRESPI e a concessionaria, contribuindo para maior eficiéncia, transparéncia e
protecao aos usuarios do servico de energia elétrica no Estado do Piaui.
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Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
(STRIP/PI)

No ambito dos transportes terrestres, a atuacao da AGRESPI em 2025 alcancou um
patamar inédito de integracao federativa com a formalizacdao do Acordo de
Cooperacao Técnica com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT. O
instrumento representou avanco relevante na fiscalizacao do transporte rodoviario de
passageiros, ao viabilizar a delegacao de competéncias, a integracao de sistemas, o
compartilhamento de informacdes e inteligéncia regulatoéria, bem como a capacitagcao
técnica das equipes estaduais.

Paralelamente, a AGRESPI consolidou sua atuagcao no Sistema de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros - STRIP/PI, por meio do fortalecimento do
marco normativo, da estruturacao do planejamento fiscalizatorio e da intensificacao
das acdes de acompanhamento operacional, com foco na seguranca, regularidade e
qualidade dos servicos prestados a populagao.

No campo normativo, o Conselho Diretor aprovou a Resolucao AGRESPI-PI n° 009, de
09 de outubro de 2025, que disciplina o STRIP/PI, estabelecendo diretrizes para sua
organizagao, operacao e fiscalizacdo. No mesmo exercicio, a Agéncia participou da
andlise técnica da nova redacdo do Projeto de Lei do STRIP/PI, apresentando
contribuicdes voltadas ao aprimoramento da regulacao do setor, especialmente
guanto as modalidades de outorga, responsabilidades operacionais, politica tarifaria,
combate ao transporte clandestino e delimitacao de competéncias institucionais.

Como instrumento de planejamento e execucao das acdes fiscalizatorias, foi aprovado
o Plano Anual de Fiscalizacdo — PAF 2025 do STRIP/PI, por meio da Portaria AGRESPI-PI
Nn° 020, de 09 de outubro de 2025, que definiu diretrizes, prioridades e cronograma das
fiscalizacdes, conferindo maior organizagao, transparéncia e efetividade a atuacao
regulatdria ao longo do exercicio.

Esse conjunto de iniciativas reforca o papel da AGRESPI como ente regulador técnico e
estruturante do transporte rodoviario intermunicipal no Estado do Piaui, promovendo
segurancga juridica, eficiéncia regulatdria e a melhoria continua da prestacao do
servico publico.
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Terminais Rodoviarios

No ambito da regulacao das infraestruturas de apoio ao transporte intermunicipal, a
AGRESPI atuou de forma sistematica, em 2025, na gestao contratual, regulacao
tarifaria e fiscalizacdo dos Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano,
reconhecendo essas estruturas como equipamentos essenciais a adequada prestagao
do servico publico de transporte de passageiros no Estado do Piaui.

Em 2025, o Conselho Diretor deliberou favoravelmente sobre os Termos Aditivos aos
Contratos de Concessao dos Terminais Rodoviarios de Teresina, Picos e Floriano, com
vistas ao aprimoramento da gestao, da operacao e da conformidade regulatoria dessas
infraestruturas estratégicas.

Complementarmente, foi instituida a Resolucao AGRESPI-PI n° 012, de 19 de novembro
de 2025, gue homologou o reajuste das tarifas de embarque dos Terminais Rodoviarios
de Teresina, Picos e Floriano, assegurando o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessao, a previsibilidade tarifaria e a observancia das clausulas
contratuais vigentes.

E ao longo do exercicio, a AGRESPI realizou visitas técnicas e acdes de fiscalizacao
presencial nos terminais, acompanhando as condi¢cdes operacionais, a qualidade do
atendimento aos usuarios e o cumprimento das obriga¢gdes contratuais pelas
concessionarias.

‘ £

TERMINAL RODOVIARIO
UZA BALDOINO
PICOS-PI

" EmTERESINA, |
il Vocé se sente em casa
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Rodovia Transcerrados

Em 2025, a AGRESPI consolidou sua atuacao regulatdria na Rodovia
Transcerrados, tratando-a como ativo estruturante da politica
publica de logistica e integracao produtiva do Estado do Piaui, em
razao de sua relevancia estratégica para o escoamento da producgao
agricola do sudoeste piauiense e para a competitividade do
corredor logistico regional. A atuagcao da Agéncia concentrou-se no
fortalecimento da governanca regulatdria, na seguranca juridica do
contrato de concessao e no acompanhamento técnico-operacional
da infraestrutura rodoviaria concedida.

No campo normativo, a AGRESPI promoveu a Consulta Publica n°
002/2025, voltada a regulamentacdo do uso das faixas de dominio
de rodovias concedidas, com o objetivo de estabelecer critérios
técnicos, operacionais e regulatorios para ocupacgoes, interferéncias
e autorizagcdes, assegurando seguranga viaria, ordenamento
territorial e padronizacao dos procedimentos aplicaveis a concessao.
Como resultado do processo participativo, foi aprovada a Resolucao
AGRESPI-PI n° 014, de 17 de dezembro de 2025, que disciplinou o
tema, ampliando a previsibilidade regulatéria e a seguranca juridica
para o poder concedente, a concessionaria e 0s usuarios.

Adicionalmente, a AGRESPI conduziu a Consulta Publica n°
004/2025, destinada a colher contribuicdes para o aprimoramento
da proposta normativa que dispde sobre as medidas técnicas e
operacionais para viabilizar a isencao da cobranca de pedagio sobre
0S eixos suspensos de veiculos de transporte de carga que circulam
vazios nas rodovias estaduais concedidas. Concluida a etapa
participativa, a proposta foi encaminhada ao Conselho Gestor de
Parcerias PuUblico-Privadas do Estado do Piaui - CGPPP, em
observancia aos fluxos institucionais e as competéncias decisorias
aplicaveis as concessodes rodoviarias.

Paralelamente, a AGRESPI integrou a Rodovia Transcerrados aos
fluxos institucionais de acompanhamento de concessdes e
parcerias publico-privadas, em articulacao com o CGPPP, exercendo

papel técnico qualificado na andlise do desempenho operacional, [

na observancia das obrigacdes contratuais, na modicidade tarifaria
e na protegcao do usuario. Essa atuacao permitiu reduzir riscos
regulatodrios, fortalecer a previsibilidade do empreendimento e
qualificar o processo decisoério relacionado a concessao.

Ao incorporar a Transcerrados a logica de regulacao baseada em
planejamento, monitoramento continuo e coordenacgao
interinstitucional, a AGRESPI reafirmou sua atuacdao nao apenas
como fiscalizadora reativa, mas como agente estruturador da
confianca regulatodria, elemento essencial para a sustentabilidade
de projetos rodoviarios de longo prazo e para a consolidacao do
Piaui como corredor logistico competitivo.

AGRESPI-RELATORIO ANUAL 2025




C] Cooperacao Institucional

Convénio de Delegacdao com a ANEEL

Em 6 de julho de 2025, a AGRESPI celebrou o Convénio de Delegagcao com a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), instrumento que formaliza a delegacao de
competéncias para o exercicio de atividades de regulacao, fiscalizacao e
acompanhamento dos servicos de distribui¢cao de energia elétrica no Estado do Piaui,
nos termos da legislacao setorial e das normas da ANEEL.

Destaca-se que o convénio foi o mais rapido ja celebrado pela ANEEL, evidenciando a
maturidade institucional da AGRESPI, a adequac¢ao de sua estrutura técnica e
administrativa e o alinhamento célere aos requisitos regulatorios exigidos para a
delegacao de competéncias.

O instrumento estabelece bases sdlidas para a cooperacao técnica e institucional
entre as Agéncias, viabilizando o compartilhamento de informacdes, a integracao de
procedimentos e 0 apoio técnico necessario ao fortalecimento da fiscalizacao local. A
delegacao amplia a capacidade de atuagao da AGRESPI, assegurando maior
proximidade com os usuarios, maior agilidade no tratamento das demandas e
acompanhamento mais efetivo da execucao dos servicos pela concessionaria.

Por meio do convénio, a AGRESPI passou a atuar de forma complementar a ANEEL na
supervisao dos servicos de distribuicao de energia elétrica, observando os padrdes
técnicos, regulatoérios e de qualidade definidos em ambito nacional, contribuindo para
a melhoria da continuidade, da seguranca e da confiabilidade do fornecimento de
energia no Estado do Piaui.

A celebracao do Convénio de Delegacao reafirma o compromisso da AGRESPI com o
fortalecimento do ambiente regulatério, a protecao dos direitos dos usuarios e a
melhoria da qualidade dos servicos publicos essenciais, consolidando sua atuacao
como ente regulador técnico, eficiente e integrado ao Sistema Nacional de Regulacao
do Setor Elétrico.
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Adesao ao Acordo de Cooperacao Técnica da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) e Agéncia Estadual de Regulacao de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS)

Em 08 de outubro de 2025, a AGRESPI firmou Acordo de Cooperacao Técnica com a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), com o objetivo de fortalecer a
fiscalizacao do transporte de passageiros no Estado do Piaui. A parceria representa
um avanco na integracao entre a atuacao regulatoéria estadual e federal, promovendo
o intercambio de informacdes, o planejamento conjunto de operacdes de fiscalizacao
e a capacitacao técnica das equipes envolvidas.

O acordo esta formalizado por meio da adesao da AGRESPI ao Acordo de Cooperacao
Técnica n° 002/2024, celebrado originalmente entre a ANTT e a Agéncia Estadual de
Regulacao de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS). Seu objeto abrange o
desenvolvimento de projetos, servicos e acdes de interesse comum, incluindo a
integracao de ferramentas tecnoldgicas, apoio administrativo e operacional,
atividades de inteligéncia institucional e delegacao de competéncias de fiscalizacao
do transporte rodoviario de passageiros.

A cooperacao visa otimizar a fiscalizacao tanto do transporte interestadual, de
competéncia da ANTT, quanto do transporte rodoviario intermunicipal, sob
responsabilidade da AGRESPI, ampliando a eficacia das acdes de combate ao
transporte irregular, reforcando a seguranca viaria e contribuindo para a melhoria da
qualidade e regularidade dos servicos prestados a populacao. A iniciativa fortalece o
alinhamento institucional e o uso de metodologias nacionais de fiscalizacao,
consolidando a atuacao da AGRESPI no setor de transportes.
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Acordo de Cooperagao com o Conselho
Gestor de Parcerias Publico-Privadas do
Estado do Piaui (CGPPP)

Em 07 de outubro de 2025, a AGRESPI firmou Acordo
de Cooperacao Técnica com o Conselho Gestor de
Parcerias Publico-Privadas do Estado do Piaui -
CGPPP, com o} objetivo de  fortalecer o}
acompanhamento, a fiscalizacao e a governanca dos
contratos de Parceria Publico-Privada e concessdes no
ambito estadual.

O acordo estabelece mecanismos de cooperagao
técnica, compartilhamento de informacdes, analises
conjuntas e suporte especializado, voltados ao
monitoramento da execugao contratual, a avaliagao de
desempenho e a mitigacao de riscos nos projetos de
PPP.

A parceria contribui para o aprimoramento da gestao
contratual, o fortalecimento da seguranca juridica e a
maior eficiéncia na fiscalizacdo dos contratos,
consolidando a atuacao da AGRESPI como agente
técnico essencial na regulacao e no acompanhamento
das parcerias publico-privadas no Estado do Piaui.

Acordo de Cooperagao com a Fundacgao
Nacional de Saude (FUNASA)

Em 07 de novembro 2025, a AGRESPI firmou Acordo
de Cooperagao Técnica com a Fundacao Nacional de
Saude (FUNASA), com o objetivo de fortalecer a
atuacao institucional no acompanhamento da
qualidade da agua, no apoio técnico as acdes de
saneamento basico e na resposta a situacdes
emergenciais que impactem a saude publica.

O acordo estabelece bases para a cooperacao técnica,
o intercambio de informacdes e o apoio mutuo em
atividades de monitoramento, analise e orientacao
técnica relacionadas aos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, especialmente em
contextos de vulnerabilidade hidrica e sanitaria.

A parceria contribui para o aprimoramento da
regulacdo e da fiscalizacdo dos servicos de
saneamento, fortalecendo a protecdao da saude da
populacao, a integracao entre politicas publicas e a
atuacao preventiva e corretiva nos servicos regulados,
em alinhamento com as diretrizes nacionais do setor.
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Acordo de Cooperacao com o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Piaui (CREA-PI)

Em 07 de novembro 2025, a AGRESPI celebrou Acordo de Cooperacao Técnica com o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Piaui — CREA-PI, com o objetivo de
ampliar a capacidade técnica da fiscalizacao dos servicos publicos delegados, por
meio da cooperacao institucional e do compartilhamento de conhecimentos
especializados.

O acordo prevé a colaboracao em acgdes de fiscalizacao, analises técnicas, intercambio
de informacgdes e apoio institucional, especialmente em temas relacionados a
engenharia, seguranca, qualidade das obras e servicos regulados.

A cooperacao fortalece o rigor técnico das acdes regulatorias, contribui para a
verificacao do cumprimento de normas técnicas e padrdes de qualidade e reforca a
atuacao integrada entre os oOrgaos, promovendo maior seguranca, eficiéncia e
confiabilidade na prestacao dos servicos publicos delegados no Estado do Piaui.
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Seminario sobre a atuacdao da FUNASA
no Piaui com a Rede de Parcerias na Area
de Saneamento.

A AGRESPI esteve presente no seminario
promovido pela Fundacao Nacional de Saude
(FUNASA), em parceria com a Associacao
Piauiense de Municipios (APPM), realizado nos
dias 3 e 4 de junho de 2025. O evento teve como
foco o fortalecimento da rede de parcerias na area
do saneamento basico e a retomada do didlogo
Ccom 0S Municipios piauienses.

Brazil Energy Conference

Entre os dias 4 e 7 de junho de 2025, a AGRESPI
participou do Brazil Energy Conference, com
estande institucional interativo voltado a
apresentacao de dados estratégicos sobre a matriz
energética do Piaui, o potencial de fontes
renovaveis e indicadores do setor elétrico.

A Agéncia também integrou a programacao
técnica do evento no painel sobre Politicas
Publicas para a Transicao Energética, mediado
pela Diretora-Geral Thais Araripe, com a
participacao do Diretor de Energia, Comunicacao 1 RAZIL
e Gas Canalizado da AGRESPI, Dionatas Rayron, NER
além de representantes da academia e do setor | CONFERENCE ;
produtivo. Durante o evento, foi formalizada a
assinatura do Convénio de Delegacao entre a
AGRESPI e a ANEEL, marco relevante para o
fortalecimento da atuacao regulatdria estadual no
setor elétrico.

Modernizacgdo Fiscal e Orcamentaria:
Perspectivas para a Qualidade do Gasto
Publico

A AGRESPI participou do seminario “Modernizacao
Fiscal e Orcamentaria: Perspectivas para a Qualidade
do Gasto Publico”, realizado nos dias 25 e 26 de junho
de 2025, reforcando seu papel estratégico na gestao
publica do Piaui.

A participacao no evento possibilitou o dialogo com
especialistas, contribuindo para o aprimoramento das
praticas regulatdrias e da gestao orcamentaria da
agéncia. Essa integracao fortalece o compromisso da
AGRESPI com a eficiéncia, transparéncia e qualidade
na aplicacao dos recursos publicos no estado.
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Encontro Juridico AEGEA e AGRESPI

A AGRESPI participou do Encontro Juridico
realizado em 30 de junho de 2025, que reuniu
membros e servidores do Ministério Publico do
Piaui para tratar da transicdo da concessao dos
servicos publicos de agua e esgotamento sanitario
no estado. A Diretora-Geral da AGRESPI, Thais
Araripe, apresentou a atuacao da agéncia
reguladora, destacando o Plano Anual de
Fiscalizacao  (PAF) 2025, elaborado para
acompanhar essa transicao e garantir a qualidade
dos servicos prestados.

O evento proporcionou um importante espaco de
dialogo entre a AGRESPI e o MPPI, fortalecendo a
cooperacao institucional e o compromisso com a
fiscalizacao eficiente, a transparéncia e a protecao
dos direitos dos usuarios.

Papo de Governanga

A AGRESPI marcou presenca nas edi¢des do “Papo
de Governancga”, realizadas em 2025. Promovido
pela SEPLAN, o evento teve como foco a gestao
publica baseada em evidéncias e no uso de
indicadores. A participagao da AGRESPI reforca
seu alinhamento com as praticas de
modernizacao e eficiéncia na administracao
publica estadual.

Encontro entre prefeitos e a Microrregiao
de Agua e Esgoto do Piaui (MRAE-PI)

A AGRESPI participou, em 3 de julho de 2025, de
reunido promovida pela Microrregido de Agua e
Esgoto do Piaui (MRAE-PI), na sede da Associa¢ao
Piauiense de Municipios (APPM), que reuniu
prefeitos piauienses para alinhar a execugdo do
contrato de concessao dos servicos de *
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
firmado com a concessionaria Aguas do Piaui,
ocasiao em que foram reforcadas as atribuicdes da
MRAE como poder concedente, o papel
fiscalizador da AGRESPI e as obrigacdes
contratuais da concessionaria, reafirmando o
compromisso da Agéncia com a transparéncia, a
fiscalizacao rigorosa e o cumprimento das metas
de universalizagao dos servicos.
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Forum Brasil Export

A AGRESPI participou, em 3 de julho de 2025, do
Forum Brasil Export — Teresina, com a presenca da
Diretora-Geral, Thais Araripe, como painelista em
debate sobre conexoes ferroviarias,
multimodalidade e solugdes integradas de
infraestrutura e transporte. O evento reuniu
especialistas e gestores estratégicos para discutir
temas fundamentais ao desenvolvimento regional,
reforcando o compromisso da Agéncia com uma
regulacao técnica, moderna e conectada aos
desafios logisticos do estado.

VI Forum Novo Saneamento

No VI Férum Novo Saneamento, realizado em 12
de agosto de 2025, a AGRESPI participou
ativamente do debate sobre o monitoramento das
metas de universalizacdao e da qualidade dos
servicos, com a atuagdo da Diretora de
Saneamento, Infraestrutura e Transportes, Estela
Miridan, como painelista. O painel abordou
instrumentos  regulatérios  relacionados  ao
verificador independente, as garantias de
qualidade na prestacao dos servicos, a protecao de
consumidores e titulares e as condi¢cdes para
reequilibrios tarifarios ou encerramento de
concessdes que nao cumpram metas. A presenca
da Agéncia reforcou o compromisso com a
atuacao técnica, a transparéncia regulatéria e o
acompanhamento efetivo das metas do
saneamento basico no Piaui.

Congresso das Cidades 2025

No Congresso das Cidades 2025, realizado em 19
de agosto de 2025, a AGRESPI participou
ativamente da oficina “Formacao de
Multiplicadores sobre a Concessao da Microrregiao
de Agua e Esgoto do Estado do Piaui”’, com a
presenca da Diretora-Geral, Thais Araripe. A
atividade reuniu gestores municipais e
representantes institucionais para discutir a
implementacao do novo contrato de concessao
dos servicos de agua e esgotamento sanitario. A
participagcao da Agéncia destacou a importancia
da regulagao para garantir transparéncia,
fiscalizacao e resultados efetivos na prestacao dos
servicos de saneamento.
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C] Eventos Institucionais

Encontro Nacional das Entidades
Reguladoras Infranacionais - ERIs

A AGRESPI participou do Encontro Nacional das
Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs),
realizado em Brasilia, nos dias 3 e 4 de setembro
de 2025, promovido pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA). O evento
reuniu reguladores de todo o pais para troca de
experiéncias e alinhamento estratégico, com foco
na implementacdao do novo Marco Legal do
Saneamento, fortalecendo o alinhamento do Piaui
as normas de referéncia nacionais.

Lancamento da ONNEE - Olimpiada
Nacional de Eficiéncia Energética

A AGRESPI participou do langcamento da
Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética
(ONNEE) no Nordeste, realizado no Piaui, em 13 de
setembro de 2025, iniciativa da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL). O projeto tem como
objetivo promover o consumo consciente de
energia e a sustentabilidade entre estudantes do
8° e 9° ano do ensino fundamental, por meio de
acoes educativas e interativas. A participacao da
Agéncia reforca seu compromisso com a
eficiéncia energética, a educacao regulatoéria e a
disseminacao de boas praticas que contribuem
para a qualidade dos servicos e o desenvolvimento
sustentavel.

| Workshop de Seguranca Hidrica

A AGRESPI participou do | Workshop de
Seguranca Hidrica, realizado nos dias 2 e 3 de
outubro, promovido pela Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos do Estado do Piaui
(SEMARH) e pela Secretaria do Planejamento do
Estado do Piaui (SEPLAN), em parceria com o
Banco Mundial. No evento, a Agéncia destacou o
papel da regulacao para assegurar que o contrato
de agua e esgoto gere resultados efetivos para a
populacao, com atencao especial as areas rurais. O
encontro reforcou a importancia de uma
regulacao eficiente como condi¢cao para a atracao
de investimentos e a melhoria da qualidade dos
servicos publicos de saneamento.
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C] Eventos Institucionais

InfraESG Talks 2025

A AGRESPI participou do InfraESG Talks 2025,
evento promovido pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), realizado em 10 de
outubro de 2025, na arena da B3, em Sao Paulo. Na
ocasiao, a diretora-geral da Agéncia, Thais Araripe,
atuou como mediadora do painel “Regulacao e
Sustentabilidade: incentivo ou restricao?”,
composto exclusivamente por mulheres. O debate
evidenciou o papel estratégico da regulacao na
promoc¢ao da sustentabilidade, da governanca e
da eficiéncia na infraestrutura, reforcando a
importancia da diversidade e do didlogo
qualificado na formulacao de politicas publicas
com impacto positivo para a sociedade.

Regulation Week - 3? edicao

A AGRESPI participou da Regulation Week - 3°
edicdo, realizada em 15 de outubro de 2025 e
promovida pela Fundacao Getulio Vargas (FGV).
No evento, a diretora-geral Thais Araripe integrou
o painel “Modernizacao regulatéria para o
desenvolvimento do setor ferroviario”,
contribuindo para o debate sobre os desafios e
oportunidades da regulacao na infraestrutura
ferroviaria.

Feira dos Municipios 2025

Na Feira dos Municipios 2025, realizada nos dias
29, 30 e 31 de outubro de 2025, a diretora-geral da
AGRESPI, Thais Araripe Dias, apresentou a palestra
“Regulacao que transforma: o fortalecimento de
uma agéncia reguladora integrada”, destacando o
papel da Agéncia na promoc¢ao de um Piaui mais
eficiente, justo e sustentavel.

1° Congresso Brasileiro de Direito
Regulatoério

A AGRESPI participou do 1° Congresso Brasileiro
de Direito Regulatorio, realizado em 6 de
novembro de 2025, ocasiao em que a diretora-
geral Thais Araripe integrou painel sobre os
desafios regulatérios da mineragao e da transicao
energética. O debate abordou os desafios
regulatérios, a seguranca juridica e a
sustentabilidade associados ao crescimento da
demanda por minerais estratégicos.
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C] Eventos Institucionais

XIV Congresso Brasileiro de Regulacao

AGRESPI participou do XIV Congresso Brasileiro de
Regulacao, promovido pela Associagcao Brasileira
de Agéncias de Regulacao (ABAR), realizado nos
dias 29, 30 e 31 de outubro de 2025, contribuindo
de forma ativa para os debates técnicos sobre o
futuro da regulacao no Brasil.

Durante o evento, a diretora-geral da AGRESPI,
Thais Araripe, integrou a mesa “O papel das
mulheres na regulacao no Brasil’, destacando a
importancia da diversidade, da representatividade
e da lideranca feminina nos espacos decisoérios do
setor regulatorio.

A Diretoria de Saneamento, Infraestrutura e
Transportes, representada pela diretora Estela
Miridan, participou de painel que abordou os
avancos, desafios e caminhos para o cumprimento
das metas do Marco Legal do Saneamento,
apresentando a experiéncia do Piaui e as
demandas reais das comunidades rurais
atendidas. Na ocasido, a assessora técnica da
Diretoria, Keicyane Alves, apresentou o trabalho
técnico “Regulacao e universalizacao do
abastecimento de agua em areas de rural
disperso”, evidenciando solucbes para a
integracao de zonas rurais e urbanas em contratos
de concessao, com foco na segurancga técnica e na
viabilidade operacional.

Ja a Diretoria de Energia, Comunicacao e Gas
Canalizado, por meio do diretor Dionatas Rayron,
integrou painel voltado a inovag¢ao regulatodria,
debatendo sustentabilidade e a nova agenda
energética nacional. Além disso, apresentou o
trabalho técnico sobre o uso de Inteligéncia
Artificial na predicdgo de indicadores de
continuidade da distribuicao de energia elétrica,
reforcando o papel da analise de dados e da
inovacao tecnoldgica na melhoria da prestacao
dos servicos.

A participacdao da AGRESPI no congresso
evidenciou o avanco regulatdério do Estado do
Piaui e o compromisso da Agéncia com solucdes
técnicas, inovadoras e eficazes para o0s servicos
publicos delegados.

XIV CONGRESSO BRASILEIRO
DE REGULAGAO | EXPOABAR
2025/RJ

REGULAGAO E y
NIVERSALIzAGAO
DO ABASTECIMENTO EM AREA% DE

ia Gaspar de Aratjo, Dayanne Gomes Al
Gblicos Delegados do Piaul - AGRESPI
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DAdministragéo e Financas

No exercicio de 2025, a Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do
Estado do Piaui — AGRESPI manteve suas atividades administrativas e regulatorias em
consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia
e responsabilidade fiscal, assegurando o adequado suporte institucional as acdes
finalisticas de regulacao, fiscalizagao e normatizacao dos servicos publicos delegados.

Execucao Orcamentadria

A execucdo orcamentdria da AGRESPI totalizou R$ 5.258.216,16, valor integralmente
destinado a manutencao das atividades administrativas e de apoio as funcdes
regulatdria e fiscalizatoria. As despesas concentraram-se, majoritariamente, em
despesas correntes, especialmente aquelas relacionadas a pessoal e encargos sociais,
refletindo o carater intensivo em recursos humanos da atuacao regulatoria.

Execucao Orcamentaria - Visao Geral

Orcamento Executado R$ 5.258.216,16
Despesas Correntes R$ 4.990.534,16
Despesas de Capital R$ 267.682,00

Observa-se que a estrutura de gastos esteve alinhada as necessidades operacionais da
Agéncia, mantendo equilibrio entre custeio e investimentos, estes Ultimos voltados ao
fortalecimento da infraestrutura tecnologica e administrativa.

Composicao das Despesas

Pessoal e Encargos Sociais R$ 4.361.630,04
Outras Despesas Correntes R$ 628.904,12
Investimentos R$ 267.682,00
Total R$ 5.258.216,16

Execucao por Funcao e Subfuncao

A totalidade da execucao orcamentaria esteve vinculada a funcao Administracao,
abrangendo as subfuncdes de Administracao Geral e Normatizagcao e Fiscalizacao,
evidenciando que os recursos foram direcionados ao suporte institucional necessario
ao exercicio das competéncias regulatdrias da AGRESPI.

Execucao por Fungao e Subfuncao

Administracao Administracao Geral R$ 5.188.929,76
Administracao Normatizacao e Fiscalizacao R$ 69.286,40
Total R$ 5.258.216,16
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DAdministragéo e Financas

Transferéncias Financeiras

No exercicio de 2025, a AGRESPI nao registrou arrecadacao de receitas proprias, sendo
integralmente financiada por transferéncias intragovernamentais provenientes do
Tesouro Estadual. Essa caracteristica reforca o papel institucional da Agéncia como
ente executor de politicas publicas regulatorias.

Transferéncias Financeiras

Transferéncias Recebidas (Tesouro Estadual) R$ 5.103.024,02

Transferéncias Concedidas R$ 173.214,75

Situacao Patrimonial

A analise da situacao patrimonial evidencia a estabilidade da estrutura econdmica da
AGRESPI, com patrimdnio liquido positivo e crescimento em relacdao ao exercicio
anterior, demonstrando adequada gestao dos ativos e passivos.

Situacdo Patrimonial em 31/12/2025

Ativo Total R$ 617.287,92
Passivo Circulante R$ 154.583,08
Patrimoénio Liquido R$ 462.704,84

O exercicio de 2025 apresentou superavit patrimonial, decorrente da diferenca positiva
entre as variagdes patrimoniais aumentativas e diminutivas, refletindo o equilibrio
entre ingressos e dispéndios sob a otica patrimonial. Ressalta-se que tal Passivo
Circulante refere-se as Constribuicdes Previdenciarias a serem recolhidas. E que a
concentracao de bens moveis (equipamentos mobiliario e de informatica)
representam quase a titalidade do ativo.

Resultado Patrimonial

Variagdes Patrimoniais Aumentativas R$ 5.109.723,46
Variagdes Patrimoniais Diminutivas R$ 4.848.464,32
Resultado Patrimonial (Superavit) R$ 261.259,14
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DAdministragéo e Financas

Gestdao Administrativa, Compras e Contratacoes

No exercicio de 2025, a AGRESPI nao registrou arrecadacao de receitas proprias, sendo
integralmente financiada por transferéncias intragovernamentais provenientes do
Tesouro Estadual. Essa caracteristica reforca o papel institucional da Agéncia como
ente executor de politicas publicas regulatorias.

Processos Administrativos de Aquisicao de Bens e Servicos (2025)

Dispensa de Licitagcdo 2
Inexigibilidade 2
Pregao Eletronico (0)
Adesao a Registro de Precos 4
Total 8

As contratacdes realizadas pela AGRESPI contemplaram dispensas de licitacao,
inexigibilidades e adesdbes a atas de registro de precos, abrangendo o fornecimento de
bens e a prestacao de servicos essenciais ao funcionamento da Agéncia, bem como
acoes de capacitacao institucional. As dispensas atenderam a demandas operacionais
continuas, as inexigibilidades estiveram relacionadas a participacao em eventos e
cursos especializados, e as adesdes possibilitaram a contratacao de servicos e bens
padronizados, assegurando eficiéncia administrativa, economicidade e continuidade
das atividades institucionais.

Fluxos de Caixa
A Demonstracao dos Fluxos de Caixa evidencia que a geracao liquida de caixa no

exercicio foi nula, resultado da compensacao entre os fluxos positivos das atividades
operacionais e os investimentos realizados no periodo.

Demonstrac¢ao dos Fluxos de Caixa - Sintese

Atividades Operacionais R$ 267.682,00
Atividades de Investimento R$ -267.682,00
Atividades de Financiamento R$ 0,00
Geracao Liquida de Caixa R$ 0,00

AGRESPI-RELATORIO ANUAL 2025
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DAdministragéo e Financas

Parecer do Controle Interno

Registra-se o parecer final sobre o processo de prestacdao de contas do exercicio de
2025 da Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui —
AGCRESPI, autarquia estadual vinculada ao Poder Executivo e integrante da
Administracao Indireta, identificada sob a Unidade Gestora n° 110201, elaborado em
observancia ao art. 74 da Constituicdo Federal, a Lei n° 4.320/1964, ao art. 59 da Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), bemn como as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP) e ao Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), edicao 2025.

Despesas Executadas

Despesas

. Despesas Liquidadas
Orcamentarias

Despesas Empenhadas Despesas Pagas

Despesas correntes R$ 4.990.534,16 R$ 4.868.520,93 R$ 4.799.896,05

Pessoal e encargos R$ 4.361.630,04 R$ 4.275.664,34 R$ 4.207.039,46

sociais

Outras despesas R$ 628.904,12 R$ 592.856,59 R$ 592.856,59

correntes

Juros e encargos da R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

divida

Despesas de capital R$ 267.682,00 R$ 267.682,00 R$ 267.682,00

Investimentos R$ 267.682,00 R$ 267.682,00 R$ 267.682,00

Total Geral R$ 5.067.578,05
RESULTADO ORCAMENTARIO DE 2025

Total de Despesas Executadas R$ 5.067.578,05

Embora constituida como autarquia, a AGRESPI manteve, no exercicio de 2025,
dependéncia financeira e orcamentaria integral em relacao ao Tesouro Estadual, em
razao da inexisténcia de receitas proprias. Dessa forma, a execucao das despesas
ocorreu exclusivamente por meio de transferéncias financeiras intragovernamentais.

O processo de prestacao de contas se encontra devidamente instruido, em
conformidade com as exigéncias normativas vigentes, refletindo de forma adequada e
fidedigna os atos de gestao e os documentos que deram suporte a elaboracao das
pecas contabeis.

Atesta-se, também, a veracidade e fidedignidade das informacdes apresentadas no
balango orcamentario, com observancia as leis € normas pertinentes.

As demonstracdes contabeis refletem adequadamente a situagcao orcamentaria,
financeira e patrimonial da AGRESPI, em conformidade com as normas vigentes e
com o0s padrdes exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Piaui.
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C] Ouvidoria

A Ouvidoria Setorial da Agéncia de Regulacdao dos Servicos Publicos Delegados do
Estado do Piaui — AGRESPI constitui instrumento estratégico de participacao social,
transparéncia e aprimoramento da regulacao, atuando como canal permanente de
escuta qualificada entre os usuarios dos servicos publicos regulados e a Administracao
Publica. Sua atuacao encontra fundamento, em ambito federal, na Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao, a protecao e a defesa
dos direitos dos wusuarios dos servicos publicos, estabelece diretrizes para o
funcionamento das ouvidorias publicas e impde a obrigatoriedade da elaboracao de
relatério anual de gestao, como mecanismo de avaliacdao da qualidade dos servicos
prestados e de fortalecimento do controle social.

No plano estadual, a Ouvidoria da AGRESPI esta prevista na Lei Estadual n°® 7.049, de 16
de outubro de 2017, que institui a Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos
Delegados do Estado do Piaui e define sua estrutura organizacional, competéncias e
instrumentos de governanca, reconhecendo a Ouvidoria como unidade essencial para
a mediacao entre a sociedade, os prestadores de servicos e o Poder Concedente. Esse
marco legal foi posteriormente aperfeicoado pela Lei Estadual n° 7.763, de 30 de marg¢o
de 2022, que alterou a Lei n° 7.049/2017, ampliando e detalhando as atribuicbes da
Ouvidoria e reforcando seu papel institucional no ambito da governancga regulatdria
estadual.

Em cumprimento ao disposto no art. 13, § 1°, inciso lll, c/c § 4° da Lei Estadual n°
7.763/2022, a Ouvidoria Setorial elaborou o Relatdrio Anual de Gestdo da Ouvidoria —
Exercicio 2025, cujos dados, analises e indicadores de desempenho passam a integrar
o presente Relatério Anual de Gestao da AGRESPI. Essa integracao evidencia a
Ouvidoria nao apenas como canal de atendimento ao cidadao, mas como vetor
estruturante da governanca regulatdria, contribuindo de forma sistematica para o
aperfeicoamento da atuacao institucional, o fortalecimento do controle social e a
melhoria continua da prestacao dos servicos publicos delegados no Estado do Piaui.

Pedidos de Acesso a Informacao

O direito de acesso a informacgao € pilar da transparéncia publica e instrumento
fundamental para o fortalecimento da participacao social. No ambito da AGRESPI, a
Ouvidoria Setorial exerce papel central na gestao e no atendimento dos pedidos de
acesso a informacao, assegurando o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao — LA).

Em 2025, a Ouvidoria Setorial da AGRESPI recebeu 10 solicitacbes de acesso a
informacao, com maior concentragcao no més de setembro (4 registros). Os meses de
fevereiro e abril contabilizaram 2 solicitagdes cada, enquanto junho e agosto
registraram 1 solicitacao, conforme demonstrado em grafico especifico.

As demandas foram categorizadas pelos usuarios nos temas: saneamento ambiental;
acesso a informacao; abastecimento e armazenagem; atendimento ao publico;
matriculas; outros em pesquisa e desenvolvimento; e regime de trabalho, destacando-
se “Saneamento ambiental” (3 solicitacdes) e “Acesso a informacao” (2 solicitagdes).

Entre 2023 e 2025, o tempo médio de resposta foi reduzido em 94,88%, passando de
302,67 dias para 15,5 dias, resultado do aprimoramento dos fluxos internos e da maior
agilidade no atendimento as solicitacdes.

40

AGRESPI-RELATORIO ANUAL 2025



C] Ouvidoria

Panorama Geral das Manifestacoes Recebidas em 2025

A analise da série histdrica evidencia tendéncia de crescimento sustentado no volume
de manifestac¢des, culminando no pico registrado em 2025, o que reflete o aumento da
confianca dos usuarios na Ouvidoria e a maior visibilidade institucional da AGRESPI.
No exercicio de 2025, a Ouvidoria registrou 154 manifestacdes, distribuidas entre
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestoes e pedidos de acesso a informacao.

200
150
100

50

0

2022 2023 2024 2025
Disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
Verificou-se concentracao das manifestagcdes nos meses de outubro (39), novembro
(25), julho (22) e dezembro (19), indicando periodos de maior demanda dos usuarios e
reforcando a necessidade de planejamento operacional continuo da Ouvidoria.
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Esse comportamento refor¢ca a importancia do aprimoramento dos fluxos internos e
da integracao entre as areas técnicas da Agéncia, de modo a assegurar a
tempestividade das respostas e a qualidade do atendimento prestado ao cidadao.

O padrao de crescimento e a concentracao das manifestacdes ao longo de 2025
evidenciam o amadurecimento da Ouvidoria como canal institucional de escuta
qualificada e sua consolidacao como instrumento estratégico de apoio a gestao
regulatdria. As informacdes produzidas a partir das manifestacdes recebidas
subsidiam a atuacao das areas técnicas da Agéncia, permitindo identificar tendéncias,
orientar o planejamento das acdes regulatdrias e contribuir para o aprimoramento
continuo da prestacao dos servicos publicos regulados.
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C] Ouvidoria

Tipologia das Manifestacoes

Quanto a tipologia, predominam as reclamacdes, seguidas por solicitacdes e
denudncias, evidenciando que os usuarios tém recorrido a Ouvidoria nao apenas como
canal informativo, mas como instrumento efetivo de resolucao de conflitos e reporte
de irregularidades.
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O aumento das manifestacdes classificadas como reclamacao e denudncia esta
diretamente associado a ampliacao das ac¢des regulatorias da AGRESPI, especialmente
nos setores de saneamento basico, energia elétrica e transporte intermunicipal,
reforcando o papel da Ouvidoria como elemento de retroalimentacao da atividade
regulatoria.

Classificacdo das Manifestacées por Area de Atuacgio

A analise por area técnica demonstra que, em 2025, a maior parte das manifestacdes
concentrou-se no setor de saneamento basico, seguido pelos setores de energia
elétrica e transporte rodoviario intermunicipal de passageiros.
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O resultado alcancado encontra-se alinhado as frentes de atuacao regulatdria
desenvolvidas pela Agéncia ao longo do exercicio, incluindo a conducao da transicao
da concessao dos servicos de saneamento, a atuacao emergencial voltada ao
saneamento rural disperso e a ampliacdao das competéncias delegadas no setor
elétrico.
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C] Ouvidoria

Canais de Atendimento Utilizados

Como destacado anteriormente, a Ouvidoria da AGRESPI recebeu 154 manifestacdes
de Ouvidoria. Dentre estas, 2 (duas) se deram na forma presencial, 8 (oito) por e-mail,
57 (cinquenta e sete) diretamente via Fala Br e 87 (oitenta e sete) via whatsapp.

Dos numeros acima expostos se observa que 56,49% das manifestacdes foram feitas
via whatsapp, 37,01% foram feitas diretamente pelo usuario via Fala Br, 519% foram
feitas via e-mail e 1,3% foram feitas presencialmente na sede da Agéncia.

Os canais de atendimento se mostraram eficazes no atendimento do usuario.

Indicadores de Desempenho da Ouvidoria

No tocante aos indicadores de desempenho, destaca-se a reducao do tempo méedio de
resposta, que passou de 57,7 dias em 2024 para 30,2 dias em 2025, representando
ganho expressivo de eficiéncia administrativa.
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No mesmo sentido, o indice de resolutividade atingiu 93,2% em 2025, o maior da série
historica da AGRESPI, refletindo maior capacidade de mediacao, encaminhamento
adequado das demandas e integracao entre Ouvidoria e areas técnicas.
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E, pela primeira vez, foi possivel mensurar o indice de satisfacdo dos usuarios, com
83,33% dos respondentes declarando-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o
atendimento recebido.
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C] Ouvidoria

Acoes da Ouvidoria: Interacao com a Sociedade e Impactos Sociais

Em 2025, a Ouvidoria Setorial da AGRESPI ampliou sua atuacao externa, fortalecendo a
interacao com a sociedade por meio da participacao em eventos, reunides técnicas e
audiéncias publicas, o que contribuiu para o aprimoramento da escuta qualificada e
para o fortalecimento do didlogo institucional com usuarios, prestadores de servicos e
Orgaos parceiros.

A atuacao incluiu a participacao em audiéncias publicas realizadas em municipios do
interior do Estado do Piaui, como Simplicio Mendes e Urucui, relacionadas ao
abastecimento de agua, possibilitando a orientacao direta da populacdao quanto aos
seus direitos e aos canais adequados de manifestacao.

Também se destacaram as participagcdes em eventos e capacitacdes promovidos pela
Ouvidoria Geral do Estado do Piaui, que contribuiram para o aprimoramento técnico
da atuacao da Ouvidoria e para o alinhamento as diretrizes do Sistema Estadual de
Ouvidorias.

De forma complementar, foram realizadas visitas institucionais a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT e a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, em
Brasilia, possibilitando o intercambio de experiéncias e o alinhamento de praticas
regulatdrias, especialmente no que se refere a atuacao das ouvidorias no ambito das
agéncias reguladoras.

No campo da articulacao
interinstitucional, a Ouvidoria participou
de audiéncias e reunides a convite do
Ministério Publico do Estado do Piaui,
realizou visita institucional a
concessionaria Aguas do Piaui e
promoveu reunides com o Ministério
Publico e a Defensoria Publica do Estado
do Piaui, com vistas a formalizacao de
termos de cooperacao. As informacgodes
coletadas nessas agendas externas
subsidiaram o planejamento institucional
da AGRESPI, reforcando o papel da
Ouvidoria como instrumento estratégico
da governancga regulatéria e da promoc¢ao
da participacao social.
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C]Transparéncia e Publicidade

Em 2025, a AGRESPI avancou na modernizacao da gestao regulatéria e no
fortalecimento da transparéncia institucional com o langcamento de painéis
interativos em Power BI.

AMBIENTE REGULATORIO Foram langados os painéis de
 BiAD Ambiente Regulatdrio e Agenda
e e Regulatéria, que reunem, de
. forma integrada e dinamica,

informacdes sobre atos
normativos, acdes regulatorias,
areas tematicas, responsaveis,
PSR —— prazos e status de execucgao. As
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@ Clique e Acesse Agenqa, quallﬂcamﬂ o}
planejamento regulatério e

fortalecem a tomada de decisao
baseada em evidéncias, além de
facilitar o acesso da sociedade a
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Govemanga ¢ Qualidade Regul.. _7 ~ . . .
atuacao institucional.
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Adicionalmente, foi lancado o
painel Matriz Elétrica Piauiense,
gue consolida dados atualizados
sobre a capacidade instalada de
geragcao de energia no Estado,
com detalhamento por fonte,
eodlica, solar, hidrica, biomassa e
2 ) fossil. A ferramenta possibilita o
¢ acompanhamento da evolugao
da matriz energética estadual,
subsidia analises técnicas e
apoia o) planejamento
regulatério do setor, ao mesmo
tempo em que amplia a

16 (64%)

EIXO TEMATICO ENTREGA (Agdes Regulatérias) OBJETIVO LINK

ATUAGAO  RESPONSAVEL 1°SEMESTRE 2° SEMESTRE STATUS
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ATRIZ ELETRICA PIAUIENSE

Ultima Atualizagso: 05/11/2025, 09:15:34

Matriz Elétrica por Origem de Combustivel - kW

0,24 Mi (3,02%) ~ . - .
o _ g ﬁ transparéncia e o acesso publico
‘ oo w5 a informacgodes estratégicas sobre
785 Mi e a infraestrutura energética do

= e Piaui.

(56,04%) DECeFEC JASC

Os painéis  fortalecem a
governanca regulatéria e estao
disponiveis no sitio eletrénico da
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmZiMTUwZTItNDM4MS00YzgxLWIyNTQtZDNmMDUwNzE5NjMyIiwidCI6IjM4MzI4ZjQ3LTBjNWMtNGJhMi1hOGFjLWY5YTkyMzlmNGU2ZCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWZkY2IwZGQtZTVlZS00MWMzLTgxYWUtNDM1ZDVjZTI4NGMyIiwidCI6IjM4MzI4ZjQ3LTBjNWMtNGJhMi1hOGFjLWY5YTkyMzlmNGU2ZCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDIwNTE1YzEtYjBlOC00MmZjLWJmY2ItNjhlNDFjMjdlZGM4IiwidCI6IjM4MzI4ZjQ3LTBjNWMtNGJhMi1hOGFjLWY5YTkyMzlmNGU2ZCJ9

C]Concluséo

O exercicio de 2025 consolidou-se como um periodo de significativa evolucao
institucional para a Agéncia de Regulacdao dos Servicos Publicos Delegados do
Estado do Piaui — AGRESPI, marcado pelo inicio de uma nova gestao, pela
reorganizacao administrativa e pelo fortalecimento dos instrumentos de governanca
e de atuacao regulatdria. Ao longo do ano, a Agéncia avancou na estruturacao de
processos internos, no aprimoramento do arcabouco normativo e na consolidagao
de praticas regulatodrias alinhadas aos principios da legalidade, da eficiéncia e da
transparéncia.

A atuacao desenvolvida nos diversos setores regulados evidenciou o papel
estratégico da AGRESPI na regulacao dos servicos publicos delegados no Estado do
Piaui. Nos setores de saneamento basico, energia elétrica, transporte intermunicipal,
terminais rodoviarios e infraestrutura rodoviaria concedida, a Agéncia exerceu suas
atribuicdes com foco no acompanhamento da execucao contratual, na fiscalizacao
técnica, na mediacao institucional e na protecao dos direitos dos usuarios,
contribuindo para a estabilidade regulatéria e para a melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados a populagao.

O ano de 2025 também foi marcado pelo fortalecimento da cooperacao institucional
com orgaos estaduais, federais e municipais, pela ampliacdao do didlogo com
concessionarias e usuarios e pela consolidacao de instrumentos de planejamento e
controle. Esses avancos permitiram a AGRESPI atuar de forma mais integrada,
técnica e orientada a resultados, reforcando sua capacidade institucional e sua
credibilidade como ente regulador independente.

Ao encerrar o exercicio de 2025 e iniciar o ciclo de 2026, a AGRESPI apresenta-se
institucionalmente mais estruturada, com bases solidas para a continuidade de sua
atuacao regulatoria. Os aprendizados, desafios enfrentados e resultados alcancados
ao longo do ano constituem referéncia para o aprimoramento permanente da
Agéncia, orientando a continuidade das ag¢des regulatérias com responsabilidade,
equilibrio e compromisso com o interesse publico.

Dessa forma, a AGRESPI encerra o exercicio de 2025 reafirmando seu papel como
agente essencial para o fortalecimento da regulagcao no Estado do Piaui e inicia 2026
com o compromisso de dar continuidade ao processo de consolidagao institucional,
assegurando a estabilidade regulatoria, a transparéncia das acdes e a efetividade da
regulacao, em beneficio do desenvolvimento econdmico e social e da melhoria da
qualidade de vida da populagao piauiense.
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Quadro de Servidores

Diretor

Diretores Técnicos

Estela Miridan Rosas

Diretora de Saneamento, Transporte
e Infraestrutura

Dionatas Rayron da Silva Alves
Diretor de Energia, Comunicacao e
Gas Canalizado

Ouvidora

Alice Pompeu Viana Advogada

Comunicacao Instituciona
Isadora Nascimento Jornalista

Controle Interno
Marilia Sousa do Carmo

Engenheiros Civis

Dayanne G. Albugquerque
Marcio Sandro N. de Sousa
Paulo H. N. da Silva Filho
Tatiana Luz Oliveira Alves

Engenheira de Minas
Alane Tomaz Soares

Equipe
Técnica

Engenheira Agrimensora
Daniella Rodrigues Tavares

Rayra Lohanna Ribeiro

EStaglarlas Comunicagao Social

Thais Araripe Dias

a-Geral

Gestao e Apoio Institucional

Isadora Edina Guerreiro
Diretora

Darcy Siqueira Albuquerque Junior
Diretor Administrativo Financeiro

Assessorias Téchnicas

Keicyane alves de sousa Eng. Civil
Antonio L. M. de A. Filho Contador

Gestao Administrativa

Val Guedes de Moura Administradora

Yngrid Vasconcelos Dias Advogada
Liéda Barros Albuquerque Contadora

Engenheiros Eletricistas Tecnoéloga em

José Antonio dos S. Neto Gestao Ambiental

Laécio de Sousa Cerqueira
Lana Erica de Assis Veras
Rita de Kassia de Moraes
Samuel de Sousa Luz Leal

Economistas

Eliana Oliveira Lima

Milena Pereira Alves
Pedro Henrique S. Sousa
Thalia Gaspar de Araujo

Maria Eduarda Avelino
Ciéncia da Computacao

Ariely Jordania Bezerra
Ciéncias Contabeis
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AQUI TEM FUTURO.

@agrespipiaui
¥R Linkedin/AGRESPI
\C‘?\ https://www.youtube.com/@agrespiaui
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