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m» 1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora dos Servigcos Publicos Delegados do Estado do Piaui —
AGRESPI apresenta o Relatério Anual de Fiscalizagcao — RAF 2025, que consolida
as acdes de acompanhamento, monitoramento e fiscalizagao dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados na Microrregiao de
Agua e Esgoto do Piaui - MRAE, sob responsabilidade da Concessionaria Aguas
do Piaui SPE S.A., no ambito do Contrato de Concessdo n° 648/2024.

O Relatdério Anual de Fiscalizagcao (RAF) 2025 reflete as atividades fiscalizatérias
desenvolvidas pela AGRESPI ao longo do exercicio, especialmente no contexto
da fase inicial de operacao da concessao, constituindo instrumento essencial de
prestacdao de contas, transparéncia regulatdria e avaliagdo da conformidade
contratual, com vistas a melhoria continua da qualidade dos servicos e a
protecao dos interesses dos usuarios.

I 2. OBJETIVO

e Consolidar as acdes de fiscalizacdo e acompanhamento regulatério
realizadas no exercicio de 2025;

e Avaliar o cumprimento das obrigagdes contratuais iniciais previstas no
Contrato de Concessio n° 648/2024 e em seus anexos;

e Registrar, de forma sistematizada, as constatagdes técnicas, nao
conformidades, recomendac¢des e providéncias adotadas no ambito da
atuacao fiscalizatodria; e

e Subsidiar o planejamento e a definicdao das ag¢des de fiscalizacdo a serem
executadas no exercicio de 2026, com foco no aprimoramento da prestagao
dos servicos, na mitigacao de riscos operacionais e no fortalecimento da
regulacao.

I 5. METODOLOGIA

As atividades de acompanhamento da fase de transicao foram realizadas por
meio de agdes presenciais e acompanhamento remoto, enquanto a fiscalizagao
operacional ocorreu predominantemente de forma presencial, com enfoque na
avaliacao técnico-operacional dos sistemas.

A metodologia adotada compreendeu a realizagao de vistorias técnicas in loco,
monitoramento de informacgdes e dados operacionais, bem como a interagao
técnica e institucional com a Concessionaria, em estrita conformidade com as
diretrizes estabelecidas no Plano Anual de Fiscalizagao — PAF 2025.
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I 4. COMPETENCIA

As acdes de fiscalizacdo executadas estiveram integralmente alinhadas as
diretrizes e aos eixos de atuacao estabelecidos no Plano Anual de Fiscalizagao -
PAF 2025, contemplando o monitoramento da fase de transicao, a verificagcao da
conformidade técnico-operacional inicial dos sistemas e o acompanhamento
preliminar dos indicadores de desempenho, conforme previsto no Contrato de
Concessdao e em seus anexos.

A competéncia da AGRESPI para regular e fiscalizar os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario na MRAE decorre:

e Da Lei Estadual n° 7.049/2017 (com alteracées da Lei n° 7.763/2022), que
atribui a AGRESPI a finalidade de regular e fiscalizar os servicos publicos
delegados do Estado do Piaui.

e« Do Contrato de Concessdo n° 648/2024, que designa a AGRESPI como
entidade reguladora e fiscalizadora da concessao, detalhando suas
atribuicdées de editar normas, aplicar penalidades, receber reclamacgdes,
acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, monitorar a qualidade,
homologar reajustes e conduzir revisdes.

e Do Convénio de Cooperacao firmado entre a MRAE e a AGRESPI (conforme
Resolucdo CMRAE n° 002/2024), que delega formalmente as funcdes de
regulacao e fiscalizagao a Agéncia.

e Das diretrizes da Lei Federal n° 11.445/2007, que estabelece o papel das
entidades reguladoras no setor de saneamento basico, incluindo a
fiscalizacao da prestacao dos servicos e a verificagdo do cumprimento de
metas e padrdes.

Compete a AGRESPI, portanto, verificar o cumprimento das obrigacoes
contratuais, legais e regulamentares pela Concessionaria, zelar pela qualidade e
continuidade dos servigos, proteger os direitos dos usuarios e aplicar as sangcdes
previstas em caso de descumprimento.
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

No exercicio de 2025, a AGRESPI, ho ambito da Microrregido de Agua e Esgoto
do Piaui — MRAE, realizou 267 acdes de acompanhamento e fiscalizagao, assim
distribuidas: 211 (duzentos e onze) a¢gdes de acompanhamento remoto, por meio
do sistema Infra Inteligente, 11 (onze) acdes de acompanhamento presencial e
45 (quarenta e cinco) fiscalizagdes operacionais presenciais.

As acdes foram executadas em diversos municipios do Estado do Piaui, com
foco no diagndstico inicial dos sistemas, na verificacdao da implantagao e das
condi¢cdes operacionais dos ativos e na orientagdao técnica a Concessionaria,
visando a adequacao progressiva dos servicos as exigéncias contratuais,
regulatorias e operacionais.

5.1 Acompanhamento da Fase de Transicao

O exercicio de 2025 foi marcado pela transicdao operacional entre os antigos
prestadores e a nova concessionaria (Aguas do Piaui SPE S.A), conforme
estabelecido no Capitulo 7 do Contrato de Concessdo n° 648/2024. Para
assegurar a continuidade do servico e a integridade da transferéncia de dados e
ativos, a AGRESPI desempenhou papel protagonista no Comité de Transi¢cao da
Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui (MRAE).

A composi¢cao dos membros técnicos da Agéncia no Comité foi ajustada ao
longo do semestre para garantir o melhor acompanhamento das etapas de
transferéncia, sendo formalizada pelos seguintes atos:

e Portaria n° 4/2025/GAB/SEAD (Jan/2025): Instalou o Comité, designando
inicialmente os servidores Raimundo Nonato Oliveira e Francisco Antonio De
Sousa Filho.

e Portaria n° 290/2025/CGAB/SEAD (Abril/2025): Primeira alteracdo, nomeando a
Diretora de Saneamento, Estela Miridan Rosas, em conjunto com o servidor
Francisco Antonio De Sousa Filho.

e Portaria n° 373/2025/GAB/SEAD (Maio/2025): Definiu a composicdo final da
Agéncia no Comité, com a Diretora Estela Miridan Rosas e a servidora
Keicyane Alves de Sousa, que acompanharam o restante do periodo de
transicao.

e A equipe técnica da Agéncia participou de todas as 29 reunides realizadas
pelo Comité de Transicdo no periodo. Todo o histérico de discussoes,
deliberacdes e encaminhamentos técnicos desse periodo encontra-se
formalmente registrado e disponivel para consulta no Processo
Administrativo n° 00002.011728/2024-22.
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.2 Acompanhamento Remoto

No ambito das a¢cdes de acompanhamento remoto realizadas nos municipios
fiscalizados, constatou-se, de modo geral, evolugao progressiva no processo de
recadastramento e organizacao dos ativos operacionais da Concessionaria.
Verificou-se a implantacao de tags de identificagdo em pocos, reservatorios e
estacdes elevatorias.

Em parte dos municipios, foram identificadas inconsisténcias cadastrais iniciais,
tais como divergéncias entre a localizagcao informada no sistema e a situagao
verificada em campo, auséncia ou insuficiéncia de registros fotograficos, bem
como pendéncias no detalhamento técnico dos ativos cadastrados. Essas
situagdes foram formalmente comunicadas a Concessionaria, acompanhadas de
orientacdes técnicas para correcao, complementacao e reapresentagcao das
informacdes.

De forma geral, as agcdes de acompanhamento remoto permitiram a AGRESPI
monitorar de maneira sistematica a estruturacao da base de dados operacional
da Concessionadria, contribuindo para a padronizagao das informacgdes, o
aumento da confiabilidade cadastral e o fortalecimento do processo de
fiscalizacao continuada, conforme diretrizes do PAF 2025.

5.3 Acompanhamento Presencial

As visitas presenciais de acompanhamento, realizadas em municipios
previamente selecionados, evidenciaram, de maneira geral, aderéncia parcial
entre as informacgdes cadastradas nos sistemas da Concessionaria e a condigcao
real dos ativos em campo, especialmente no que se refere a identificacao de
pocos, reservatoérios e demais unidades operacionais.

Foram constatadas situagdes envolvendo ativos sem identificacdao fisica,
auséncia de sinalizacao padronizada e, em alguns casos, condi¢des estruturais
que demandam avaliacdo técnica mais aprofundada, notadamente em
reservatoérios elevados, casas de bombas e unidades de apoio operacional.

Durante as visitas, as equipes técnicas da AGRESPI promoveram orientacoes a
Concessionaria quanto a necessidade de padronizagcao da identificacao dos
ativos, aprimoramento dos registros fotograficos, atualizacao das plantas e
informacdes cadastrais, reforcando o carater educativo, orientativo e preventivo
dessas agoes, especialmente no contexto inicial da concessao.
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.4 Fiscalizacao Operacional Presencial

Nas fiscalizacdes operacionais presenciais realizadas, constatou-se que parcela
significativa dos sistemas avaliados apresentava condi¢cdées operacionais
compativeis com a fase inicial da concessao, ainda fortemente influenciadas por
fragilidades estruturais e operacionais herdadas do periodo anterior a
concessao.

Entre os principais achados recorrentes, destacam-se:

* Pocos em operagao sem protecao sanitaria adequada;

e Reservatérios com necessidade de manutencao estrutural, limpeza e
adequacgdes operacionais;

e Auséncia ou insuficiéncia de instrumentos de macromedicao;

e Fragilidades nos registros operacionais, no controle de manobras e no
acompanhamento da continuidade do abastecimento;

» Unidades desativadas ou subutilizadas, sem sinalizacao ou definicao clara de
destinagcao operacional.

Em decorréncia dessas constatagoes, foram emitidas recomendac¢des técnicas a
Concessionaria, direcionadas a elaboracao e implementacao de planos de acao
corretivos, priorizando a segurang¢a operacional, a continuidade do servico, a
melhoria da qualidade da agua distribuida e a adequacao progressiva dos
sistemas as exigéncias contratuais e regulatoérias.

As fiscalizagdes evidenciaram, ainda, a necessidade de investimentos graduais e
de planejamento operacional integrado, reforcando o papel da AGRESPI no
acompanhamento permanente da evolugao dos sistemas ao longo do periodo
concessorio.
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos Fiscaliz.agéo
Operacional

1 Acauad Remota

2 Agricolandia Remota

3 Agua Branca Presencial

4 Alagoinha do Piaui Remota

5 Alegrete do Piaui Remota

6 Alto Longa Remota

7 Altos Presencial

8 Alvorada do Gurguéia Remota

9 Amarante Remota

10 Angical do Piaui Remota

1 Anisio de Abreu Remota Presencial
12 Anténio Almeida Remota

13 Aroazes Remota
14 Aroeiras do Itaim Remota

15 Arraial Remota

16 Assungao do Piaui Remota

17 Avelino Lopes Remota
18 Baixa Grande do Bere

Ribeiro

19 Barra D'Alcantara Remota

10
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos ;i::?:::; gj;

20 Barras Remota

21 Barreiras do Piaui Remota

22 Barro Duro Remota Presencial
23 Batalha Remota Presencial
24 Bela Vista do Piaui Remota

25 Belém do Piaui Remota

26 Beneditinos Remota

27 Bertolinia Remota

28 Boa Hora Remota

29 Bocaina Remota Presencial
30 Bom Jesus Remota

3] Bom Principio do Piaui Remota

32 Bonfim do Piaufi Remota Presencial
33 Boqueirao do Piaui Remota

34 Brasileira Remota

35 Brejo do Piaui Remota

36 Buriti dos Lopes Presencial

37 Buriti dos Montes Remota

38 Cabeceiras do Piaui Remota

39 Cajazeiras do Piaui Remota

11
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos Flscallz.agéo
Operacional
40 Cajueiro da Praia Remota
41 Caldeirdo Grande do P Gie
Piaui
42 Campinas do Piaui Remota
43 Campo Alegre do PaErens
Fidalgo
YA Campo Grande do Remota Presencial
Piaui
45 Campo Largo do Piaui Remota
46 Canavieira Remota
47 Canto do Buriti Remota
48 Capitdo de Campos Remota
49 Capitdo Gervasio Byt
Oliveira
50 Caracol Remota Presencial
51 Caraubas do Piaui Remota
52 Caridade do Piaui Remota
53 Castelo do Piaui Remota Presencial
54 Caxingd Remota
55 Cocal Remota
56 Cocal de Telha Remota
57 Cocal dos Alves Remota
58 Coivaras Remota
59 Colbénia do Gurguéia Remota

12
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos ;i::?:::; gj;

60 Colbnia do Piaui Remota

6l Conceicao do Canindé Remota

62 Coronel José Dias Remota Presencial
63 Corrente Remota

64 Cristalandia do Piaui Remota

65 Cristino Castro Remota

66 Curimata Remota

67 Currais Remota

68 Curralinhos Remota

69 Curral Novo do Piaui Remota

70 Demerval Lobao Presencial

71 Dirceu Arcoverde Remota Presencial
72 Dom Expedito Lopes Remota

73 Domingos Mourao Remota

74 Dom Inocéncio Remota Presencial
75 Elesbao Veloso Remota

76 Eliseu Martins Remota

77 Esperantina Remota Presencial
78 Fartura do Piaui Remota Presencial
79 Flores do Piaui Remota

13
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos ;i::?:::; gj;

80 Floresta do Piaui Remota

81 Floriano Remota Presencial
82 Francinépolis Remota

83 Francisco Ayres Remota

84 Francisco Macedo Remota

85 Francisco Santos Remota Presencial
86 Fronteiras Remota

87 Geminiano Remota

88 Gilbués Remota

89 Guadalupe Remota

90 Guaribas Remota Presencial
91 Hugo Napoleao Remota

92 llha Grande Presencial

93 Inhuma Remota

94 Ipiranga do Piaui Remota

95 Isaias Coelho Remota

96 ltaindpolis Remota

97 Itaueira Remota

98 Jacobina do Piaui Remota

99 Jaicos Remota Presencial

14
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos Fiscaliz.agéo
Operacional
100 Jardim do Mulato Remota
101 Jatoba do Piaui Remota
102 Jerumenha Remota
103 Jodo Costa Remota
104 Joaquim Pires Remota
105 Joca Marques Remota
106 José de Freitas Presencial
107 Juazeiro do Piaui Remota
108 Julio Borges Remota
109 Jurema Remota Presencial
1o Lagoinha do Piaui Remota
m Lagoa Alegre Remota
12 :;?iia do Barro do Remota Presencial
n3 Lagoa de Sao Francisco Remota
N4 Lagoa do Piaui Remota
N5 Lagoa do Sitio Remota
116 Landri Sales Remota
17 Luis Correia Presencial
18 Luzilandia Remota Presencial
19 Madeiro Remota Presencial

15

AGRESPI . RELATORIO ANUAL DE FISCALIZACAO - SANEAMENTO BASICO 2025



e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

.. A e . Fiscalizaca
Item Municipios Conferéncia ativos sca .a gao
Operacional
120 Manoel Emidio Remota
121 Marcolandia Remota
122 Marcos Parente Remota
123 Massapé do Piaui Remota
124 Matias Olimpio Remota
125 Miguel Alves Remota
126 Miguel Ledo Remota
127 Milton Brandao Presencial
128 Monsenhor Gil Remota
129 Monsenhor Hipdlito Remota
130 Monte Alegre do Piaui Remota
137 Morro Cabecga no B
Tempo
132 Morro do Chapéu do PErens
Piaui
133 Murici dos Portelas Remota
134 Nazaré do Piaui Remota
135 Nazaria Remota
136 Nossa Senhora de BelieE
Nazaré
137 Nossa Senhora dos BEreE
Remédios
138 Novo Oriente do Piaui Remota
139 Novo Santo Anténio Remota

16
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos ;i::?:::; gj;
140 Oeiras Remota

141 Olho D'Agua do Piaui Remota

142 Padre Marcos Remota

143 Paes Landim Remota Presencial
144 Pajeu do Piaui Remota

145 Palmeira do Piaui Remota

146 Palmeirais Remota

147 Paqueta Remota

148 Parnagua Remota

149 Parnaiba Presencial

150 Passagem Franca do Brarieia

Piaui

151 Patos do Piaui Remota

152 Pau D'Arco do Piaui Remota

153 Paulistana Remota

154 Pavussu Remota

155 Pedro Il Remota

156 Pedro Laurentino Remota

157 Nova Santa Rita Remota

158 Picos Remota Presencial
159 Pimenteiras Remota

17
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos Fiscalizag&o
Operacional

160 Pio IX Remota

161 Piracuruca Remota Presencial
162 Piripiri Remota Presencial
163 Porto Remota

164 Porto Alegre do Piaui Presencial

165 Prata do Piaui Remota

166 Queimada Nova Remota

167 Redencao do Gurguéia Remota

168 Regeneracao Remota

169 Riacho Frio Remota

170 Ribeira do Piaui Remota

171 Ribeiro Gongalves Remota

172 Rio Grande do Piaui Remota

173 Santa Cruz do Piaui Remota

174 Santa Cruz dos Remota

Milagres

175 Santa Filomena Remota

176 Santa Luz Remota

177 Santana do Piaui Remota

178 Santa Rosa do Piaui Remota

179 Santo Anténio de Remota

Lisboa

18
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

Item Municipios Conferéncia ativos Fiscalizagdo
Operacional
180 Santo Anténio dos PEreie
Milagres
181 Santo Inacio do Piaui Remota
182 S3ao Braz do Piaui Remota Presencial
183 Sao Félix do Piaui Remota
184 Sao Francisco de Assis e
do Piaui
185 Sao Francisco do Piaui Remota
186 Sao Gongalo do e T
Gurguéia
187 Sdo Gongalo do Piaui Remota
188 Sao Joao da Canabrava Remota
189 S3o0 Jodo da Fronteira Remota
190 Sdo Jodo da Serra Remota
191 Sao Joao da Varjota Remota
192 S30 Jodo do Arraial Remota
193 Sao Joao do Piaui Remota Presencial
194 S3o0 José do Divino Remota
195 Sdo José do Peixe Remota
196 Sdo José do Piaui Remota
197 Sao Julido Remota Presencial
198 Sao Lourenco do Piaui Remota Presencial
199 Sao Luis do Piaui Remota

19
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.5 Municipios Fiscalizados

ltem Municipios Conferéncia ativos Fiscalizagao
Bz aflameal
200 Sao Miguel da Baixa Plelreie
Grande

201 Sdo Miguel do Fidalgo Remota

202 Sao Miguel do Tapuio Remota

203 Sao Pedro do Piaui Presencial

204 Sao Raimundo Nonato Remota Presencial
205 Sebastidao Barros Remota

206 Sebastiao Leal Remota Presencial
207 Sigefredo Pacheco Remota

208 Simbes Remota

209 Simplicio Mendes Remota Presencial
210 Socorro do Piaui Remota Presencial
21 Sussuapara Remota

212 Tamboril do Piaui Remota

213 Tanque do Piaui Remota

214 Teresina Remota Presencial
215 Uniao Presencial

216 Urucgui Remota Presencial
217 Valenca do Piaui Remota

218 Varzea Branca Remota Presencial
219 Varzea Grande Remota

220 Vera Mendes Remota

221 Vila Nova do Piaui Remota Presencial
222 Wall Ferraz Remota "

Z
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e 5. ACOES FISCALIZATORIAS

5.6 Interlocucao com o Verificador Independente

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Plano Anual de
Fiscalizacdo (PAF 2025) e as obrigacées do Contrato de Concessdo n° 648/2024
(Anexo X), o exercicio de 2025 marcou o inicio das atividades do Consércio HMV
(HOUER/MVIANA) como Verificador Independente.

A integracao entre a AGRESPI e o Verificador Independente foi pautada pela
estruturacao metodoldgica da regulagao, com foco nos seguintes marcos:

e Mapeamento de Obrigacées: Em setembro de 2025 (Carta 002/2025 -
HMV/PI), o Verificador entregou o primeiro produto oficial: o Relatério da
Matriz de Responsabilidade. Este documento consolidou o mapeamento
detalhado de todas as obrigagdes contratuais, identificando os atores
responsaveis (Concessionaria, Poder Concedente e Agéncia Reguladora), o
que constitui ferramenta essencial para a gestao de conformidade da
AGRESPI.

e Mensuracdo de Desempenho: Em outubro de 2025 (Carta 004/2025 -
HMV/PI), foi submetida a versdo preliminar do Manual de Afericdo de
Indicadores de Desempenho. Este manual define a metodologia técnica, as
fontes de dados e os critérios de validagao para os indicadores de qualidade
(IQA, ICA, IPD, entre outros) previstos no Anexo |l do contrato.

e Coordenacao Institucional e Reunides Técnicas: Ao longo do segundo
semestre de 2025, foram realizadas reunides de alinhamento estratégico e
técnico entre as equipes da AGRESPI, da MRAE e do Verificador
Independente.

A atuacao do Verificador Independente neste primeiro ciclo anual proporcionou
a AGRESPI um suporte técnico especializado para a analise de dados
operacionais, garantindo maior imparcialidade e rigor técnico na verificagcao das
metas de universalizacdao e qualidade. Os produtos entregues pelo VI em 2025
servirdao de base para o primeiro processo de reajuste tarifario e para a avaliacao
do indice de Desempenho Geral (IDG) da concessionaria Aguas do Piaui.

21

AGRESPI . RELATORIO ANUAL DE FISCALIZACAO - SANEAMENTO BASICO 2025



D 6. AVALIACAO GERAL

As acdes de fiscalizagao realizadas ao longo do exercicio de 2025, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas no Plano Anual de Fiscalizagao -
PAF 2025, possibilitaram o acompanhamento sistematico da implantagcao da
operacdo da Concessionaria Aguas do Piaui, ho contexto da fase de transicdo e
do inicio da operacao dos sistemas.

A atuacao fiscalizatéria permitiu a identificacdo tempestiva de fragilidades
técnico-operacionais, estruturais e de gestao, inerentes a fase inicial da
concessao, bem como a orientagcdo de ajustes corretivos e preventivos,
contribuindo para a adequacao progressiva dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario as exigéncias contratuais, regulatorias e
sanitarias.

Destaca-se que o uso combinado de fiscalizagdes presenciais,
acompanhamento remoto e monitoramento de informacdes operacionais
possibilitou a AGRESPI exercer atuagao orientativa e preventiva, sem prejuizo do
rigor regulatério, promovendo maior alinhamento entre a execu¢ao dos servigos
e as obrigacbes previstas no Contrato de Concessdo n° 648/2024, em seus
anexos e nos instrumentos normativos aplicaveis.

De forma geral, as a¢gdes desenvolvidas em 2025 contribuiram para a melhoria
gradual da regularidade, da continuidade e da confiabilidade dos servicos
prestados na Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui - MRAE, sem prejuizo da
necessidade de avancgos estruturantes a serem consolidados nos exercicios
subsequentes.

22

AGRESPI . RELATORIO ANUAL DE FISCALIZACAO - SANEAMENTO BASICO 2025



e 7. RECOMENDAGCOES PARA 2026

Considerando os achados decorrentes das acoes de fiscalizagcao e os objetivos
estratégicos do PAF 2025, no exercicio de 2026, a atuagao regulatoéria:

» Intensificagdao das fiscalizagcdes presenciais, com foco nos sistemas que
apresentaram maior grau de criticidade operacional, intermiténcia no
abastecimento ou recorréncia de nao conformidades;

e Consolidagao e ampliagdao do monitoramento remoto, com fortalecimento
do acompanhamento dos Indicadores de Desempenho, conforme previsto
no Contrato de Concessdo e em seus anexos;

e Aprimoramento dos fluxos de informacdao e comunicagao institucional,
visando maior tempestividade, padronizacao e confiabilidade dos dados
operacionais fornecidos pela Concessionaria;

e Integracao das acgdes de fiscalizacdo da AGRESPI com o Verificador
Independente, de modo a promover sinergia entre as atividades de
verificacdo contratual, monitoramento de desempenho e avaliagcao
regulatoria;

e Foco no acompanhamento dos investimentos estruturantes iniciais,
especialmente aqueles voltados a ampliacdao da capacidade dos sistemas, a
melhoria da qualidade da agua e a reducao da dependéncia de solucdes
emergenciais.

EED 8. CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatdrio Anual de Fiscalizagao — RAF 2025 consolida o primeiro ciclo anual de
fiscalizacdo da concessao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario na MRAE, representando marco relevante no processo de
estruturacao da regulacao e da fiscalizagcdo do novo modelo de prestacao dos
servicos no Estado do Piaui.

Por meio deste relatdrio, a AGRESPI reafirma seu compromisso institucional
com a qualidade, a continuidade, a eficiéncia e a transparéncia na prestagao dos
servicos de saneamento bdasico, bem como com a protecao dos interesses dos
usuarios e o fortalecimento da governanca regulatéria, em alinhamento as
diretrizes do PAF 2025 e aos principios da politica nacional de saneamento
basico.
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