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= 1. INTRODUCAO

O presente relatério redne as agdes desenvolvidas ao longo do primeiro
trimestre do ano de 2026 pela Diretoria de energia, comunicacdo e gas
canalizado da GRESPI, sob a lideranca do Diretor, Dionatas Rayron. Este
documento da sequéncia ao Plano de Gestao Anual 2026, publicado em dezembro
de 2025, aprofundando os avangos conquistados em cada area de atuacdo da
Diretoria e reafirmando os pilares de uma gestdao orientada pelo planejamento
estratégico, articulacao institucional, escuta ativa e fortalecimento regulatério.

A equipe da diretoria conta com seu corpo técnico, formado por profissionais
engenheiros e economistas distribuidos em trés frentes de atuacao, com seus
respectivos gerentes e coordenadores. Cada frente desenvolve as atividades
pertinentes a um dos campos abrangidos pela diretoria.

O presente relatério atende a competéncia atribuida a Diretoria, conforme
disposto no inciso Il do art. 12 da Resolucao Normativa n° 1, de 18 de abril de 2021,
gue estabelece o Regimento Interno da AGRESPI e da outras providéncias.

TIME DIECGC

Dionatas Alves

DIRETORIA DE ENERGIA,
COMUNICAGAO E GAS CANALIZADO

José Neto

GERENCIA DE APOIO A
REGULAGAO ECONOMICA E Laécio
GERENCIA DE FISCALIZAGAO RELAGOES DE CONSUMO Cerqueira

TECNICA E PADROES DE SERVIGOS

GERENCIA DE MINERAGAO E GAS

Lana Erica ( y

COORDENAGAO DE APOIO A
REGULAGAO E RELAGOES DE
CONSUMO Barbara
Silveira

Samuel Leal

COORDENAGAO DE FISCALIZAGAO

TECNICA E PADROES DE SERVICOS - - )
COORDENAGAO DE GESTAO TARIFARIA
E REGULAGAO ECONOMICA

AGRESPI. DIECGC . RELATORIO TRIMESTRAL



= 1. INTRODUCAO

QUADRO ESQUEMATICO DE ATUACAO

A seguir, traz-se um quadro esquematico da atuag¢ao da diretoria em cada uma das
esferas de trabalho e a consolidacao numeérica das entregas realizadas no trimestre.
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Indicadores ANAEL/CLP;
Backhaul de fibra éptica;
Qualidade do servico;

Acessibilidade digital;

Infraestrutura no Piaur;
Mapeamento do setor;
Perspectivas de expansao;
Ambiente institucional;

Acordo de cooperagdao ANM,;
Fiscalizacdo da lavra/CFEM,;
Mercado mineral regional;
Articulacao IFPI/CREA-PI;

o Fiscalizagdo da distribuicao;
e Backhaul de fibra 6ptica;

e Qualidade do servico;

e Acessibilidade digital;

@@EEOOO®®

PRODUGCOES  RECLAMAGOES PROCESSOS FISCALIZAGOES AGOES CAPACITAGOES SETORES
TECNICAS OUVIDORIA MPPI DE CAMPO EXTERNAS REGULADOS
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mme 2. PLANEJAMENTO ANUAL
2026

O Plano de Gestao Anual (PCA) e a Agenda

Regulatdria da Diretoria DIECGC para o ano de 2026 Ty e
0 s ® . GONROLyuA LOC DO 2
estruturou-se em quatro eixos tematicos: Energia, CELlBeo R e e %f gﬁ%!

Gas Canalizado, Mineracao e Telecomunicagdo.
As entregas planejadas foram orientadas pelas

frentes de fiscalizacdo, monitoramento e apoio a
regulacéo. Pla_no de
Gestao Anual
As principais ac¢des elencadas envolvem a 2026

formalizagcao de contratos de metas com a ANEEL,
O monitoramento de indicadores do CLP nos
setores de energia e telecomunicagcdes, o
acompanhamento do mercado de gas canalizado e
a formalizacao de convénio com a ANM para a area
de mineragcao, compondo um planejamento
voltado ao fortalecimento da atuacao regulatoria e
institucional da Diretoria ao longo do ano.

O primeiro trimestre da Diretoria foi planejado com base em cinco objetivos
estratégicos distribuidos entre estruturagao institucional, monitoramento, fiscalizacao,
analise documental e gestao da atuacao diretiva. Cada objetivo foi desdobrado em
resultados-chave mensuraveis, com responsaveis definidos e metas quantificadas em
unidades, refletindo um planejamento orientado por desempenho e transparéncia na
gestao publica.

AGRESPI - DIECGC

Primeiro Trimestre - 18 Resultados-Chave

r N\ N [ N\ N ( A
Estruturar institucional Monitorar a qualidade Fiscalizar os servigos Elaborar andlise Gerenciar a atuagéo da
e tecnicamente a dos servigos prestados prestados documental dos Diretoria quanto aos
Diretoria servigos prestados servigos prestados
4 KRS 4 KRS 3 KRS 6 KRS 3 KRS
\. J J o\ J o\ J o\ J

A execucdo do trimestre buscou equilibrar acdes de fortalecimento interno com
entregas focais voltadas a sociedade. Elencou-se nesse escopo capacitacdes, definicdo
de processos e implementacao de ferramentas de inteligéncia artificial, tratamento de
demandas de OQuvidoria, fiscalizagao técnica e tarifaria dos servigos regulados e produgao
de relatorios técnicos nas areas de energia elétrica, gas canalizado, telecomunicagdes e
mineracao.

AGRESPI . DIECGC . RELATORIO TRIMESTRAL



mme 2. PLANEJAMENTO ANUAL
2026

O PAF ( P| an ej amento Anua | d e AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI -
AGRESPI-PI
F|Sca||za§é0), aprovado pela portarla PORTARIA AGRESPI - PI N° 031, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2025
AG R ES p | - p I N ° 03-' ] d e 19 d e Dispoe sobre'a aprovacao do Pl_ano Anual de Fiscalizacao - PAF
dezem brO de 2025’ Ol’lehta e defl ne o :la;:i:aexermcio de 2026, no ambito dos servicos de Energia
Cronograma Preliminar de 0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS
9 :
° N ~ DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribuicoes legais que lhe confere a
. Lei Estadual n? 7.049, de 16 de outubro de 2017, reestruturada pela Lei Estadual n? 7.763, de 30
Fiscalizacoes para 2026 ! d d I n
de margo de 2022, e demais disposigoes de seu I} Interno,

Estabeleceu-se acdes mensais ao
longo de todo o ano, percorrendo os
diferentes territérios de
desenvolvimento do Piaul.

Diério n® 246/2025, 19 de dezembro de 2025.
*+* Iniciado: 19/12/2025 08:49:18 =+ Pagina 178/366

As fiscalizacdes objetivam abordar aspectos a respeito da qualidade e continuidade do
fornecimento, atendimento comercial, seguranca de instalacées, indicadores DEC/FEC,
geracao distribuida e conformidade técnica, garantindo uma cobertura ampla e
sistematica dos servicos de energia elétrica no estado.

O PAF (Planejamento Anual de Fiscalizacao), aprovado pela Portaria AGRESPI — PI N° 03],
de 19 de dezembro de 2025, orienta e define o Cronograma Preliminar de Fiscalizacoes
para 2026. Estabeleceu-se acdes mensais ao longo de todo o ano, percorrendo os
diferentes territdérios de desenvolvimento do Piaui. As fiscalizacdes objetivam abordar
aspectos a respeito da qualidade e continuidade do fornecimento, atendimento comercial,
seguranca de instalagdes, indicadores DEC/FEC, geracdo distribuida e conformidade
técnica, garantindo uma cobertura ampla e sistematica dos servicos de energia elétrica no
estado.

Apos a realizacao do planejamento institucional, o ciclo de visitas tem seu primeiro
marco em fevereiro por regides como Serra da Capivara, Meio-Norte, Vale do Sambito e
Chapada das Mangabeiras, e prossegue por um planejamento estruturado para
assegurar a presenca territorial da Diretoria em todas as regidoes do estado ao longo do
ano. A atuagao encerra-se em dezembro com uma avaliacao global consolidada no
Relatdrio Anual de Fiscalizacao, evidenciando as principais contribuicdes da diretoria para a
sociedade no que tange o ambiente regulatorio.
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mm» 5. DESENVOLVIMENTO DE
ACOES EXTERNAS E INTERNAS

ACOES INTERNAS

No periodo, a Diretoria de Energia
estruturou sua metodologia de
trabalho com base em principios da
gestao Aagil de projetos. Para isso,
foram definidos OKRs (Objectives and
Key Results), com estabelecimento dos
objetivos prioritarios da diretoria, seus
respectivos  resultados-chave e a
indicacdao dos responsaveis por cada
frente de atuacao.

Além disso, foi implantado um quadro visual de acompanhamento das atividades,
organizado por etapas de execucao (“a fazer”, “fazendo” e “feito”), permitindo maior controle
sobre o andamento das entregas, melhor distribuicdo das responsabilidades e
acompanhamento continuo da evolucao das ag¢odes. Essa sistematica fortaleceu o
alinhamento interno da equipe, a organizacao das demandas e a orientacao para resultados.

REUNIOES DA DIRETORIA COM AS GERENCIAS

Foram realizadas reunides peridodicas entre a Diretoria de Energia e as geréncias, com datas
e conteldos formalmente registrados em atas. Os encontros abordaram temas estratégicos
e de gestao, como PAC, PAF, Agenda Regulatéria, Planejamento Estratégico e
desdobramento de metas, permitindo o alinhamento das equipes, 0 acompanhamento das
prioridades institucionais e a definicdo de encaminhamentos para execucao das acdes da
diretoria. A pratica contribuiu para fortalecer a governanga interna, a organizagao das
demandas e o monitoramento das deliberacgées.

CALENDARIO DE REUNIOES 1°TRI 2026 - DIECGC

JANEIRO FEVEREIRO MARGO
S T @ a 5§ 8§ D 5 T @ a s T a aQ

D s & 5

is 1050 e 100«
4 5 6 7 & 9 10 e s @@ 12 13 e @0 1 1213
1@ s 16 07 15 16 17 18 19 20 21 15 @@ 18 19 20 2
B 2 2 n o 2 n@)s » 27 2@ 2 5@ 2=

2592? 38 20 30 31 2 0 @
@ 15 - Geral DIECGC @ 5 - cerénciasi @ ¥5 - Geréncias/
Diretoria Coordenagio
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mm» 5. DESENVOLVIMENTO DE
ACOES EXTERNAS E INTERNAS

ACOES EXTERNAS

No periodo em referéncia, a Diretoria desenvolveu agenda de articulacdao externa com
instituicdes publicas, concessionarias, érgaos de controle, entidades de classe e instituicoes
de ensino. As acdes tiveram como foco o fortalecimento da atuacidao regulatéria, o

aprimoramento dos fluxos de cooperagao institucional e a ampliagcao do didlogo técnico
Nnos setores de energia, mineracao e gas canalizado.

Equatorial

IFPI - Prof. Er
M o de Mine

Ouvidoria

IFPI Campus Paulistana
Equatorial Piaui

Curso Téc. Mineragao
AGRESPI

PROCON-PI

Comité de Gestdo

&0 n° 01/2025

Eng. e Agronomia

L

ACOES EXTERNAS

8

INSTITUICOES PARCEIRAS

@ Fiscalizacdes in loco;

Fiscalizagbes Remotas;
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mm» 5. DESENVOLVIMENTO DE
ACOES EXTERNAS E INTERNAS

ACOES EXTERNAS

Acao Externa m Resultado / Contribuicao

Reunido com Equatorial Piaui  AGRESPI + Equatorial Piaui =~ Apresentacdo do Plano Anual de Fiscalizagao;
(Diretoria e Presidéncia) alinhamento estratégico das a¢8es previstas

Reunido entre Ouvidorias Ouvidorias AGRESPI + Padronizagdo de fluxos de atendimento e tratamento
Equatorial Piauf de manifesta¢des dos usuarios
. Reunido institucional na AGRESPI + Equatorial Piauf Debate de temas operacionais, investimentos e
Equatorial Piaui qualidade do servico; subsidio as vistorias
Reunis ANM AGRESPI + Agéncia Discussdo de acordo de cooperacdo para fiscalizagdo
euniac com a Nacional de Mineragdo da lavra e da CFEM
Reuni&o com a Investe Piauf AGRESPI + Investe Piauf Avaliacdo de perspectivas de mercado em energia,
minerag¢do e gas canalizado
Reuniso com Prof. Erico - IFPI AGRESP! + IFPI Aproximacao institucional; debate sobre mercado de
’ mineracdo e formacgao técnica
Reunido com Coord. Curso AGRESPI + IFPI Campus Dialogo sobre formacdo profissional e mercado
Técnico em Mineracdo Paulistana mineral regional
Reuniso com o CREA-PI AGRESPI + CREA-PI Alinhamento em fiscaliza¢do técnica; identificacdo de
oportunidades de cooperagado
Comité de Gestdo - Subvencdo = Comité do Termo de Monitoramento e atesto de conformidade;
Econdmica n°® 01/2025 Outorga fortalecimento da governanga dos projetos
Reuniso com o PROCON-PI AGRESPI + PROCON-PI Articulacdo em defesa do consumidor e demandas

dos setores regulados

ReuniBes com Promotorias do =~ AGRESPI + MP de Parnaiba, = Apresentacdo institucional; tratamento de demandas
MP Isaias Coelho e Valenga locais e articulacdo com a justica

No més de Marco, a AGRESPI realizou visita
institucional a sede da Equatorial Piaui, com a
participacao da diretora-geral, do diretor de energia
e da equipe técnica da Agéncia. O encontro teve
como foco o alinhamento institucional, o

conhecimento das estruturas e processos da
concessiondria, além de promover o didlogo
técnico sobre agbées e perspectivas para 2026,
reforcando o compromisso da Agéncia com uma
fiscalizacao cada vez mais qualificada e efetiva.

As acdes externas reforcaram o papel institucional da AGRESPI na interlocucao com
agentes regulados, drgaos publicos, entidades técnicas e instituicoes parceiras. Os encontros
contribuiram para o aprimoramento dos fluxos de cooperacdao, o alinhamento de
procedimentos, a ampliagcao do didlogo interinstitucional e o fortalecimento das bases
técnicas necessarias ao exercicio da regulacao e da fiscalizacao.

10
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= 4. CAPACITACAOE
TREINAMENTO DE PESSOAL

PARTICIPACAO EM WORKSHOPS

Workshops sobre a Tarifa Branca

A AGRESPI participou online dos Workshops
Tematicos da Nova Tarifa Branca, promovidos
pela ANEEL no ambito da Consulta Publica n°
46/2025, com foco na modernizacdo de uma
modalidade tarifaria em vigor ha mais de 15

anos e com baixissima adesdao nacional.

O evento reuniu distribuidoras, associagdes
do setor, entidades de defesa do consumidor
e especialistas em comunicagdo. Foram
debatidos os
econdmicos da proposta, incluindo a transicao
do modelo voluntario (opt-in) para adesao

fundamentos técnicos e

automatica (opt-out) e a recalibracao dos
postos horarios para refletir os custos reais do
sistema elétrico.

O evento foi estruturado em trés dias tematicos: o
1° abordou os fundamentos técnicos e
econdmicos da proposta; o 2° ampliou o debate
com distribuidoras, setor de geracao distribuida e
defesa do consumidor, evidenciando
divergéncias sobre impactos sociais e juridicos; e
o 3° focou na dimensdao comunicacional,
reforcando que a legitimidade da politica depende
da capacidade do regulador de construir confianca
social com linguagem clara e acessivel.

A comunicacao emerge como elemento
estruturante da politica publica — especialistas
alertaram que, sem uma estratégia adequada, a
troca de medidores inteligentes pode ser percebida
apenas como mecanismo de aumento tarifario.

Para o Piaui, os debates reforcam a importancia
da AGRESPI na mediacao institucional, na
orientagdo ao consumidor e no monitoramento
dos efeitos praticos da politica, preservando a
modicidade tarifaria no estado e a legitimidade
das decisoes publicas.

WORKSHOPS TEMATICOS - TARIFA BRANCA CP 46/25

fo 7 ey
Complexidade da operacao exige novas agoes do ONS e da ANI {7 i
D

Curvas de Carga Supervisionada ONS.

”
[ -
% Contribuigdes para esta CP 46/2025 'stIn )

e
aatartabnca,

ANEEL : ' e

Exinan ELcrvres
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= 4. CAPACITACAOE
TREINAMENTO DE PESSOAL

PARTICIPACAO EM CAPACITACOES

Capacitacao Interna de Midia Training

Os integrantes da DIECGC participaram da
capacitacio em Media Training, voltada ao
aprimoramento da comunicagao institucional com a
imprensa e a sociedade. O treinamento destacou a
importancia de tornar a linguagem técnica mais
clara, acessivel e alinhada as demandas do publico.

Foramm abordadas técnicas para entrevistas,
construcdao de mensagens objetivas e gestdao de
situacoes de crise, com foco na coeréncia e no
fortalecimento das mensagens institucionais da
Agéncia.

A acao reforcou a comunicacao como ferramenta
estratégica para a atuagao regulatéria, contribuindo
para maior transparéncia, credibilidade institucional e
aproximacgao com o cidadao.

Capacitacao Interna da Infraestrutura de Gas

A equipe da DIECGC participou da capacitagcao

promovida pela ABAR sobre infraestrutura de gas,
realizada no periodo de 24 a 27 de fevereiro de 2026,
com foco em medigdes inteligentes e gestao
integrada, visando o aprimoramento das
competéncias técnicas para fiscalizacao do setor de
gas natural.

O curso abordou fundamentos da medicao fiscal,
tecnologias de instrumentacido e andlise de
incertezas, além da aplicagdo de inteligéncia
artificial e ciéncia de dados no tratamento de
informacgdes regulatdrias e no monitoramento de
sistemas.

A acdo contribuiu para o fortalecimento da
capacidade analitica e fiscalizatéria da diretoria,
ampliando o uso de ferramentas tecnoldgicas e
promovendo maior eficiéncia, precisao e confiabilidade
nas atividades regulatorias.

ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE
AGENCIAS REGULADORAS

12
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= 4. CAPACITACAOE
TREINAMENTO DE PESSOAL

PARTICIPACAO EM CAPACITACOES

Capacitacio Interna de Metodologias Ageis - Scrum

A Diretoria promoveu capacitagao interna em
gestao agil com foco no framework Scrum,
realizada nas dependéncias da propria
Diretoria, com duracao de duas horas e
participacao de todos da equipe. A formacgao foi
estruturada com base no Guia do Scrum 2020,
abrangendo os fundamentos teéricos,
valores, papéis, artefatos e seus respectivos
compromissos formais e cerimonias
previstas no framework.

Ao término da capacitagao, os participantes
foram orientados quanto a aplicacao gradual
dos elementos do Scrum no contexto das
atividades da Diretoria, com énfase na adocao
progressiva das cerimoénias e na definicao de
metas e critérios de conclusao alinhados as
demandas regulatdrias em curso.

Capacitacdo Interna do Curso Agil - PMI

A equipe da DIECGC participou da capacitagao

Curso Agil, promovida pelo PMI
Management Institute), realizada em formato online
e autoinstrucional, com foco em gestiao agil de
aprimoramento
competéncias técnicas e gerenciais

projetos, visando o

servidores.

O curso abordou os fundamentos da metodologia

(Project

das
dos

agil, contemplando o alinhamento de objetivos
com partes interessadas, a formagao e
organizaciao de equipes, bem como a aplicacdo
pratica de sprints, incluindo planejamento, reunides
diarias, revisao e retrospectiva de ciclos de entrega.

A acao contribuiu para o fortalecimento da
capacidade de gestao e execucao de projetos da
diretoria, promovendo uma abordagem orientada a
colaboragcao, entregas continuas e melhoria
constante dos processos internos.

KICKOFE Agile Badge
Kickodf pri.arg

Project
~ Management
I.% Institute.
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s 5. FISCALIZACOES
REALIZADAS

No periodo de Janeiro a Marco de 2026, as acdes de campo conduzidas pela Diretoria
DIECGC, abrangendo fiscalizagdes na capital e no interior do estado do Piaui, com foco
Nna qualidade do fornecimento de energia elétrica de conjuntos estratégicos.

26-27/02 18-20/03
[ 3 > [ > 2026 > 2026

Territorio Entre Territorio Vale do Territorio Vale Territorio Vale Territério Serra da Territorio Entre
Rios Rio Guaribas do Itaim do Itaim CapivaraS. R. Rios

Teresina Picos Jaicos Paulistana Nonato Altos - Marambaia

Zona Norte Reunido Técnica SE + LT 138 kV Subestagdo SE + Consumidores Unido « D. Lobdo

O itinerario de vistorias iniciou-se na propria capital do Estado, seguindo-se para
regides interioranas, contando com o acompanhamento da equipe de servico da
Concessionaria de Energia.

FISCALIZACAO TERESINA/PI

Q

-— -

Em decorréncia de fortes chuvas e ventos intensos, a _-
equipe realizou fiscalizacdo nos bairros da Zona Norte ‘< _ _ -
de Teresina, verificando impactos das interrupgcdes no TTT--< <
fornecimento, interacao inadequada da vegetacao com 7’
a rede elétrica e colhendo relatos de moradores e _-
comerciantes sobre o tempo de desligamento e (
atuacao da distribuidora.

/

A equipe percorreu os bairros Aroeiras, Nova Teresina e Arvores Verdes, na Zona Norte de
Teresina, com inspeg¢des visuais em pontos criticos e didalogo direto com moradores e
responsaveis por estabelecimentos comerciais. Destaque para a Av. Jango, Bairro Nova
Teresina, onde foram identificadas situacdes de risco associadas a interacao entre
vegetacao urbana e a rede elétrica.

Os eventos observados reforcam a importancia da gestao preventiva da rede elétrica em
areas com elevada arborizacao urbana. Do ponto de vista regulatorio, a qualidade do
servico deve ser avaliada nao apenas pelo restabelecimento do fornecimento, mas pela
adocao de medidas estruturais que evitem reincidéncias. A AGRESPI continuara
monitorando os indicadores de interrupgao na capital e, em caso de reincidéncias ou
demora excessiva no restabelecimento, formalizard questionamentos junto a distribuidora.

14
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s 5. FISCALIZACOES
REALIZADAS

VISTORIA TECNICA - TERRITORIO SERRA DA CAPIVARA

Vistoria planejada no ambito do Plano Anual de Fiscalizacao. A equipe percorreu os
conjuntos elétricos Jaicds, Paulistana e Sado Raimundo Nonato ao longo de quatro dias,
reunindo-se com representantes da Equatorial Piaui, inspecionando subestacodes,
acompanhando o canteiro de obras da LT 138 kV Simdes-Paulistana e ouvindo
consumidores dos 13 municipios atendidos.

Os trés conjuntos vistoriados apresentaram indicadores DEC e FEC dentro dos limites
regulatorios em 2024 e 2025, refletindo o esforco de manutencao e investimento da
distribuidora. Persistem, contudo, pontos criticos: a situacao de Paulistana somente sera
resolvida com a conclusdo da LT 138 kV Simd&es-Paulistana (agosto/2026), monitorada de
perto pela AGRESPI; e as lacunas na comunicagao com o consumidor devem ser tratadas
com a mesma prioridade conferida as intervencdes técnicas na rede.

Dia 24/02/2026 - Picos | Reunido Técnica

A atividade teve inicio com reuniao técnica em Picos, entre a equipe da AGRESPI e
representantes da Equatorial Piaui, para apresentacdao do panorama de obras,
investimentos e indicadores de continuidade dos conjuntos Jaicds e Paulistana, objetos da
vistoria programada para os dias seguintes.

Dia 25/02/2026 - Jaicés e Paulistana | Visita as Subestacées e Canteiro de Obras

Foram visitadas a Subestacao de Jaicds (condi¢cdes operacionais e plano de manutencao),
o canteiro de obras da LT 138 kV Simdbes—Paulistana (patio de pré-montagem e frentes de
montagem de torres) e as instalacdes da Subestacao de Paulistana (verificacdo dos
Reguladores de Tensdo — BRT instalados apds outubro/2025 e discussdo dos planos de
reforco do sistema).

Dias 26 e 27/02/2026 - Sao Raimundo Nonato | Visita Técnica
A equipe visitou o escritorio local da Equatorial Piaui, a subestacao e realizou conversas
com consumidores locais, coletando subsidios para avaliacdao da qualidade do servico
prestado nos 13 municipios atendidos pelo conjunto Sdo Raimundo Nonato.
15
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s 5. FISCALIZACOES
REALIZADAS

VISTORIA TECNICA - TERRITORIO ENTRE RIOS

Vistoria planejada com foco no diagndstico operacional e estrutural do sistema elétrico
regional. A equipe percorreu os conjuntos elétricos de Altos, Unido, Marambaia e
Demerval Lobao, reunindo-se com representantes da Equatorial Piaui, avaliando a
realidade local, analisando as obras estruturantes ja executadas para reforco da rede
elétrica, conhecendo os pontos de atendimento aos clientes e realizando visitas técnicas
as subestacdes de energia de cada municipio, em conjunto com a equipe técnica da

concessionaria. o

N
Subestagao 5
Marambaia

— =
S ey
= F o

Dia 18/03/2026 - Altos

No municipio de Altos, foi evidenciado o avang¢o nas agdes voltadas a melhoria da
qualidade de energia, com destaque para o aumento de bancos de capacitores,
contribuindo para o controle de tensao e reducao de perdas técnicas. Durante a visita, foi
possivel conhecer a subestacao movel, instalada sobre uma carreta, disponivel para
deslocamento estratégico conforme a necessidade do sistema.

Dia 19/03/2026 - Unido - Marambaia

Em Unido, a equipe realizou visita a sede local da concessionaria, onde foram
apresentados os fluxos operacionais de atendimento aos clientes e gestao da rede elétrica.
No conjunto elétrico de Marambaia, foi destacada uma importante acao de reforco
estrutural: a substituicao do transformador de poténcia da subestacao por um
equipamento de maior capacidade.

Dias 20/03/2026 - Demerval Lobao

Na cidade de Demerval Lobao foi apresentada uma subestacao com padrao construtivo
mais moderno, ja em operacao, refletindo investimentos recentes em tecnologia e
automacao. A unidade passara por ampliagcao, com o novo transformador de forca ja
disponivel no local, indicando planejamento antecipado para expansao da capacidade.
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= 6. ACOES ORIENTATIVAS,
EDUCATIVAS E CONTRIBUICOES
A SOCIEDADE

TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO SOCIAL

O 1° trimestre de 2026 demonstrou, com clareza, que a AGRESPI amadureceu como
agéncia reguladora de energia elétrica e ampliou significativamente seu alcance
comunicacional junto a sociedade piauiense. A atuacdo no periodo nao se limitou ao
cumprimento das obrigacdes formais previstas no Convénio com a Aneel: a Agéncia foi
protagonista em debates nacionais sobre tarifa, esteve presente no territério fiscalizando a
qualidade do servico prestado pela Equatorial Energia e usou as redes sociais para
aproximar o cidadao da regulacao.

JANEIRO/2026

Instagram — Danos Elétricos

Abertura do ano com publicacao educativa na série "Minutos
Agrespi". Orientacdes a populacao sobre como identificar e
registrar reclamacdes de danos causados pela distribuidora.
Fonte: Instagram @agrespi

Consulta Publica Aneel n° 47/2025 — Proposta de reducio
tarifaria

A AGRESPI apresentou contribuicao técnica defendendo a
"Alternativa 3" para redistribuicao dos recursos do UBP, com
potencial de reducao de ~12% nas tarifas do Piaui e do Nordeste.
Repercussao em 4 portais digitais.

Fonte: Teresina em Foco - 180 Graus - Portal AZ - Portal R10

TV Clube Piaui / PITV 1 — Entrevista ao vivo

Técnicos da AGRESPI orientam ao vivo no jornal de maior
audiéncia do Piaui sobre instalagao de painéis elétricos e como
registrar reclamacdes. Matéria disponivel no G1.

Fonte: TV Clube Piaui — PITV 1-16/01/2026

~ —— ..
o RO GLANDESTINAY

Instagram — Furto de Energia ikl

Campanha educativa sobre penalidades e riscos do furto de
energia elétrica. Série "Minutos Agrespi".
Fonte: Instagram @agrespi

7

a

Instagram — Choques Elétricos

Conteudo preventivo sobre riscos de acidentes por choque
elétrico residencial em periodos chuvosos.

Fonte: Instagram @agrespi

Instagram — Fiscalizacdao de campo

Primeiro registro fotografico das fiscalizagbes de energia do ano.
Equipe técnica em campo.

Fonte: Instagram @agrespi
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= 6. ACOES ORIENTATIVAS,
EDUCATIVAS E CONTRIBUICOES
A SOCIEDADE

TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO SOCIAL

FEVEREIRO/2026

Instagram — Reunido com a Equatorial

Registro fotografico da reuniao técnica entre AGRESPI e Equatorial
Energia — marco do acompanhamento do contrato de concessao.
Fonte: Instagram @agrespi

DIOMATAS ALVES

THOS i

Antena 10 / Piaui no Ar — Entrevista ao vivo (8h30)
Técnicos orientam ouvintes sobre procedimentos no periodo
chuvoso: quedas, danos e canais de reclamacao.

Fonte: Radio Antena 10 — Piaui no Ar

180 Graus — Governo reforca papel das agéncias reguladoras
Matéria destaca a AGRESPI como referéncia na fiscalizagao de
concessoes, incluindo energia.

Fonte: 180 Graus — 09/02/2026

Instagram — Participacdao do consumidor na tarifa

"Ja imaginou sua avaliagcao sobre o servico de energia influenciar
no valor da tarifa?" Sensibilizacao sobre o papel do cidadao na
regulagao.

Fonte: Instagram @agrespi

Inicio das vistorias — Picos - Jaicés - S. Raimundo Nonato -
Paulistana - =
. . . . . .. ENERg)
Inicio oficial do ciclo de vistorias técnicas do Plano Anual de 9
Fiscalizacdo 2026. Avaliacdo de DEC/FEC, qualidade e atendimento @

ao consumidor. Matéria em portais e radios regionais.
Fonte: Cidades em Foco - GP1- 4 radios do semiarido

Subestagao
Instagram — Agency Day (vistorias de energia) :
Cobertura de bastidores das vistorias técnicas de campo nos P Icos
municipios do semiarido. \

Fonte: Instagram @agrespi

4 entrevistas em radios do semiarido

Radio Clube FM 104,9 (2x - 24/02 e 25/02), Radio Cidade Verde
(25/02, 6h30) e Radio Ingazeira Paulistana (27/02, 7h). Equipe
técnica concede entrevista gravada em campo.

Fonte: Radio Clube FM - Radio Cidade Verde - Radio Ingazeira

180 Graus — De norte a sul do Piaui, Agrespi fiscaliza servigcos
essenciais

Sintese do més: fiscalizagdo em energia, saneamento e rodovias.
Destaque a amplitude geografica da atuacao da AGRESPI.
Fonte: 180 Graus — 27/02/2026
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= 6. ACOES ORIENTATIVAS,
EDUCATIVAS E CONTRIBUICOES
A SOCIEDADE

TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO SOCIAL

MARCO/2026

Instagram — Dia Mundial da Eficiéncia Energética
Informativo sobre os beneficios da utilizacao dos
principios de eficiéncia energética.

Fonte: Instagram @agrespi

Instagram — Danos elétricos

Orientagdes quanto aos procedimentos para
ressarcimento de danos a equipamentos residenciais.
Fonte: Instagram @agrespi

Instagram — Fiscalizacoes

Registros das visitas de campo realizadas nos municipios
de Altos, Teresina e Demerval Lobao.

Fonte: Instagram @agrespi

Instagram — Choques Elétricos ” g Ih E

Conteudo preventivo sobre riscos de acidentes por eu a.pare 0 queimou

choque elétrico residencial. dBPUIS que a energia ’
caiu ou oscilou?

Fonte: Instagram i
gram @agrespi Voo pode ter direito a ressarcimento.
Salba coma funclona.
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= 6. ACOES ORIENTATIVAS,
EDUCATIVAS E CONTRIBUICOES
A SOCIEDADE

TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO SOCIAL

A diversidade dos canais atingidos televisao de alcance nacional, radios comunitarias do
semiarido, portais digitais regionais e Instagram institucional reflete uma estratégia de
comunicacao plural e inclusiva, capaz de dialogar tanto com formadores de opinidao quanto
com o consumidor final nos municipios Mmais distantes do estado.

REGISTRO EM REUNIAO INSTITUCIONAL ENTREVISTAS FORMATIVAS

|
v

ENERGIA ELETRICA

| por fiscalizar distribuidora no Pia

r e A
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= 6. ACOES ORIENTATIVAS,
EDUCATIVAS E CONTRIBUICOES
A SOCIEDADE

TRATATIVAS DE OUVIDORIA

RELACAO DE RECLAMAGCOES 2026

No periodo de junho de 2025 a marco de 2026, a Ouvidoria da AGRESPI registrou 19
reclamacgdes junto a Equatorial Piaui, distribuidas em 7 municipios piauienses, com
predominancia de demandas relacionadas a qualidade da energia (28%), falta de
energia (22%) e ligagao nova (17%).

Em 2026, foram registradas 6 reclamacdes, todas com status "Aguardando Ac¢ao',
envolvendo tanto demandas individuais quanto coletivas, como associacdes
representativas e agricultores, com monitoramento prioritario por parte da Agéncia.

13 Das 6 manifestacdes direcionadas a Diretoria
6 de Energia da AGRESPI, as demandas foram
.\ compostas majoritariamente por reclamacodes
2025 (80%) e uma solicitacao (20%), essa advinda do
2026 Ministério Publico. Das manifestacdes
recebidas pelo sistema de Ouvidoria, 3 foram
respondidas, 2 encontram-se em tratamento, 1
foi arquivada e 1 encaminhada a outro 6rgao,
com tempo médio de resposta de 25,7 dias,
todas dentro do prazo.

2026

JAN FEV MAR

CENTRAL PAINEIS CGU - AGRESPI/PI

O Painel “Resolveu?”, que monitora o RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)
desempenho das ouvidorias publicas quanto
a resolutividade e satisfacao dos usuarios, tem
O registros do principais indices relacionados
a atuacdo da Agéncia no 1°TRI/2026 para o <

assunto “Energia”. O indice de resolutividade 100,00%
atual para a unidade é de 100%.

emTRATAMENTO RESPONDIDAS @ ArRquivaDas (@

2 3 1

100,09%® 100,0%® ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS
1 0]
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= 7. ENTREGAS E PRODUCOES
TECNICAS

PRODUCOES TECNICAS 1°TRI 2026

Diretoria de Energia, Comunicacao e Gas Canalizado consolidou, no presente trimestre, um
conjunto de produgdes técnicas voltadas ao acompanhamento, a andlise e ao suporte
institucional das atividades desenvolvidas no dmbito da Agéncia. As entregas realizadas
abrangem estudos, relatérios, analises tematicas e instrucdes processuais, refletindo a
atuacao da Diretoria em temas relevantes para o fortalecimento da regulacao, da fiscalizacao
e do monitoramento dos servicos publicos regulados.

@® PROD. ACADEMICAS 1 Aprovagao de resuma no SEPOPE 2026

@ CAPACITACOES 4 Workshops sobre a Tarifa Branca
Capacitacao Interna de Midia Training
Capacitacdo Interna da Infraestrutura de Gas

Capacitacdo Interna — PMI/Scrum
® INSTR. REGULATORIO 1 Aprovagao do PAF 2026

® REL. TECNICOS 3 relatdrios técnicos produzidos
3 relatorios técnicos produzidos
3 relatdrios técnicos produzidos
1 andlise de indicadores CLP

1 relatdrio técnico produzido

CONSULTAS

® PUBLICAS 3 Consuita Pablica ANEEL 045/2025

Consuita Publica ANEEL 046/2025

Consuita Piblica ANEEL 001/2026

As producdes evidenciam a diversidade dos temas tratados e a abrangéncia das frentes de
trabalho acompanhadas pela equipe ao longo do trimestre. Entre os conteddos elaborados,
destacam-se analises sobre manifestacoes de ouvidoria, fiscalizacido da distribuicao,
infraestrutura de gas canalizado, impacto regulatério, modalidade tarifaria, inovagao
tecnolégica e planejamento energético, compondo um conjunto de subsidios técnicos
relevantes para o acompanhamento setorial e para o suporte as atividades institucionais da
Agéncia.
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= 7. ENTREGAS E PRODUCOES
TECNICAS

RELATORIO DE MONITORAMENTO CLP - INDICADORES DE
ENERGIA E TELECOMUNICACOES

O monitoramento dos indicadores do Centro de Lideranca Publica (CLP) posiciona o Piaui
no cenario nacional e regional em trés dimensdes de energia e trés de telecomunicacoes,
permitindo identificar avancos e pontos de atencao estratégicos.

NDICADORES DE INFRAESTRUTURA — RESUMO COMPARATIVO

® ENERGIA ELETRICA

Acesso a energia elétrica Qualidade da energia elétrica Custo da energia elétrica
BRASIL NORDESTE BRASIL NORDESTE BRASIL NORDESTE
o o o o o o
23° a 8° a 16° s 6° 2 23° . 9° -

® TELECOMUNICAGOES

Backhaul de fibra dptica Qualidade Telecomunicagdes Acessibilidade Telecomunicactes
BRASIL NORDESTE BRASIL NORDESTE BRASIL HORDESTE
-] -] o o o o
8% .4 1° ;s 15° . 7° 4 26° 8%

RELATORIO DE ANALISE SOBRE RECLAMACOES -
OUVIDORIA ANEEL

Com base nos dados consolidados da ANEEL de 2026, a AGRESPI analisou o desempenho da
Equatorial Piaui nos rankings nacional e regional de reclamacgdes, identificando padrdes
criticos e oportunidades de fiscalizagao. As 211.804 reclamacdes registradas no Estado no 1°

trimestre de 2026, ocorreram pelos quatro canais regulatérios de atendimento ao consumidor
de energia elétrica.

TOTAL GERAL (4 CANAIS) RESOLUGCAO NO PRAZO NOTA CONSUMIDOR.GOV RANKING NORDESTE

% 59/10 42 |
211.804 83,3% ’ 2 lugar
reclamagdes - jan-mar 2026 T Evolucao: 82,3% - 84,1% 4 Abaixo da média nacional (6,5) 10,3% das reclamagdes da regibo

VOLUME POR CANAL DE ATENDIMENTO

12 NIVEL — DISTRIBUIDORA CONSUMIDOR.GOV.BR OUVIDORIA ANEEL OUVIDORIA DISTRIBUIDORA
198.320 6.120 3.524 3.840
93,6% do total geral Solugho: 69,3% - abaixo da média 9.3% do total nordestino Taxa de escalada: 1,9%

VARIAGAO POR TIPOLOGIA VS. 1T2025 — 12 NIVEL

TIPOLOGIA VARIACAO V5. 1T2025 INDICADOR
Microgeragso solar (GD)

Variagao de consumo / fatura alta +8,47 1 ATENGAO
Cobranca indevida +3,2% 1 ATENCAO
Ligacao / Religacao - =1,8% 1 MELHORA
Interrupgao no fornecimento - =-2,1% 4 MELHORA
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= 7. ENTREGAS E PRODUCOES
TECNICAS

RELATORIO DE FISCALIZACAO DA DISTRIBUICAO
— ANALISE DE OBRAS

Elaborou-se um panorama contendo a analise das pendéncias de obras da Equatorial Piaui,
de acordo com os dados disponibilizados até o més de Novembro de 2025, revela cenario
critico de atrasos generalizados, abrangendo tanto a area urbana quanto a area rural, e obras
com e sem Gerac¢ao Distribuida.

SITUACAD DO PRAZOD

Fora do prazo: 1.870 (68,8%)

Mo prazo; 848 (31.2%)

OBRAS ATRASADAS POR AREA OBRAS VIOLADAS POR MODALIDADE

Rural atrasadas 1.190 Sem GD violadas 1.447
] ]
Urbanas atrasadas 679 Com GD violadas 422
] ]

RESUMO
TOTAL DE OBRA FORA DO PRAZO SEM GO VIOLADAS COM GD VIOLADAS
2.718 1.870 1.447 422

DEMAIS PRODUCOES TECNICAS

Instrumentos Regulatoérios

Estudo sobre Infraestrutura de Gas
Canalizado no Piaui: mapeamento do setor,
limitacdes e perspectivas de expansao.

Instrucao Processual e Protocolo da
Minuta do Acordo de Cooperacao com a
ANM: avanco na articulagdao para
fiscalizagao mineral.

Relatorio sobre Analise de Impacto
Regulatodrio: sistematizacao de
metodologias e boas praticas regulatorias.

- Processos da Ouvidoria e do Ministério
Publico: andlises técnicas e respostas
institucionais aos setores regulados

Estudos Técnicos e Académicos

Relatorio sobre Modalidade Tarifaria:
analise dos modelos aplicaveis ao setor
elétrico e seus impactos.

Relatdrio de Viabilidade de Medidores
Inteligentes: avaliacdo de beneficios,
desafios e impactos regulatorios.

Artigo aprovado no SEPOPE 2026:
planejamento energético com aplicacao de
Inteligéncia Artificial — modelos preditivos
para o setor elétrico
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9. CONCLUSAO

O primeiro trimestre de 2026 foi marcado por avang¢os relevantes na consolidagao
da atuacao da Diretoria de Energia, Comunicacao e Gas Canalizado, com énfase no
fortalecimento do acompanhamento setorial, na producao de subsidios técnicos e na
ampliacao das frentes de fiscalizacao, monitoramento e apoio a regulagao. As
atividades desenvolvidas no periodo evidenciam o esfor¢co da equipe em estruturar
uma atuacao cada vez mais técnica, integrada e alinhada as atribuicdes institucionais
da Agéncia.

A elaboragcao de estudos, relatérios e analises sobre temas estratégicos, como
reclamag¢des na ouvidoria, fiscalizacdo da distribuicdo, infraestrutura de gas
canalizado, impacto regulatéorio, modalidade tarifaria, medidores inteligentes e
planejamento energético, representa um conjunto importante de entregas para o
fortalecimento da capacidade analitica e institucional da Diretoria. Da mesma forma,
0 monitoramento de indicadores setoriais e a sistematizagao de informacdes técnicas
contribuiram para ampliar a compreensdao sobre os desafios e oportunidades nos
setores acompanhados.

Na consolidagcao dos resultados das OKRs do primeiro trimestre de 2026, a Diretoria
DIECGC encerrou o periodo com desempenho expressivo, atingindo 100% na média
geral e superando a meta na grande maioria dos resultados-chave.

Os KRs de fiscalizagao do mercado de mineragcdao e monitoramento do gas
canalizado ndo registraram avangos em decorréncia de fatores estruturais ainda em
andamento. Os demais KRs foram integralmente cumpridos ou superados, com
destaques para os relatdrios de tarifacao (300%) e fiscalizacao técnica (200%),
refletindo uma equipe com ritmo de entrega crescente e alinhada as prioridades
institucionais do trimestre.

As entregas consolidadas no periodo demonstram nao apenas a diversidade dos
temas tratados, mas também a relevancia do conhecimento técnico produzido para o
acompanhamento qualificado dos servicos publicos regulados. A Diretoria seguira
empenhada no aprimoramento continuo de sua atuacao, buscando fortalecer os
instrumentos de fiscalizacao, ampliar a producao de subsidios técnicos e aperfeicoar
0 acompanhamento dos setores sob sua competéncia, em consonancia com os
objetivos institucionais da Agéncia e com o interesse publico.

= EEmmwE

Link de acesso:

PAINEL OKRS
1°TRI 2026
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https://drive.pi.gov.br/s/zHgMyMD2k6X9Hzk
https://drive.pi.gov.br/s/zHgMyMD2k6X9Hzk

R . GOVERNO DO
AGENCIA DE REGULACAO

P
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1
DOS SERVICOS PUBLICOS / pl AUI
DELEGADOS DO PIAUI - AGRESPI / AQUI TEM TRABALHO.
/ AQUI TEM FUTURO.

@agrespipiaui

m Linkedin/AGRESPI

B https/wwwyoutube.com/@agrespiaui

‘ @ https://portal.pi.gov.br/agrespi/ )

Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos Delegados do Piaui -
Rua Jaicds, 1435 - llhotas - CEP: 64.014-060 - Teresina/PI
Whatsapp: 86 99520-4096 - ouvidoria@agrespi.pi.gov.br
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	QUADRO ESQUEMÁTICO DE ATUAÇÃO
	A seguir, traz-se um quadro esquemático da atuação da diretoria em cada uma das esferas de trabalho e a consolidação numérica das entregas realizadas no trimestre.
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	3.  DESENVOLVIMENTO DE AÇÕES EXTERNAS E INTERNAS
	AÇÕES INTERNAS
	No período, a Diretoria de Energia estruturou sua metodologia de trabalho com base em princípios da gestão ágil de projetos. Para isso, foram definidos OKRs (Objectives and Key Results), com estabelecimento dos objetivos prioritários da diretoria, seus respectivos resultados-chave e a indicação dos responsáveis por cada frente de atuação.
	Além disso, foi implantado um quadro visual de acompanhamento das atividades, organizado por etapas de execução (“a fazer”, “fazendo” e “feito”), permitindo maior controle sobre o andamento das entregas, melhor distribuição das responsabilidades e acompanhamento contínuo da evolução das ações. Essa sistemática fortaleceu o alinhamento interno da equipe, a organização das demandas e a orientação para resultados.

	REUNIÕES DA DIRETORIA COM AS GERÊNCIAS
	Foram realizadas reuniões periódicas entre a Diretoria de Energia e as gerências, com datas e conteúdos formalmente registrados em atas. Os encontros abordaram temas estratégicos e de gestão, como PAC, PAF, Agenda Regulatória, Planejamento Estratégico e desdobramento de metas, permitindo o alinhamento das equipes, o acompanhamento das prioridades institucionais e a definição de encaminhamentos para execução das ações da diretoria. A prática contribuiu para fortalecer a governança interna, a organização das demandas e o monitoramento das deliberações.
	CALENDÁRIO DE REUNIÕES 1ºTRI 2026 - DIECGC
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	6. AÇÕES ORIENTATIVAS, EDUCATIVAS E CONTRIBUIÇÕES A SOCIEDADE
	TRANSPARÊNCIA E COMUNICAÇÃO SOCIAL
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	TRANSPARÊNCIA E COMUNICAÇÃO SOCIAL
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	7. ENTREGAS E PRODUÇÕES TÉCNICAS
	PRODUÇÕES TÉCNICAS 1ºTRI 2026
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	9. CONCLUSÃO
	O primeiro trimestre de 2026 foi marcado por avanços relevantes na consolidação da atuação da Diretoria de Energia, Comunicação e Gás Canalizado, com ênfase no fortalecimento do acompanhamento setorial, na produção de subsídios técnicos e na ampliação das frentes de fiscalização, monitoramento e apoio à regulação. As atividades desenvolvidas no período evidenciam o esforço da equipe em estruturar uma atuação cada vez mais técnica, integrada e alinhada às atribuições institucionais da Agência.    A elaboração de estudos, relatórios e análises sobre temas estratégicos, como reclamações na ouvidoria, fiscalização da distribuição, infraestrutura de gás canalizado, impacto regulatório, modalidade tarifária, medidores inteligentes e planejamento energético, representa um conjunto importante de entregas para o fortalecimento da capacidade analítica e institucional da Diretoria. Da mesma forma, o monitoramento de indicadores setoriais e a sistematização de informações técnicas contribuíram para ampliar a compreensão sobre os desafios e oportunidades nos setores acompanhados.      Na consolidação dos resultados das OKRs do primeiro trimestre de 2026, a Diretoria DIECGC encerrou o período com desempenho expressivo, atingindo 100% na média geral e superando a meta na grande maioria dos resultados-chave.    Os KRs de fiscalização do mercado de mineração e monitoramento do gás canalizado não registraram avanços em decorrência de fatores estruturais ainda em andamento. Os demais KRs foram integralmente cumpridos ou superados, com destaques para os relatórios de tarifação (300%) e fiscalização técnica (200%), refletindo uma equipe com ritmo de entrega crescente e alinhada às prioridades institucionais do trimestre.     As entregas consolidadas no período demonstram não apenas a diversidade dos temas tratados, mas também a relevância do conhecimento técnico produzido para o acompanhamento qualificado dos serviços públicos regulados. A Diretoria seguirá empenhada no aprimoramento contínuo de sua atuação, buscando fortalecer os instrumentos de fiscalização, ampliar a produção de subsídios técnicos e aperfeiçoar o acompanhamento dos setores sob sua competência, em consonância com os objetivos institucionais da Agência e com o interesse público.
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