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1. INTRODUGCAO

A presente Analise de Impacto Regulatério tem como objetivo avaliar, de forma sistematica e
fundamentada, alternativas para o aprimoramento do abastecimento de agua por meio de carros-pipa a
populagdo. Diante das limitagdes estruturais no acesso regular a agua em determinadas localidades, torna-se
necessaria a adogao de instrumentos regulatérios que assegurem maior eficiéncia, cobertura e regularidade na
prestacdo desse servico essencial.

Nesse contexto, a andlise busca estruturar o processo decisério com base em critérios técnicos e
evidéncias quantitativas, permitindo comparar diferentes alternativas sob mudltiplas dimensdes relevantes. Para
tanto, foi utilizada uma abordagem multicritério, capaz de incorporar julgamentos especializados e organizar as
preferéncias de forma transparente e consistente, contribuindo para a identificacao da alternativa mais adequada.

Adicionalmente, a AIR contempla a avaliacdo da robustez dos resultados por meio de analise de
sensibilidade, bem como a definicdo de indicadores para monitoramento dos efeitos da regulagdo ao longo do
tempo. Dessa forma, pretende-se ndo apenas subsidiar a tomada de decisdo, mas também garantir maior
previsibilidade, eficiéncia e efetividade na implementagédo do normativo proposto.

2. SUMARIO EXECUTIVO

Problema

O Contrato de Concessdo n® 648/2024 estabelece a obrigatoriedade da
concessionaria em manter a continuidade e regularidade da prestagdo dos
servigos, bem como a implementag@o de Planos de Contingéncia Operacional
(Anexo IV - Caderno de Encargos). No entanto, ha uma lacuna regulatéria
quanto aos procedimentos para o fornecimento emergencial de 4gua por meio
de carros-pipa na area da concessdo. Em decorréncia disso, a atuagdo da
concessionaria ocorre sem diretrizes uniformes. A auséncia de normatizacao
gera variagcdes na disponibilidade do volume de agua e nos prazos de
atendimento, evidenciando a necessidade de uma regulagdo especifica que
estabelega parametros minimos de previsibilidade, padronizagdo e equidade
para 0s usuarios.




Objetivos

Estabelecer marco regulatério para o fornecimento emergencial de agua por
carros-pipa, garantindo continuidade, qualidade e equidade no acesso. Busca-
se especificamente:

- Padronizar procedimentos operacionais e de controle de qualidade.
- Definir prazos de atendimento e critérios de priorizagao.

- Estabelecer diretrizes tarifarias transparentes.

- Implementar sistema de rastreabilidade e monitoramento.

Alternativas

Alternativa 1 - Manutengao do quadro atual: O processo continuaria ocorrendo
a critério exclusivo da concessionaria, sem padronizacao regulatéria;

Alternativa 2 - Regulamentacédo: Edicdo de Resolugdo da AGRESPI contendo
todos os elementos essenciais: padroes de qualidade, definicao de prazos,
regras de gratuidade em situagdes de emergéncia e rastreabilidade da
operagao;

Alternativa 3 - Acdo ndo normativa: Delegacdo a concessionaria para a
elaboragcdo de um plano detalhado de atendimento emergencial, sujeito a
homologagéo prévia da AGRESPI, unindo flexibilidade operacional ao controle
regulatorio.

Alternativa sugerida

Alternativa 2 - Regulamentagdo completa: A edicdo de um ato normativo
especifico (Resolugdo) mostrou-se a opgdo mais adequada. Ela estabelece
parametros claros para o fornecimento emergencial, define padrdes de
potabilidade, fixa prazos maximos para o atendimento, cria critérios de
priorizagdo para usuarios vulneraveis/essenciais, garante transparéncia
tarifaria e obriga o registro e a rastreabilidade de todas as agbes emergenciais.

Possiveis impactos da alternativa escolhida

Custos de Adaptacao: Exigira investimentos em novos processos, adequagao
de equipamentos e sistemas de rastreabilidade de logistica.

Melhoria do Servico: Promovera a padronizagdo da qualidade da agua
entregue, reduzira o tempo de desabastecimento e ampliara a transparéncia
tarifaria.

Seguranca Juridica: Reduzira conflitos e reclamagbes, fortalecendo o
monitoramento e a capacidade de fiscalizagao regulatoria.

3. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA REGULATORIO

O contrato de concessao n® 648/2024 estabelece a obrigatoriedade da concessionaria em manter a
continuidade e regularidade da prestagdo dos servigos, bem como a implementagdo de Planos de Contingéncia
Operacional, conforme previsto no Anexo IV - Caderno de Encargos. No entanto, o instrumento padece de lacunas
normativas ao nao especificar os procedimentos, prazos e padroes de qualidade exigidos para o fornecimento
emergencial por meio de carros-pipa na area da concessao.

Em decorréncia a atuagdo da concessionaria em situagbes de interrupcdo prolongada do
abastecimento nas areas da concessao tem ocorrido sem diretrizes uniformes, ficando a definicdo da frota, da
logistica e dos meios de fornecimento a seu exclusivo critério.

Atualmente, o abastecimento alternativo nessas areas, € realizado com o uso de carros-pipa em



situagbes emergenciais. Essa falta de normatizagdo gera expressiva variabilidade na qualidade da &agua
distribuida, nos prazos de atendimento e nos custos do servico emergencial ofertado aos usuarios. A origem do
problema reside, portanto, na inexisténcia de regulacéo especifica sobre o tema por parte da AGRESPI, o que
produz forte inseguranga hidrica e tarifaria para os consumidores.

A assimetria de informagbes e a falta de parametros logisticos claros agravam o cenario. Sem
diretrizes sobre o dimensionamento minimo da frota de carros-pipa e sua distribuicdo geografica estratégica, a
resposta da concessiondria a contingéncias sistémicas torna-se discricionaria e frequentemente morosa.
Conforme dados aferidos pela fiscalizagdo da AGRESPI, a operagdao atual de carros-pipa evidencia essa
vulnerabilidade logistica.

Em relagdo ao alcance, a questao atinge todos os usuarios dos municipios incluidos na concessao,
especialmente durante episédios de falha operacional, escassez ou interrup¢ao programada de longa duragéo. O
cenario se mostra mais sensivel em regides como o semiarido piauiense, historicamente afetado por problemas
hidricos.

Caso nao haja agéo regulatéria, tal problema tende a persistir. A auséncia de padronizagao nas
respostas emergenciais compromete a percepcao de qualidade do servico, afeta diretamente a salde e a
seguranca hidrica da populagédo atendida e mantém um elevado grau de assimetria informacional, dificultando os
processos regulatérios e a efetividade da fiscalizagao por parte da AGRESPI.

Conforme ilustrado na sintese do diagrama do problema (Figura 1), a lacuna de normativa especifica
constitui a causa raiz da variabilidade na operacionalizacdo do fornecimento emergencial por carro-pipa. Essa
omissdo regulatéria compromete a padronizagdo dos servigcos, gerando incertezas sobre a qualidade, os prazos
de atendimento e, sobretudo, causando inseguranga quanto a auséncia de cobranca tarifaria indevida pelo servigo
de contingéncia.

4. IDENTIFICACAO DOS AGENTES ECONOMICOS, DOS USUARIOS DOS SERVIGOS
PRESTADOS E DOS DEMAIS AFETADOS PELO PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO

O problema regulatério em questdo envolve uma série de atores, gerando impactos que se
distribuem de maneira desigual. As consequéncias mais sensiveis recaem diretamente sobre os usuarios do
servico. Embora a demanda por fornecimento emergencial de agua por meio de carros-pipa tenha origem em
fatores externos, como interrupgdes prolongadas no abastecimento ou episodios de escassez hidrica, a auséncia
de normatizacdo especifica produz efeitos concretos e diferenciados sobre usuarios residenciais e comerciais,
usuarios prioritarios, AGRESPI e concessionaria.

Os usuarios residenciais e comerciais veem-se diretamente expostos a variabilidade na qualidade da
agua fornecida, a imprevisibilidade no tempo de resposta e as incertezas quanto aos custos relacionados ao
atendimento emergencial. A existéncia de diretrizes claras traria maior previsibilidade e uniformidade a esse tipo
de servigo, assegurando um padrdo minimo de dignidade e atendimento em situagdes excepcionais de
desabastecimento.

Ja os usuarios considerados prioritarios, possuem necessidade critica de abastecimento continuo. A
falta de regulamentacdo especifica coloca em risco a garantia de um atendimento diferenciado célere e
estruturado, o qual é absolutamente essencial para a manutengdo de suas atividades, especialmente durante
crises prolongadas que afetem hospitais, unidades de salde, creches, escolas e asilos.

Para a concessionaria, responsavel pela operagdo do servigo, a situagdo atual implica desafios
operacionais € logisticos. Sem parametros regulatérios bem definidos, o planejamento de recursos, o
dimensionamento preventivo da frota, a alocagdo geografica de carros-pipa e a gestdo de custos tornam-se
atividades sujeitas a interpretagdes subjetivas e a improvisos pontuais. Esse cenario de inseguranga operacional
pode repercutir negativamente tanto na eficiéncia do atendimento quanto na economicidade do servigo prestado.

Do lado da AGRESPI, autarquia com competéncia para regular, fiscalizar e monitorar a prestagao do
servico, a inexisténcia de regulagdo especifica sobre o tema exige um esforco adicional recorrente de
interpretagdo contratual e adaptagao fiscalizatoria. Essa lacuna normativa limita a padronizagéo das vistorias, a
efetividade de suas agdes de supervisdo e a capacidade de resposta tempestiva a eventuais ndo conformidades
reportadas pela populacao.

Quanto a forma de afetagdo, observa-se que os usuarios enfrentam incertezas quanto ao acesso a
agua potavel em situagdes de emergéncia, enquanto a concessionaria precisa adaptar seus processos de maneira
nao padronizada, gerando impacto em sua estrutura operacional. J& a AGRESPI, por sua vez, vé-se diante da
necessidade de desenvolver ou aprimorar mecanismos de acompanhamento que permitam avaliar a prestagéo do
servigco emergencial com base em critérios objetivos e pré-definidos.

A contribuicdo de cada ator para a permanéncia do problema esta relacionada, em grande medida, a



propria indefinigdo normativa. Sem regras claras estabelecidas pelo ente regulador, as agdes da concessionaria e
da agéncia reguladora tornam-se menos previsiveis e reativas, o que pode perpetuar a variacdo na qualidade e na
eficacia das respostas emergenciais.

Por fim, as perspectivas, caso nao haja intervencao regulatéria, indicam a continuidade da assimetria
informacional e operacional entre os diferentes agentes. Essa dinamica tende a impactar negativamente a
qualidade do servigo oferecido, a capacidade de planejamento da concessionaria e a efetividade da atuacao
fiscalizadora da AGRESPI, mantendo um cenario de instabilidade e inseguranca hidrica para todos os envolvidos.

5. IDENTIFICACAO DA FUNDAMENTAGAO LEGAL QUE AMPARA A AGAO DO ORGAO OU DA
ENTIDADE QUANTO AO PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO

A presente Analise de Impacto Regulatério encontra amparo em uma base legal solida e
hierarquicamente estruturada, que confere a AGRESPI a competéncia material e formal para a edicdo do ato
normativo proposto, fundamentando-se nos seguintes instrumentos juridicos e contratuais:

No ambito legal e institucional, a Lei Estadual n® 7.049/2017 instituiu a AGRESPI como autarquia sob
regime especial, conferindo-lhe a finalidade precipua de regular e fiscalizar os servigos publicos delegados de
saneamento béasico no Estado do Piaui, atribuindo ao seu Conselho Diretor o pleno exercicio da fungdo normativa.

A legitimidade de atuagdo da Agéncia sobre a prestacdo regionalizada dos servicos decorre
expressamente do Convénio de Cooperagao firmado entre a Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui (MRAE) e a
AGRESPI. Por meio deste instrumento, a MRAE, na qualidade de titular dos servigos, delegou a AGRESPI as
funcdes exclusivas de regulagao e fiscalizagdo do abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em sua area de
abrangéncia, autorizando a edicdo de normas operacionais complementares.

A obrigacdo aqui regulamentada possui matriz contratual direta no Contrato de Concessdo n?
648/2024, firmado entre a MRAE e a Concessionaria. O instrumento contratual impde a delegataria o dever
inescusavel de manter a continuidade e a regularidade da prestagdo dos servigos, bem como a implementacao
obrigatéria de Planos de Contingéncia Operacional, conforme detalhado em seu Anexo IV — Caderno de Encargos.
Isso reforga a natureza vinculante e a necessidade de controle regulatério da medida proposta.

Do ponto de vista regulamentar interno, a obrigatoriedade de submissao desta matéria a AIR como
instrumento prévio a edi¢cdo de atos normativos de interesse geral encontra fundamento na Resolugdo AGRESPI-
Pl n® 013, de 26 de novembro de 2025. O normativo exige a identificagdo precisa do problema regulatério e a
analise de alternativas viaveis, conforme o procedimento ora observado.

Adicionalmente, a Resolucdo AGRESPI-PI n® 006/2025 ja avancou na estruturacdo do tema ao
classificar o abastecimento por carro-pipa como uma solugao alternativa adequada para o fornecimento de agua,
condicionando-a, contudo, a estrita observancia de critérios de potabilidade, controle de qualidade e
rastreabilidade. Coube, portanto, a atual proposta regulamentar o detalhamento dos procedimentos operacionais e
das condigcdes especificas para a execugdo emergencial desse servigo na area da concessao.

A iniciativa também se coaduna com os instrumentos de planejamento da Agéncia, tendo sido
formalmente inserida na Agenda Regulatéria do exercicio de 2026 pela Portaria AGRESPI n® 029/2025, no eixo
tematico de Saneamento Basico. O objetivo expresso é ampliar o acesso seguro a agua e contribuir
tempestivamente para o cumprimento das metas de universalizagdo, cujos prazos encontram-se fixados na
Resolugdo AGRESPI-PI n® 007/2025.

Por fim, a atuagao normativa da AGRESPI observa rigorosamente os paradmetros técnicos exarados
pela Portaria GM/MS n® 888/2021 do Ministério da Saude. O diploma federal estabelece os padrdes vigentes de
potabilidade e as condi¢des sanitarias exigidas para o transporte de agua por carros-pipa. Dessa forma, a Agéncia
atua de maneira complementar e articulada com as autoridades de salde publica, respeitando os limites
expressos de sua competéncia regulatéria setorial.

A presente AIR, portanto, estd alicercada em uma base legal e contratual robusta, tendo sido
construida pela equipe técnica da AGRESPI com estrita observéancia aos principios da governanca regulatéria, da
juridicidade e da transparéncia, conferindo total legitimidade e seguranca juridica a futura edicdo do ato normativo.

6. DEFINIGAO DOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE ALCANGAR

6.1 Objetivo geral

A acdo regulatéria proposta tem como objetivo geral estabelecer um marco normativo para o
fornecimento emergencial de agua por carros-pipa, visando assegurar a continuidade do servigo, a qualidade da



agua distribuida e o acesso equitativo por parte de todos os usuarios, sobretudo em situagbes de interrupgao
prolongada do abastecimento de rede ou de escassez hidrica.

6.2 Objetivos especificos

Para alcancar esse fim, foram delineados objetivos especificos que atuam como passos
fundamentais para a concretizagdo do propésito central:

- Padronizar os procedimentos operacionais e de qualidade que devem ser rigorosamente seguidos
pela concessionaria durante o atendimento emergencial, garantindo total conformidade com os parametros
técnicos e sanitarios definidos pelo Ministério da Saude.

- Estabelecer prazos maximos para o inicio do atendimento e criar critérios objetivos de priorizagao,
assegurando que usuarios em situagdo de maior vulnerabilidade ou com necessidades essenciais (como
hospitais, clinicas, escolas e asilos) recebam atendimento &agil e previsivel.

- Definir diretrizes tarifarias claras e transparentes para o servico emergencial. O objetivo é evitar
cobrancas indevidas, garantindo que o usuario afetado por falhas do sistema ndao assuma custos adicionais pelo
frete ou volume do carro-pipa, promovendo a racionalidade econdmica e a modicidade tarifaria.

- Implementar um sistema obrigatdrio de rastreabilidade e monitoramento que permita acompanhar a
execucao do servico, a origem da agua transportada, a qualidade dos lotes distribuidos € o cumprimento dos
prazos. Essa medida cria as bases materiais necessarias para uma fiscalizacao efetiva e para a melhoria continua
da operagéo.

6.3 Resultados Esperados

Os resultados diretos esperados com a consecucao desses objetivos incluem: a reducao expressiva
do tempo de desabastecimento em situacdes de emergéncia; a uniformizacao e seguranca da qualidade da agua
fornecida a populagéo; maior clareza nos direitos dos usuarios e obrigagdes da concessionaria; e o fortalecimento
substancial da capacidade de fiscalizagdo da AGRESPI. Tais metas encontram-se perfeitamente alinhadas ao
Planejamento Estratégico da Agéncia e as diretrizes do Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n®
14.026/2020).

7 DESCRICAO DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS AO ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA
REGULATORIO IDENTIFICADO

Para enfrentar o problema regulatério relacionado ao fornecimento emergencial de 4gua por carros-
pipa e alcangar os objetivos definidos, foram mapeadas trés alternativas principais, incluindo a opg¢do de néo
intervencao.

7.1 Alternativa 1 - Manutencao do quadro atual (nhdo acao)

Esta opgdo consiste em manter a situagdo vigente, sem promover qualquer alteragdo regulatéria. Neste
cenario, a prestagdo do servigo emergencial de agua por carros-pipa continuaria a ocorrer de acordo com 0s
procedimentos e critérios definidos internamente pela concessionaria, sem a existéncia de normas especificas da
agéncia reguladora sobre qualidade da agua, prazos de atendimento, priorizacdo de usuarios, critérios tarifarios ou
sistemas de monitoramento.

Embora preserve a situagdo atual e ndo imponha novos requisitos a concessionaria ou a agéncia, essa
alternativa ndo resolve o problema central de variabilidade e falta de previsibilidade no atendimento emergencial,
podendo perpetuar a inseguranga hidrica dos usuarios e a assimetria informacional entre os agentes envolvidos.

7.2 Alternativa 2 - Regulamentacao completa (proposta normativa)

Esta alternativa consiste na edicdo de ato normativo especifico, que estabeleca parametros
detalhados para o fornecimento emergencial por carros-pipa na area da concessao, conforme consta da minuta de
resolugcdo anexada ao presente relatério.

Inclui a definicdo de padrdes de potabilidade da agua a ser distribuida, a fixagdo de prazos maximos
toleraveis para o inicio do atendimento, o estabelecimento de critérios técnicos para a priorizagdo de usuarios
vulneraveis e servicos essenciais (hospitais, escolas, entre outros), regras tarifarias transparentes que garantam a
gratuidade do servigco em situacdes de emergéncia sistémica e a obrigatoriedade de implantacdo de um sistema
integrado de rastreabilidade e registro de todas as agbes emergenciais.



Essa opgao alinha-se diretamente aos objetivos propostos por esta Analise de Impacto Regulatério e
busca oferecer segurancga juridica, operacional e sanitaria ao servigo, além de ampliar a capacidade fiscalizatoria
da AGRESPI. Contudo, reconhece-se que tal alternativa demanda um consideravel esforgo regulatério inicial para
sua elaboracdo e edicdo, bem como exigird imediata adaptagdo operacional e sistémica por parte da
concessionaria, o que pode implicar custos de implementagado e monitoramento logistico.

7.3 Alternativa 3 - Corregulacao

Nesta alternativa de natureza hibrida, a concessionaria assume a responsabilidade de elaborar um
Plano de Atendimento Emergencial detalhado para o fornecimento de agua por carros-pipa, submetendo-o a
analise e homologacédo da AGRESPI.

Esse plano deve conter, de forma clara e completa, os procedimentos operacionais, incluindo fluxos
de acionamento, rotinas e responsabilidades; os padrées minimos de qualidade da agua em conformidade com a
legislagdo sanitaria; critérios transparentes para priorizar usuérios sensiveis, como hospitais, escolas e unidades
de saude; prazos maximos de resposta ajustados a criticidade e localizagdo; além de mecanismos de registro e
rastreabilidade que assegurem transparéncia e permitam auditorias futuras.

Uma vez aprovado tecnicamente pela AGRESPI, o plano passa a integrar formalmente as obrigacdes
da concessionaria. Isso permite a Agéncia fiscalizar seu cumprimento e aplicar sangdes com base em parametros
previamente acordados, sem a necessidade de editar uma nova resolugdo normativa. Nesse modelo, a AGRESPI
mantém integralmente seu poder regulatério, mas transfere ao regulado a tarefa de desenhar a operagdo em
detalhes, o que traz mais flexibilidade para adaptar o servigo.

Na pratica, essa abordagem aproveita o conhecimento que a concessionaria tem de sua prépria
logistica e capacidade operacional para conceber solugdes possivelmente mais eficientes, desde que respeitados
os padrdes minimos estabelecidos pela agéncia. Paralelamente, institui-se um sistema de monitoramento
continuo, com transparéncia ativa e possibilidade de revisdo periddica do plano sob supervisdo publica. E, em
tese, uma solucdo equilibrada, que busca combinar agilidade e menor custo regulatério com a manutengédo do
poder de coergdo estatal, garantindo que o servico emergencial seja prestado com qualidade, previsibilidade e
possibilidade de controle efetivo.

Todas as alternativas foram criteriosamente analisadas nas seg¢des seguintes, ponderando-se os
seus respectivos impactos, a sua aderéncia ao escopo de atuacao e as competéncias legais da AGRESPI, bem
como a sua estrita proporcionalidade em relagédo ao problema identificado na prestagédo do servigo publico.

8. EXPOSICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS E
COMPARACAO DAS ALTERNATIVAS CONSIDERADAS

Esta etapa tem como objetivo analisar os potenciais impactos das alternativas propostas para
enfrentamento do problema regulatério, considerando critérios de efetividade, eficiéncia, custos regulatérios e
efeitos sobre os diferentes atores envolvidos. A analise comparativa foi realizada com foco na identificacao dos
impactos mais significativos de cada opgéo.

8.1 Impactos da manutenc¢ao do quadro atual (ndo acao)

A persisténcia do cenario atual ndo gera novos custos regulatérios ou operacionais imediatos,
mantendo a carga administrativa inalterada tanto para a AGRESPI quanto para a concessionaria. No entanto, do
ponto de vista social e econémico, essa opgao tende a perpetuar a variabilidade e a imprevisibilidade do servigo
emergencial, o que pode acentuar a insegurancga hidrica dos usuarios, especialmente em regides vulneraveis.

Impactos negativos incluem a possivel deterioragdo da percepg¢édo publica sobre a qualidade do
servico, a manutencdo de assimetrias informacionais (0 usuario desconhece prazos e padrdes de qualidade do
carro-pipa) e a limitacdo material da capacidade fiscalizatéria da AGRESPI. Sob a perspectiva da garantia do
direito a agua e das metas contratuais de universalizagdo e continuidade, esta alternativa apresenta baixa
efetividade e n&o contribui para a resolugao do problema central.

8.2 Impactos da regulamentacao completa (proposta normativa)

A edicdo de norma especifica, conforme minuta de resolugdo em analise, gera custos regulatorios
relacionados a sua elaboracdo, implementagdo, fiscalizagdo e monitoramento por parte da AGRESPI.
Paralelamente, a concessionaria podera incorrer em despesas para adaptacdo de processos, aquisicao ou
adequacao de equipamentos, implantacao de sistema de rastreabilidade e capacitacdo de pessoal.



Por outro lado, essa alternativa traz beneficios sociais e operacionais significativos: padronizagao da
qualidade da agua, redugédo do tempo de desabastecimento, maior transparéncia tarifaria e fortalecimento da
fiscalizacdo. Espera-se ainda que a normatizacdo contribua para a seguranca juridica, reduzindo conflitos e
reclamacdes relacionadas ao servigo emergencial.

8.3 Impactos da Corregulacao (acao nao normativa)

A corregulagéo propde um modelo intermedidrio no qual a concessiondria elabora um Plano de
Atendimento Emergencial, submetendo-o a homologacdo da AGRESPI, passando o plano a integrar as
obrigagdes contratuais do prestador. Os impactos desta alternativa combinam elementos das duas anteriores com
caracteristicas proprias. Para os usuarios, os beneficios sdo igualmente relevantes, desde que o plano
homologado contenha todos os elementos necessarios: padrdes de qualidade, prazos, priorizagdo e mecanismos
de registro. A diferenca reside no fato de que esses parametros sao definidos pela concessionaria e submetidos a
aprovacao da agéncia, o que pode resultar em solugdes mais adaptadas as realidades locais.

Para a concessionaria, esta alternativa oferece maior flexibilidade para desenhar procedimentos
alinhados a sua capacidade operacional e logistica, reduzindo potenciais custos de adaptagdo em comparagao
com uma norma geral imposta. Adicionalmente, 0 engajamento na elaboracdo do plano pode gerar maior
comprometimento com sua execugao.

No entanto, o impacto administrativo negativo incidiria fortemente sobre a AGRESPI. A Agéncia
precisaria desenvolver elevada capacidade técnica e dedicar um contingente expressivo de horas-homem
exclusivamente para analisar, auditar, solicitar ajustes e, por fim, aprovar (ou rejeitar) planos de contingéncia
complexos e heterogéneos, estabelecendo sistemas de monitoramento sob medida para cada plano aprovado.
Isso representa custos administrativos expressivos, potencialmente superiores aos exigidos pela regulamentacéo
completa (Alternativa 2).

Os riscos operacionais desta alternativa concentram-se na possibilidade de aprovagao de planos
com qualidade variavel, dependendo da capacidade técnica da concessionaria para elabora-los de forma
adequada, além da exigéncia constante de mecanismos robustos de supervisdo pela AGRESPI para evitar que a
flexibilidade concedida resulte em padrées de atendimento aquém do desejavel para a protegao da salde publica.

8.4 Metodologia utilizada

A presente analise adotou o método Analytic Hierarchy Process (AHP), como ferramenta de apoio a
decisdo multicritério. O meétodo permite decompor problemas complexos em uma estrutura hierarquica,
organizando-os em niveis de critérios e alternativas, e possibilitando a incorporagéo sistematica de julgamentos
subjetivos por meio de comparagdes par a par.

A operacionalizagdo do método baseia-se na construcdo de matrizes de comparacao, nas quais 0s
elementos sdo avaliados dois a dois quanto a sua importancia relativa. Para tanto, foi utilizada a escala
fundamental de Saaty, composta por valores discretos que variam de 1 a 9, conforme a Tabela 1 a seguir. O
método considera também os valores reciprocos, o que garante a coeréncia matematica das comparagoes.

Tabela 1 - Escala Saaty
Escala Significado
1 Igual importancia
Moderadamente mais importante
Fortemente mais importante
Muito fortemente mais importante
Extremamente mais importante

O[N] O W

2,4,6,8 Valores intermediarios
Fonte: Saaty (1987).

Os valores intermediarios permitem capturar nuances de julgamento, enquanto seus reciprocos
representam a relagdo inversa entre os elementos. No presente estudo, essa escala foi aplicada tanto na
avaliacdo do peso dos critérios quanto na comparacéo do desempenho das alternativas em relacao a cada critério.
As respostas coletadas foram convertidas em valores numéricos e organizadas em matrizes de julgamento, a
partir das quais se procedeu ao calculo das prioridades relativas.

A agregacdo das preferéncias dos respondentes foi realizada por meio da média geométrica, para
consolidar julgamentos individuais em um vetor representativo coletivo, preservando a proporcionalidade das
comparagdes. A partir das matrizes consolidadas, foram obtidos os vetores de pesos (prioridades) por meio da

normalizacdo das matrizes e do calculo da média das linhas, procedimento equivalente a aproximagao do
autovetor principal. Adicionalmente, foi calculado o vetor produto matriz-peso (Aw), utilizado para a verificagdo da



consisténcia dos julgamentos. A consisténcia das matrizes foi avaliada com base nos indicadores propostos por
Saaty (1987), incluindo o autovalor maximo (Amax), o indice de Consisténcia (Cl) e a Raz&o de Consisténcia (CR).
O Mmax foi obtido a partir da média dos valores resultantes da divisdo dos elementos do vetor Aw pelos
respectivos pesos.

A selegao dos critérios considerou sua capacidade de capturar as principais escolhas envolvidas no
problema regulatério, garantindo coeréncia para a andlise de impacto regulatério. A tabela a seguir apresenta os
critérios utilizados.

Tabela 2 — Descrigao dos critérios

Critério Descricao
C1 Seguranca juridica e previsibilidade regulatéria
c2 Efetividade na continuidade do servigo
C3 Qualidade e seguranca da agua
C4 Custo regulatério e operacional
C5 Viabilidade institucional e fiscalizatéria

Fonte: Elaboracéo propria.

Observou-se que determinados critérios apresentaram maior peso relativo no modelo, indicando sua
relevancia na estrutura de decisao e seu papel determinante na diferenciacdo entre as alternativas.

Para solucionar o problema regulatério, foram avaliadas trés alternativas distintas. Cada uma
representa uma abordagem diferente em termos de grau de intervengéo, custos associados, capacidade de
implementagédo e efeitos esperados, permitindo uma analise comparativa abrangente sob a ética dos cinco
critérios (C1 a C5) supramencionados

Tabela 3 — Descri¢éo das alternativas

Alternativas Descricao

Alternativa 1 Manutengéo do quadro atual - Nao agéao
Alternativa 2 Regulamentagéo

Alternativa 3 Acgéo nao normativa (Corregulagao)

Fonte: Elaboracéo propria.

As alternativas apresentadas variam em termos de grau de intervencdo, custos associados,
capacidade de implementagao e efeitos esperados, permitindo uma analise abrangente.

8.5 Identificacao da alternativa mais adequada

A aplicacao do método AHP permitiu a agregacdo estruturada das preferéncias dos
avaliadores[1] resultando na hierarquizacdo das alternativas com base nos critérios definidos. Os resultados
globais indicaram a ordenag@o apresentada na Tabela 4 a seguir. Verifica-se predominancia absoluta da
Alternativa 2 (A2), com diferenca estatisticamente significativa em relagdo as demais, indicando desempenho
superior e consistente no conjunto dos critérios analisados.

Tabela 4 — Resultado das alternativas.

Alternativa Resultado
Al 9,7%
A2 61,4%
A3 28,9%

Fonte: Elaboracéo propria.

A superioridade da alternativa A2 esta associada ao seu desempenho consistente nos critérios de
maior relevancia, especialmente naquele com maior peso no modelo (C3), o que contribuiu decisivamente para
sua posigdo no ranking final. Observou-se que, mesmo em critérios nos quais ndo apresentou desempenho
maximo, a alternativa A2 manteve resultados competitivos, reforcando sua posicdo como solugcdo mais
equilibrada.

8.6 Analise de sensibilidade

A analise de sensibilidade foi conduzida com o objetivo de testar a resiliéncia das alternativas frente
as incertezas na ponderacao dos critérios. O modelo foi submetido a 5.000 iteracées aleatérias (1.000 para cada
critério), onde se aplicou uma redistribuicdo proporcional nos pesos para assegurar a consisténcia matematica e a



manutengao do equilibrio entre as variaveis regulatorias.

Este procedimento permite verificar se a escolha da Alternativa 2 permanece como a solugéo 6tima
mesmo diante de variagdes extremas, identificando a existéncia ou ndo de pontos de inversdo no ranking de
preferéncia.

8.6.1 Sensibilidade do critério 1

Para variagbes no critério 1, seguranga juridica e previsibilidade regulatéria, o grafico (nimero)
demonstra que, mesmo em cenarios de alta exigéncia de seguranca juridica (peso proximo a 1), a Alternativa 2
mantém o maior score.

A inclinagdo negativa observada no grafico indica que, embora o score global da alternativa 2 sofra
uma redugdo gradual a medida que o peso de C1 aumenta, ela permanece consistentemente superior as demais
opcoes. Isso indica que a opcao escolhida é a que melhor protege a agéncia contra instabilidades normativas.

Grafico 1 - Sensibilidade do critério 1
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Fonte: Elaboragéo prépria.

8.6.2 Sensibilidade do critério 2

Para variagbes no critério 2, efetividade na continuidade do servigo, a Alternativa 2 apresenta
dominancia absoluta neste critério. O grafico 2 mostra que a alternativa 2 apresenta uma tendéncia de
crescimento positivo em seu score a medida que a importancia da continuidade do servigo é elevada. Diferente
das demais opgodes, que demonstram estabilidade ou leve declinio, a Alternativa 2 responde de forma incremental
a valorizagao deste critério, consolidando sua eficiéncia operacional.

Observa-se, portanto, que a escolha da alternativa 2 oferece a maior margem de seguranga para o
regulador, mesmo em um cendrio de estresse onde a continuidade do servico seja a prioridade maxima (peso
proximo a 1), ndo ha qualquer risco de inversdo no ranking. Este resultado valida a alternativa como a solugao
técnica mais resiliente para garantir a manutengéo ininterrupta do fornecimento de agua.

Gréfico 2 — Sensibilidade do critério 2
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Fonte: Elaboragéo prépria.
8.6.3 Sensibilidade do critério 3

A analise do critério 3, qualidade e seguranca da agua (C3) é particularmente relevante, pois este
critério detém o maior peso relativo em toda a matriz de decisdo da agéncia. Os resultados no grafico 3
demonstram que a Alternativa 2 ndo apenas lidera o ranking, mas mantém uma distancia significativa e estavel em



relagcdo a Alternativa 3, independentemente do rigor aplicado a ponderagéo deste fator.

Mesmo em cenarios de extrema exigéncia técnica, onde a qualidade e seguranga da agua poderiam
pressionar os custos ou a viabilidade operacional, o score da Alternativa 2 permanece resiliente. Este
comportamento mostra que a recomendacéo da Alternativa 2 esta plenamente alinhada ao objetivo da regulacgao,
garantindo que a protegdo ao consumidor e os padrdes de potabilidade sejam atendidos sem comprometer a
estabilidade do modelo escolhido.

Gréfico 3 — Sensibilidade do critério 3.
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Fonte: Elaboragéo prépria.

8.6.4 Sensibilidade do critério 4

Para variagdes no critério 4, custo regulatério e operacional, o grafico 4 mostra que a Alternativa 2 &
eficiente mesmo sob pressdes de custo. A variagdo da importancia dada ao custo ndo faz com que as alternativas
mais simples (A1 ou A3) ultrapassem a performance da A2.

Mesmo em cenarios simulados de severa restricAo orgcamentaria ou de repudio a altos custos
operacionais (onde o peso do custo se aproxima de 1), a Alternativa 2 (linha laranja) sustenta uma sélida margem
de seguranca sobre as demais opgdes, validando-a como a solugdo de maior eficiéncia alocativa de recursos a
longo prazo.

Gréfico 4 — Sensibilidade do critério 4
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Fonte: Elaboragéo prépria.

8.6.5 Sensibilidade do critério 5

O Grafico 5, referente ao Critério de Viabilidade Institucional (C5), confirma em definitivo a robustez
da Alternativa 2 (linha laranja) perante as competéncias operacionais da AGRESPI. A inclinagdo das curvas revela
que a Alternativa 2 é a op¢ao que melhor absorve a variagdo de importancia dada a capacidade de fiscalizacdo da
agéncia.

Observa-se que, embora as trés linhas (laranja, verde e azul) apresentem uma ligeira convergéncia
gradual a medida que o peso do critério C5 atinge seu apice (préximo a 1), a Alternativa 2 jamais perde sua
posicédo de lideranga em todo o espectro simulado. Nao ocorrendo a inversdo (cruzamento) de ranking, conclui-se
com seguranga técnica que a via normativa (A2) € a mais adequada, eficiente e viavel a realidade e estrutura
institucional do 6rgao regulador.



Grafico 5 — Sensibilidade do critério 5
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Fonte: Elaboragéo propria.
8.6.6 Considerac¢odes finais da analise de sensibilidade

Em conjunto, os resultados das 5.000 iteragbes indicam que a alternativa selecionada (A2 —
Regulamentacdo Completa) apresenta desempenho superior ndo apenas no cenario-base, mas também exibe
comportamento consistente sob as mais diversas e extremas condi¢gdes simuladas (estresse orgamentario,
sanitario ou juridico), contribuindo para a robustez da decisao regulatéria da AGRESPI.

A simulagao de Monte Carlo revela uma dominancia da Alternativa 2 sobre todos os eixos criticos da
regulagdo. Nao foram identificados pontos de reversdo de ranking, o que significa a recomendagédo em favor da
A2. Em suma, a Alternativa 2 é a proposta que maximiza simultaneamente a Seguranga Juridica (C1), a
Qualidade da Agua (C3) e a Efetividade do Servico (C2), mantendo-se vidvel frente aos Custos (C4) e a
Capacidade de Fiscalizagao (C5).

1

A equipe técnica da AGRESPI, composta por engenheiros e economistas, foi responsavel pela avaliagdo das alternativas e dos critérios na construgdo da andlise multicritério.

9. MAPEAMENTO DA EXPERIENCIA INTERNACIONAL QUANTO AS MEDIDAS ADOTADAS
PARA A RESOLUCAO DO PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO

A formulacgéo desta Analise de Impacto Regulatério e da respectiva proposta normativa foi subsidiada
pelo levantamento de melhores praticas regulatérias e diretrizes de salde publica adotadas tanto no Brasil quanto
no exterior, garantindo aderéncia aos padrdes contemporaneos de regulagdo do saneamento basico.

9.1 Experiéncia Internacional

No ambito internacional, a principal referéncia adotada para o dimensionamento do atendimento
emergencial baseia-se nas diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Em suas publicacées técnicas,
notadamente no documento Domestic Water Quantity, Service Level and Health , a OMS estabelece parametros
para o fornecimento de agua em situagdes de contingéncia, considerando niveis de acesso que garantam o
consumo humano basico, a coccdo de alimentos e a manutengdo de padrdes minimos de higiene pessoal,
contribuindo para a mitigacdo do risco de surtos epidémicos. Esse parametro balizou a proposta normativa da
AGRESPI ao fixar o piso de 40 litros/hab/dia para o dimensionamento da carga dos carros-pipa.

9.2 Experiéncia nacional

No cenario regulatério brasileiro, a obrigatoriedade de fornecimento de agua por meios alternativos
em situacdes de desabastecimento prolongado j& é uma pratica consolidada pelas principais agéncias
infranacionais. A agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE), dada a similaridade climatica com o Piaui
(presenga do semiarido), a ARCE possui normativas para emergéncias. A Resolugdo ARCE n® 206/2016 exige a
elaboragéo de Planos de Emergéncia e Contingéncia que incluem a identificagdo de pontos criticos, a definicao de
medidas para situagdes de escassez hidrica e o estabelecimento de diretrizes para o racionamento de agua. A
norma também prevé, em caso de colapso ou interrupgao superior a dezoito horas, o fornecimento emergencial
por meios alternativos, como carros-pipa, devendo ser garantido o abastecimento de agua potavel aos usuarios
essenciais.

O ministério da Saude, possui a Portaria de Potabilidade da Agua (Portaria GM/MS n® 888/2021),
que é a norma de observancia obrigatéria em todo o territério nacional, estabelecendo as obrigagbes de



higienizagdo dos tanques, manutencdo do residual de cloro livre e os registros de controle de qualidade para o
transporte de agua potavel, os quais foram integralmente incorporados a proposta regulatéria da AGRESPI.

10. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO, MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

Ap6s a conclusdo da analise multicritério foi definida a estratégia para implementacao,
monitoramento e fiscalizagdo da alternativa selecionada, sendo a regulamentagcdo completa, conforme prevista na
minuta de resolugédo anexada. A seguir, sdo apresentados os elementos que compdem essa estratégia.

10.1 Implementagéao

A implementacdo da nova regulamentacao sera conduzida pela Diretoria de Saneamento (DISAN) da
AGRESPI em articulagdo com a concessiondria, observando as competéncias estabelecidas no contrato de
concessao e na legislacdo aplicavel. A atuagdo da Agéncia em situagbes emergenciais ocorrera prioritariamente
de forma proativa, acompanhando as ocorréncias de interrupcao prolongada, escassez hidrica ou suspensao do
abastecimento por meio da rede de distribuigéo.

Para viabilizar essa atuagao, a concessionaria devera registrar, de forma auditavel em seu Sistema
Integrado de Informagdes (ou, provisoriamente, em relatérios padronizados), os dados de cada atendimento
emergencial realizado por carros-pipa. Tais registros deverdo ser disponibilizados a AGRESPI e conterao,
obrigatoriamente:

- Placa do veiculo utilizado e identificagdo do motorista;

- Origem da &gua, com indicacdo se proveniente de Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) ou de
pogo outorgado;

- Volume total entregue e volume por beneficiado;
- |[dentificacao do usuario recebedor, com matricula ou endereco, e horario da entrega;

- Laudo simplificado de qualidade da agua do lote transportado, contemplando os parametros de
cloro residual livre e turbidez;

- Localidades atendidas e rotas percorridas;
- Descrigao geral do abastecimento realizado.

Além disso, a concessionaria devera apresentar, com periodicidade definida, seu Plano de
Contingéncia atualizado para situagdes emergenciais sistémicas, especialmente voltado para periodos
historicamente sujeitos a estiagem prolongada ou interrupgdes recorrentes, demonstrando previamente a
preparagao operacional e logistica para enfrentamento desses eventos.

A AGRESPI podera atuar sempre que identificar, por meio de suas atividades de fiscalizacdo, dos
registros de ouvidoria ou de outras fontes de informagdo, adotando as medidas cabiveis para garantir a
continuidade do servico. Nao sera necessaria a revogacdo ou alteracdo de outros normativos para a
implementagéo desta regulamentagao, dada a especificidade e a compatibilidade da minuta de resolugdo com o
arcabouco regulatério vigente.

10.2 Monitoramento e Fiscalizacao

O monitoramento dos resultados da acdo regulatéria sera realizado por meio de indicadores
quantitativos que permitam avaliar a efetividade da norma na resolugdo do problema identificado. Foram
estabelecidos os indicadores a seguir.

- Taxa de Cobertura

T C = (Numero de economias atendidas durante a interrupgdo /Numero de economias que
solicitaram atendimento)x 100

Este indicador mede a proporcéo entre o numero de pessoas efetivamente atendidas e o niumero de
pessoas que solicitaram atendimento durante o periodo de interrupgao do abastecimento.



- Volume Per Capita Emergencial (VPCE)

VPCE = Volume total distribuido(L) / Pessoas beneficiadas x Dias do periodo

Este indicador possibilita avaliar a suficiéncia do volume de agua fornecido por beneficiado durante o
periodo emergencial.

A base de dados para o calculo dos indicadores sera extraida dos relatérios e/ou acessos sistémicos
garantidos pela concessionaria. Estes devem ser estruturados de forma auditavel, contendo as informagées
estabelecidas e o envio de planilhas em Excel (.x/sx) com os dados correspondentes.

A fiscalizacdo serd conduzida pelo corpo técnico da Diretoria de Saneamento, Transportes e
Infraestrutura (DISAN) da AGRESPI, responsavel pela supervisdo da prestacdo dos servicos de saneamento. As
atividades de fiscalizacao incluirdo:

- Vistorias in loco nos carros-pipa em operagao, verificando as condi¢gdes dos veiculos, a qualidade
da agua transportada e a conformidade com os procedimentos estabelecidos, quando possivel;

Analise documental dos relatérios apresentados pela concessiondria, com verificagdo da
consisténcia e integridade das informacgdes;

- Coleta e andlise de amostras de agua para verificagdo dos parametros de qualidade, por
amostragem, quando necessario, através de termos de cooperagdo com érgaos externos.

Os custos associados a fiscalizagdo e ao monitoramento pela agéncia compreendem,
prioritariamente, deslocamentos da equipe técnica para as areas atendidas, analise de amostras de agua, bem
como atividades de andlise documental e processamento das informagdes, que nao possuem custo monetario. O
descumprimento das obrigagdes estabelecidas na resolugao sujeitara a concessionaria as penalidades previstas
no contrato de concessao n® 648/2024.

10.3 Identidicacao de Efeitos e Riscos

A avaliagcdo das alternativas propostas requer a identificagcdo objetiva dos efeitos (desdobramentos
praticos, positivos ou negativos) e dos riscos (probabilidade de ocorréncia de eventos adversos) inerentes a
eventual implementacdo da Alternativa 2 (Regulamentacdo Completa), classificada tecnicamente como a mais
adequada para a resolucao do problema.

10.3.1 Efeitos Positivos (beneficios esperados)

No ambito sanitario e social, a norma promove a mitigagao contundente dos riscos a saude publica
ao garantir que a agua transportada pelos carros-pipa observe os mesmos padrées de qualidade e cloracao
exigidos para a agua distribuida pela rede fisica convencional. Essa equiparacdo assegura que a populacdo
atendida em situagbes emergenciais nao fiqgue exposta a riscos adicionais, preservando a integridade sanitaria e a
confianga no servico publico.

No aspecto operacional, a regulamentagdo pde fim a discricionariedade até entdo vigente no
atendimento emergencial. Com o estabelecimento de prazos maximos de resposta, a exemplo de 4 horas para
usuarios prioritarios, como hospitais e escolas, e 12 horas para o publico geral, a concessionaria passa a ter
obrigacgdes claras e mensuraveis, sendo compelida a manter frota adequada e logistica estruturada em estado de
prontiddo permanente. Essa mudanca confere previsibilidade tanto aos usuarios quanto a prépria operadora,
reduzindo conflitos e permitindo melhor planejamento.

Na esfera econémica, a norma assegura a protegao financeira do consumidor ao impor transparéncia
tarifaria e vedar expressamente a cobrancga adicional pelo frete ou pelo volume de &gua fornecido em situagdes
emergenciais decorrentes de falha do sistema ou escassez hidrica. Essa medida evita que o usuario arque com
custos extras por eventos fora de seu controle, alinhando-se aos principios da modicidade tarifaria e da justica na
prestagao dos servigos publicos.

10.3.2 Efeitos negativos (custos e 6nus)

Para a concessiondria, a nova regulamentagdo impde custos operacionais (OPEX) e de capital
(CAPEX) relacionados a locagao, aquisicdo ou adequacao de caminhdes-tanque exclusivos, a implementacao de
rotinas de higienizacdo da frota e ao desenvolvimento de software para o Sistema Integrado de Informacoes e
Rastreabilidade exigido pela norma.

Para a AGRESPI, a implementacdo demandara vistorias presenciais, por amostragem, nos veiculos
pela equipe da Diretoria de Saneamento (DISAN), auditoria das planilhas logisticas e a integracao dos novos



indicadores aos ciclos de fiscalizagao rotineira.

Como principais riscos, identificam-se o descumprimento dos prazos de investimento pela
concessionaria e a possivel sobrecarga da capacidade fiscalizatéria da Agéncia. Para mitiga-los, recomenda-se
cronograma de transicdo escalonado, fortalecimento da equipe técnica da DISAN e dialogo institucional
permanente entre as partes.

10.4 Matriz de riscos da acao regulatdria

A edicao do ato normativo promove efeitos positivos nas esferas sanitaria, operacional e econdémica,
garante a qualidade da agua transportada, estabelece prazos maximos de atendimento (4 horas para usuarios
prioritarios e 12 horas para o publico geral) e veda a cobranga adicional pelo servigo emergencial.

Para a concessionaria, a norma impde custos com adequacgéo de frota, higienizagado de veiculos e
implementagédo de sistema de rastreabilidade. Para a AGRESPI, demanda vistorias presenciais, auditoria de
informagodes e integragédo de novos indicadores a fiscalizacao rotineira.

Quanto aos riscos, existe 0 de desconformidade inicial (baixo/médio), que é mitigado por regra de
transicdo que aceita planilhas fisicas até a plena implementagéo do sistema de TI. Existe também o risco relativo a
sobrecarga fiscalizatéria, que pode ser mitigado com o treinamento da equipe e definigdo de novos fluxos de
trabalho.

11. CONSIDERAGOES SOBRE MANIFESTACOES RECEBIDAS EM PROCESSOS DE
PARTICIPACAO SOCIAL

Esta versdo da Analise de Impacto Regulatério (Versdo 1.0) ainda nao foi submetida a qualquer
processo de consulta publica e, portanto, no recebeu contribuicdes ou colaboragdes externas. Apds processo de
consulta puplica, as contribuigées serdo incorporadas a esta AlR.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente Andlise de Impacto Regulatério permitiu avaliar, de forma estruturada e fundamentada, as
alternativas disponiveis para o abastecimento por carros-pipa a populagdo da area da concessao. A utilizagao
da abordagem multicritério possibilitou incorporar diferentes dimensdes relevantes a decisdo, garantindo maior
transparéncia, consisténcia e racionalidade no processo decisorio.

Os resultados obtidos indicaram predominancia clara da alternativa 2, a qual apresentou
desempenho superior no conjunto dos critérios analisados, com destaque para sua aderéncia ao critério de maior
relevancia no modelo. A analise evidenciou que a alternativa selecionada ndo apenas se sobressaiu em termos
agregados, mas também demonstrou desempenho consistente ao longo das diferentes dimensdes avaliadas,
reforgcando sua adequacgao frente aos objetivos da politica publica.

Adicionalmente, a analise de sensibilidade demonstrou que a alternativa 2 mantém sua posigao de
lideranca mesmo diante de variacdes nos pesos dos critérios, indicando robustez da decisdo. Esse resultado
confere maior confiabilidade a escolha realizada, reduzindo o risco de instabilidade na implementacdo do
normativo.

No que se refere ao monitoramento e avaliacdo, a definicdo de indicadores que permitem
acompanhar, de forma objetiva, tanto o alcance da politica quanto a consisténcia da prestacdo do servigo,
assegurando que os efeitos da regulagdo possam ser mensurados ao longo do tempo e ajustados quando
necessario.

Dessa forma, conclui-se que a alternativa 2 representa a opgao mais adequada sob a ética técnica e
regulatéria, combinando eficiéncia, capacidade de atendimento e estabilidade dos resultados. Sua possivel
adocao tende a ampliar o acesso da populacao e promover maior regularidade no fornecimento, em consonancia
com os objetivos estabelecidos para a intervengao regulatoria.

Teresina, 13 de abril de 2026
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Diretora de Saneamento, Transporte e Infraestrutura - AGRESPI
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