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MENSAGEM DO DIRETOR

“Os resultados do 2.° trimestre de 2026 da Diretoria de Energia, Comunicacao e Gas
Canalizado consolidou uma atuacao técnica e integrada, avancando na agenda
regulatdria, no acompanhamento setorial, na ampliagcao da fiscalizagdao e na producao
de subsidios técnicos. Firmamos os primeiros contratos de metas com a ANEEL e
entregamos estudos, relatdrios e monitoramentos estratégicos sobre reclamacoes,
distribuicdo, gas canalizado e mineracao que reforcaram nossa capacidade analitica
institucional.

Esses resultados s6 foram possiveis gracas ao empenho de todo o time que compde
a Diretoria: a dedicagcao, o conhecimento técnico e o espirito colaborativo da equipe
foram determinantes para o desempenho expressivo. Seguimos comprometidos em
aprimorar instrumentos de fiscalizagao, ampliar a producao de subsidios técnicos e
aperfeicoar o acompanhamento setorial, sempre alinhados aos objetivos da Agéncia e
ao interesse publico.”

- Dionatas Rayron
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mm» 2. INTRODUCAO

MISSAO E IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O presente relatorio reune as acdes desenvolvidas ao longo do segundo trimestre do
ano de 2026 pela Diretoria de Energia, Comunicacao e Gas Canalizado da AGRESPI,
sob a lideranca do Diretor, Dionatas Rayron. Este documento da sequéncia ao Plano
de Gestao Anual 2026, aprofundando os avang¢os conquistados em cada area de
atuacao da Diretoria e reafirmando os pilares de uma gestao orientada pelo
planejamento estratégico, articulagao institucional, escuta ativa e fortalecimento
regulatorio.

A Diretoria de Energia, Comunicacao e Gas Canalizado, DIECGC, é a unidade
responsavel pela regulacao e fiscalizacao dos segmentos de energia elétrica,
telecomunicacgdes, gas canalizado e mineracao.

SETORES DA DIRETORIA

A DIECGC é composta por uma equipe multidisciplinar organizada em trés geréncias
tematicas e suas respectivas coordenagdes, abrangendo as frentes de fiscalizacao
técnica, regulagcao econdmica e relagcdes de consumo, € mineracao e gas. A estrutura
foi concebida para garantir cobertura ampla dos setores regulados e permitir atuacao
integrada entre as diferentes frentes de trabalho.

Dionatas
Alves
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DIRETORIA DE ENERGIA,
COMUNICAGAO E GAS CANALIZADO

GERENCIA DE FISCALIZAGAO
TECNICA E PADROES DE SERVIGOS
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GERENCIA DE APOIO A REGULAGAO
ECONOMICA E RELAGOES DE CONSUMO
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GERENCIA DE
MINERAGAO E GAS
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COORDENAGAO DE

COORDENAGAO DE FISCALIZAGAO COORDENAGAO DE APOIO A COORDENAGAO DE GESTAO | )
MINERAGAO E PETROLEO

TECNICA E PADROES DE SERVIGOS REGULAGAO E RELAGOES DE CONSUMO TARIFARIA E REGULAGAO ECONOMICA

A integracao entre as geréncias € operacionalizada por meio de reunides periddicas
de diretoria e geréncias (N5 e N6), com datas e conteddos formalmente registrados
em atas, garantindo o alinhamento das equipes, 0 monitoramento das prioridades
institucionais e a rastreabilidade das deliberacdes. No segundo trimestre de 2026,
foram realizadas 20 reunides de alinhamento, consolidando o ritmo de governanca
interna da Diretoria.

AGRESPI . DIECGC . RELATORIO TRIMESTRAL



mm» 5. PLANEJAMENTO E
DESEMPENHO

O Plano de Gestao Anual (PGA) e a Agenda Regulatéria da Diretoria DIECGC para o
exercicio de 2026 estruturam-se em quatro eixos tematicos — Energia, Gas Canalizado,
Mineracao e Telecomunicagcdes —, com entregas orientadas pelas frentes de
fiscalizacao, monitoramento e apoio a regulacao. As principais linhas de acao
envolvem a consolidacao do Contrato de Metas com a ANEEL, o monitoramento de
indicadores setoriais nos segmentos de energia e telecomunicagdes, o
acompanhamento do mercado de gas canalizado e o avanco na formalizacao do
convénio com a ANM na area de mineracao.

O Planejamento Anual de Fiscalizacao (PAF), aprovado pela Portaria AGRESPI-PI n°
031, de 19 de dezembro de 2025, define o cronograma preliminar de fiscalizagdes para
2026, com acdes mensais distribuidas pelos diferentes territorios de desenvolvimento
do Piaui. As fiscalizacdes abrangem aspectos relativos a qualidade e continuidade do
fornecimento, atendimento comercial, seguranga de instalagdes, indicadores
DEC/FEC, geracao distribuida e conformidade técnica, assegurando cobertura ampla
e sistematica dos servicos de energia elétrica no estado. O segundo trimestre da
continuidade ao ciclo de visitas iniciado em fevereiro, avancando para novas regides
conforme o roteiro previsto no PAF.

GRESPI

ia de Regulagdo dos
blicos Delegados do Piaui

AGRESPI - DIECGC

Segundo Trimestre - 1
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Estruturar Monitorar a Flscalizaros Elaborar analise Gerenciar a
institucional e qualidade dos servigos documental dos atuagdo da
tecnicamente a senigos prestados Servigos Diretoria quanto
Diretoria prestados prestados a0s senvicos
 — e e e L —

O segundo trimestre foi planejado com base nos mesmos cinco objetivos
estratégicos que estruturaram o 1° TRI, mantendo a continuidade do planejamento
orientado por desempenho: estruturacao institucional e técnica da Diretoria (OBJ-1),
monitoramento da qualidade dos servicos prestados (OBJ-2), fiscalizagao dos servicos
(OBJ-3), elaboracao de analise documental (OBJ-4) e gestao da atuacao diretiva (OBJ-
5). Cada objetivo foi desdobrado em resultados-chave com responsaveis definidos e
metas quantificadas.

O resultado geral das contribuicoes realizadas no decorrer do periodo apresentou um
aproveitamento de 109% do planejado pela equipe.

AGRESPI . DIECGC . RELATORIO TRIMESTRAL



mm» 5. PLANEJAMENTO E
DESEMPENHO

A seguir, consolida-se o desempenho do trimestre, com os resultados apurados nos
meses de abril, maio e junho.

Estruturar institucional e técnicamente a Diretoria Realizado

KR-1 Realizar 2 acdo de capacita¢fes técnicas no més 6 117%
KR-2 Articulacdo Institucional 3 133%
KR-3 Implementar programa de monitoramento com IA 3 67%
KR-4 Aquisi¢do de materiais de trabalho 3 33%

Dos quatro KRs do objetivo 1, dois registraram avangos satisfatorios no periodo. O KR-
1 (capacitagcdes técnicas internas e externas), acumulou 7 capacitacdes internas
realizadas pelos membros da prépria equipe, assim como pelo corpo técnico da
ANEEL.

A atuacao da equipe foi marcada pela celebracao dos contratos de metas e acordos
de cooperacao e elaboracao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para
atuacao da fiscalizacao.

Quanto a implementacao da ferramenta de inteligéncia artificial para recepc¢ao de
dados dos usuarios para tratativa de ouvidoria, foi necessario a adaptacao do plano
inicialmente definido para a formulacao de uma abordagem mais simples, com
previsao de disponibilizacao mais rapida. Tal iniciativa esta sendo desenvolvidade com
a equipe de Tl da AGRESPI e a ETIPI.

Os materiais relacionados para aquizi¢cao nao foram liberados para efetuacao da
compra, estando o processo ainda em tratativa pela equipe financeira da agéncia. No
periodo, por sua vez, foi possivel realizar a adequacdao da nova sala de reunides
dedicada a DIECGC.

m Monitorar a qualidade dos servicos prestados m

Tratar 100% das demandas de Ouvidoria reguladas 100%
pela ANEEL, dentro dos prazos regulatérios

KR-2 Estudo de perspectivas do mercado 3 100%
KR-3 Monitorar indicadores de Obras em Atraso EQTL 1 100%
KR-4 Estudo dos indicadores de mineragao 1 100%

O objetivo 2 conta com os monitoramentos de carater continuo da equipe.
Mensalmente foi possivel consolidar o acompanhamento de demandas e estudos dos
setores de energia, tarifacdao, mineracao e ouvidoria.

7
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mm» 5. PLANEJAMENTO E
DESEMPENHO

m Fiscalizar os servicos prestados “ Realizado

Executar 1acdo de fiscalizagdo técnica de energia elétrica 133%
no més (contrato de metas SFT)

) Executar 1acdo de fiscalizagdo técnica de energia elétrica
KR-2 no més (contrato de metas SMA) 2 200%

} Executar 1 acdo de fiscalizacdo do mercado de 0
. mineracao no trtl;mestre [ s

O terceiro objetivo concentra as acdes fiscalizatorias elaboradas pelas geréncias. A
linha de fiscalizacao técnica vinculada ao Contrato de Metas SFT, registrou 3 acoes
efetivas de analise de desempenho da concessionaria no fornecimento do servi¢co de
acesso a energia elétrica no Estado. A linha vinculada ao SMA, também realizou tal
atividade com relacao as tratativas de ouvidoria no sistema da ANEEL (SGO) nos dois
meses que se cumpriu o inicio do contrato de metas com a agéncia.

Houve a superacao do indicador em 200% devido a recep¢cao de demanda para
analise de casos encaminhados pelo Ministério Publico.

O KR-3, referente a fiscalizacao do mercado de mineracao, fez-se impossibilitado
devido limitacdes de acesso as entidades do setor.

OBJ-4 Elaborar analise documental dos servicos prestados “

Elaborar parecer técnico mensal das tratativos de 133%
ouvidoria em andamento

KR-2 Elaborar 1 relatério técnico de Fiscaliza¢do e Obras em 4 100%
Atraso
: Elaborar 1 relatério técnico de Tarifacdo e Consulta
. Publica e CLP ¢ clgka
KR-4 Elaborar 1 relatério de Minerag¢do e de Gas Canalizado 2 100%

No quarto objetivo foram contabilizadas as producdes técnicas oriundas das acdes
realizadas nos trés primeiros eixos de atuacao abordados.

O KR-1, parecer técnico mensal das tratativas de ouvidoria em andamento, registrou
a entrega dos relatérios mensais de Ouvidoria/SMA, além de parecer técnico de
demandas do Ministério Publico. O KR-2, relatdrio técnico de Fiscalizagao e Obras em
Atraso, registrou as notas técnicas e relatdrios dos estudos realizados na SFT.

No KR-3 foi cumprida entrega do relatério técnico de Tarifagao e da Consulta Publica
ANEEL N° 003/2026. O relatério CLP nao foi realizado, tendo em vista a ndo atualizacao
dos dados, que sao de carater anual.

O KR-4 contou com a elaboracao do relatério de Mineracao e de Gas Canalizado,
fornecendo os dados mais recente do setor no Estado do Piaui.



mm» 5. PLANEJAMENTO E
DESEMPENHO

O objetivo 5, centrado no monitoramento da gestao estratégica do time, foi
preenchido satisfatoriamente com as estregas ao longo dos 3 meses planejados.

Gerenciar a atuagao da Diretoria quanto aos servigos
ﬂ prestados Realizado

R- Realizar reunides de Diretoria e Geréncias 121%

KR-2 Elaborar Balanco trimestral da Diretoria 1 100%

O desempenho parcial do 2° trimestre de 2026 evidencia continuidade na execucao
das frentes prioritarias da Diretoria. Os objetivos com maior avanco acumulado no
periodo sao devido a forte articulacao institucional, que resultou no avanco das
tratativas junto a ANEEL e a ANM para celebracao dos contratos de metas.

— 1- |
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s 4. ACOES INSTITUCIONAIS E
ARTICULACAO EXTERNA

ACOES INTERNAS

Durante o segundo trimestre, a
Diretoria de Energia intensificou suas
articulacdes internas e externas,
promovendo maior integracao entre as
geréncias da Agéncia e fortalecendo o
relacionamento institucional com a
concessiondria, o6rgaos reguladores,
entidades setoriais ¢ demais agentes
envolvidos nos segmentos de energia
elétrica.

No ambito da gestdo interna, a Diretoria deu continuidade ao processo de
aperfeicoamento da metodologia de acompanhamento de projetos e atividades
baseada em OKRs (Objectives and Key Results). O quadro de gestdo visual foi
revisado, otimizado e adequado para os objetivos do 2° Trimestre, incorporando
melhorias na organizacao das demandas, definicao de prioridades, monitoramento de
prazos e acompanhamento dos resultados alcangados.

REUNIOES DA DIRETORIA COM AS GERENCIAS

Ao longo do trimestre, foi continuado o rito de reunides periddicas entre a Diretoria
de Energia e suas geréncias, com registro formal em atas. Os encontros abordaram
temas estratégicos relacionados ao acompanhamento dos Contratos de Metas
firmados com a ANEEL (SFT e SMA) e AGRESE, bem como as atividades do PROFISC
e do Plano Anual de Fiscalizacdao (PAF). Esses momentos favoreceram a integracao
entre as equipes, o aprimoramento da tomada de decisdo e o acompanhamento
continuo dos compromissos institucionais, contribuindo para maior eficiéncia na
gestao e execucao das agdes estratégicas.

ABRIL MAIO JUNHO
CALENDARIO DE STQQSSD STQQASSD SsTQQSSD
= 1 2 3 4 6 1 28 3 2 4 B 6 T
REUNIOES 2°TRI 6 7 8 91 12 4 6 8 8 9 10 oz; o ?11 12 13 4
2026 - DIECGC 13 14 15 18 17 18 19 @g@ 18 16 17 1B 8 17 18 19 20 2l
20 21 22 24 25 26 18 20 21 22 23 24 22 24 25 26 27 28
92829% 25 26 27 28 20 30 3 29 30
@ n5-Geral DIECGE @ vs- cerencias/ @ ne - Geréncias/
Diretaria Coordenagio
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s 4. ACOES INSTITUCIONAIS E
ARTICULACAO EXTERNA

ACOES EXTERNAS

Nas atividades desenvolvidas pela AGRESPI no periodo de abril a junho de 2026
demonstram a amplitude e a relevancia de sua atuacao institucional. A Agéncia tem
desempenhado um papel central tanto na fiscalizagdo direta da qualidade dos
servicos de energia elétrica prestados a populagdo piauiense, quanto no
fortalecimento das relacdes interinstitucionais comm a ANEEL e com agéncias

reguladoras de outros estados.

7

AGRESE

Agéncia Sergipe

ARCE AGRESPI

Agéncia Ceara

SURPI
Superitendencia de
Regulagio do PI

SEPLAN
Secretaria de Planejamento

INVESTE PI
Desenv. Econdmico

Equatorial P1
Diretoria e Presidéncia

CONTRATOS DE METAS

CE
RN

PE

PE
AL

BA

2

AGENCIAS ESTADUAIS
PARCEIRAS

Extensdo do Contrato
AGRESPI - ANEEL;

Agéncias Estaduais
Parceiras;
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s 4. ACOES INSTITUCIONAIS E

ARTICULACAO EXTERNA

ACOES EXTERNAS

Reunido com Equatorial Piaui
(Geréncia, Coordedacéo e
Presidéncia)

Visita a sede da AGRESE
(Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Estado
de Sergipe)

Assinatura do Contrato de
Metas das Superintendéncias
Tecnicas e Ouvidoria

Visita a sede da ARCE (Agéncia
Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado
do Ceard)

Reunido com Equatorial Piaui
- Plano de Contigéncia para
Jogos da Copa do Mundo

Audiéncia na ALEPI - EstacGes
de Carregamento de veiculos
Elétricos

Reunido sobre viabilidade de
instalacdo de abatedouro no
Sul do Piauf

Audiéncia Publica em Boa
Hora - PI

Reunido com Equatorial Piaui
- Relatério SMA Maio de 2026

AGRESPI +
Equatorial Piaui

Diretoria de
Energia e Ouvidoria
AGRESPI| + AGRESE

AGRESPI + ANEEL

AGRESPI + ARCE

AGRESPI +
Equatorial Piaui

AGRESPI + ALEPI

AGRESPI + SEPLAN
+ INVESTE +
Equatorial Piaui

AGRESPI +
Comunidade Local

AGRESPI +
Equatorial Piauf

Apresenta¢do do resumo das a¢des desenvolvidas
pela Agéncia no ambito de suas atribui¢es
regulatérias no primeiro trimestre de 2026;

Representantes da Diretoria de Energia e da Ouvidoria
da AGRESPI realizaram visita institucional a AGRESE,
com o propdsito de estabelecer e fortalecer o
intercambio técnico entre as duas agéncias
reguladoras estaduais.

Marco significativo para o fortalecimento institucional
da agéncia estadual e para a qualificacdo da regulacdo
do setor elétrico no Piauli.

Foco especifico na troca de experiéncia, entre
agéncias, do processo de recebimento e tratamento
de reclamac®es dos usuarios por meio da Ouvidoria.

Equatorial Piaui apresentou o plano com a estratégia
adotada para garantir a continuidade e a
confiabilidade no fornecimento de energia elétrica
durante o evento, que historicamente gera picos
expressivos no consumo de energia.

O debate buscou avaliar os aspectos técnicos,
regulatorios e de seguranca envolvidos na
implantagdo desses equipamentos em edifica¢Bes de
uso coletivo, considerando o crescente aumento da
frota de veiculos elétricos no Brasil

Debater a viabilidade do fornecimento de energia
elétrica para a instalagdo de uma grande indUstria de
abatedouro de aves na regido sul do Estado.

Audiéncia publica destinada a discussdo da qualidade
do fornecimento de energia elétrica na localidade,
com destaque para as ocorréncias de interrupgdes no
servico e os impactos percebidos pela populagao.

Apresentacdo do Relatério SMA, por parte da diretoria
de energia, contendo a analise técnica dos nimeros
de registros do SGO.

As atividades desenvolvidas pela AGRESPI no periodo de abril a junho de 2026
demonstram a amplitude e a relevancia de sua atuacao institucional. A Agéncia tem
desempenhado um papel central tanto na fiscalizagao direta da qualidade dos

servicos de energia elétrica prestados a populagdo piauiense,

gquanto no

fortalecimento das relagdes interinstitucionais com a ANEEL e com agéncias
reguladoras de outros estados.

12
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s 4. ACOES INSTITUCIONAIS E
ARTICULACAO EXTERNA

ACOES EXTERNAS - AGRESPI E EQUATORIAL PIAUI

A reuniao contou com a participagao de
representantes das areas técnicas e da alta
gestao da Equatorial Piaui, permitindo um
didlogo construtivo acerca das metas de

qualidade, dos indicadores de
desempenho e das agbes corretivas em
andamento.

VISITA INSTITUCIONAL - AGRESPI E AGENCIAS
REGULADORAS DE SERGIPE E CEARA

A AGRESPI realizou visitas institucionais
as agéncias reguladoras dos Estados de
Sergipe e Ceard, com o objetivo de
promover a troca de experiéncias,
conhecer boas praticas regulatérias e
fortalecer a cooperacao técnica entre
instituicoes, contribuindo para o}
aprimoramento dos processos de
regulacao, fiscalizacdo e gestiao dos
servigos publicos delegados.

AUDIENCIA PUBLICA - INSTALACAO DE
CARREGADORES PARA VEICULOS ELETRICOS

A audiéncia publica realizada na
Assembleia Legislativa do Estado do
Piaui - ALEPI, contou com a
presenca das Diretorias Geral e de
Energia, cujo tema central foi a
analise da viabilidade da instalacao
de carregadores para veiculos
elétricos em condominios. A
participacao da agéncia reafirma
seu papel como interlocutora
qualificada nos debates legislativos
que envolvam o setor elétrico.

13
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s 4. ACOES INSTITUCIONAIS E
ARTICULACAO EXTERNA

ACOES INTERNAS - AGRESPI E EQUATORIAL PIAUI E
PLANO DE CONTINGENCIA DE EVENTO ATIPICO

Realizou-se a Reuniao para apresentacao
de Plano de Contingéncia para evento
esportivo mundial (COPA FIFA 2026) por
parte da Equatorial Piaui.

A reunido fundamenta-se nas orientacdes constantes do OFICIO CIRCULAR
encaminhado pela ANEEL as Distribuidoras, Permissionarias e Cooperativas de
Energia Elétrica, que estabelece diretrizes voltadas a preparacao operacional do
setor elétrico para o periodo do evento, bem como aos procedimentos de
acompanhamento a serem realizados pelas Agéncias Reguladoras
Conveniadas.

ACOES INTERNAS - AGRESPI E EQUATORIAL
PIAUI NA REUNIAO SMA

Realizou-se a Reunidao de Apresentacao do
Relatério SMA por parte da Diretoria de
Energia, Comunicacao e Gas Canalizado.

A reuniao realizada entre a AGRESPI e a
Equatorial Energia Piaui teve como objetivo
acompanhar e avaliar o tratamento das
demandas de Ouvidoria e das reclamacgodes
registradas no Sistema de Gestao de
Ouvidoria (SGO) durante o més de maio de
2026.

A atividade foi realizada no ambito das atribuicbes de fiscalizacdao e
acompanhamento da prestacao dos servi¢cos de distribuicao de energia elétrica,
conforme previsto no Convénio de Cooperacao firmado entre a ANEEL e a
AGRESPI, que estabelece a descentralizacao dessas atividades regulatorias.

14
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= 5. CAPACITACOES E
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE

PARTICIPACAO EM CAPACITAGCOES EXTERNAS

Capacitacao SGO - Contrato de Metas SMA

A DIECGC participou de capacitacao
promovida pela Superintendéncia de
Mediacdo Administrativa da ANEEL
(SMA/ANEEL), com foco na execucdo do
Contrato de Metas firmado entre as
instituicoes.

(

pgéncias com Contrato de Metas com a SMA.
em 2026

Parceria de Sucesso

O treinamento abordou a utilizacao do
Sistema de Gestao de Obrigacoes (SGO),
os procedimentos para comprovacgao das
entregas contratuais, as atividades de
Atendimento ao Consumidor e as funcionalidades do Observatério da Qualidade.
Também foram apresentadas orientagdes sobre o acompanhamento de indicadores
de desempenho e qualidade dos servicos de energia elétrica.

- L]
B0 0adasns o8

\

Capacitacao PROFISC - Contrato de Metas SFT

A capacitacao interna promovida pela
equipe da DIECGC sobre o PROFISC,
contemplou aspectos relacionados ao
monitoramento, andlise e execucido das
acoes fiscalizatérias, bem como ao
planejamento estratégico das atividades
de fiscalizacao.

O estudo abordou os mecanismos de
acompanhamento do desempenho da
distribuidora, a analise de indicadores
regulatérios, os procedimentos aplicaveis as ag¢des fiscalizatérias e os critérios
técnicos utilizados na avaliagcdo da qualidade dos servicos prestados. Também
foram discutidos temas relacionados a gestdo estratégica da fiscalizacdo, ao
teleatendimento e as metodologias de selecdo e analise de amostras, destacando a
importancia da padronizagao dos processos, da confiabilidade das informacdes e do
alinhamento institucional com os procedimentos adotados pela ANEEL para o
fortalecimento da atuacao regulatéria da AGRESPI.
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= 5. CAPACITACOES E
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE

PARTICIPACAO EM CONGRESSO E
CAPACITACAO INTERNA

Participacao no Congresso Nacional de Fiscalizacao da
ANEEL

A DIECGC participou do Congresso
Nacional de Fiscalizacao promovido pela
ANEEL, realizado em Cuiaba (MT), com o
: objetivo de acompanhar debates técnicos
' . aGer €: L e regulatérios voltados ao
' aprimoramento das atividades de
fiscalizagao no setor elétrico brasileiro.

ARE. 3%k 0 BE MAIE BE 3014

anen bt en

O evento reuniu representantes da ANEEL, agéncias reguladoras estaduais e
especialistas do setor, abordando temas como fiscalizagdo responsiva, qualidade
dos dados, desempenho de usinas, atendimento ao consumidor e resiliéncia das
redes de distribuicdo. As discussdes contribuiram para o fortalecimento da atuacao
regulatoria da AGRESPI e para o acompanhamento das transformacdes em curso no
modelo de fiscalizacao do setor elétrico.

Treinamento - Anadlise e tratamento de demandas
do MPPI com a SFT ANEEL

A equipe da DIECGC participou de
treinamento voltado a utilizacdao da
plataforma Teams da Superintendéncia
de Fiscalizagcdo Técnica dos Servicos de

Energia Elétrica (SFT). Durante a | @ @i HREE
capacitacao, foram apresentadas as By LT

principais funcionalidades da . == =

ferramenta, os mecanismos de = S - = e~

comunicagao e interagcao entre a equipe ‘
técnica e os representantes da ANEEL, [=

bem como os painéis de U wn e e e e J
acompanhamento desenvolvidos em
Power Bl.

Na ocasido, também foram apresentados os procedimentos de consulta, andlise
e extracao de dados utilizados no acompanhamento das fiscalizagdes. Além disso,
foram abordadas orientacdes para o tratamento das demandas encaminhadas
pelo MPPI, incluindo modelos de resposta, solicitacao de prorrogacao de prazos e
os principais aspectos a serem observados na elaboracdo das manifestacdes, de
forma a assegurar a adequada prestacao das informacdes requeridas.
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= 5. CAPACITACOES E
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE

PARTICIPACAO EM CONGRESSO E
CAPACITAGCAO INTERNA

Capacitacao - Estudo de Mercado do Setor de Gas Natural

Com o objetivo de ampliar o
conhecimento técnico da equipe sobre
o setor de gas natural, a DIECGC realizou
uma capacitacao interna abordando o
cenario brasileiro, com foco na Regiao
Nordeste e no Estado do Piaui. A
atividade contemplou aspectos
regulatérios, a dinamica de oferta e
demanda e as perspectivas de
desenvolvimento do mercado no
contexto da Nova Lei do Gas.

O estudo abordou a evolugao da produc¢dao e do consumo de gas natural, a
infraestrutura de transporte e distribuicido, a competitividade do mercado
nordestino e o potencial da Bacia do Parnaiba. Também foram analisadas as
oportunidades e os desafios para a expansao do gas canalizado no Piaui, incluindo a
atracao de investimentos, a implantacao de infraestrutura e o fortalecimento do
mercado livre de gas.

Capacitacao - Estudo dos Indicadores de Mineracgao

Buscando aprofundar a compreensao
sobre o setor mineral, a equipe da
DIECGC participou de capacitacao
interna voltada a andlise dos indicadores
de mineracdao no Brasil, na Regiao
Nordeste e no Estado do Piaui,
destacando  tendéncias, desafios e
oportunidades para o desenvolvimento da
atividade.

O estudo contemplou indicadores relacionados ao valor da producao mineral,
investimentos, arrecadacao da CFEM, producao mineral e processos minerarios
ativos. Também foram avaliadas as perspectivas de crescimento do setor no Piaui,
destacando o avang¢o dos investimentos em pesquisa, a expansao da producao de
minério de ferro e o potencial de desenvolvimento associado aos minerais estratégicos
e a transicao energética.
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= 5. CAPACITACOES E
DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE

PARTICIPACAO EM CAPACITACOES INTERNAS

Capacitacao - Nog¢oes Basicas de Utilizagcao do QGIS

Tendo como propdsito ampliar os
conhecimentos do gupo em ferramentas
de geoprocessamento, a DIECGC
participou de uma capacitacao interna
sobre nogdes basicas de QGIS,
abordando recursos essenciais para a
manipulagdo, organizacao e andlise de
informacgoes geograficas.

A atividade contemplou conceitos relacionados aos Sistemas de Informacao
Geografica (SIG), estrutura e gerenciamento de camadas espaciais, utilizacdao da
tabela de atributos, principais formatos de armazenamento de dados geograficos
e procedimentos para exportacao de informacdes para planilhas eletronicas.
Também foram discutidas boas praticas para o tratamento de dados
georreferenciados, destacando a importancia da consisténcia das bases de dados,
da verificacdo dos sistemas de coordenadas e da correta aplicacdo de filtros e
consultas, contribuindo para o aprimoramento das atividades técnicas desenvolvidas
pela Agéncia.
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= 5. CAPACITACOES E

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPE

CAPACITACOES REALIZADAS AO LONGO DO

1° SEMESTRE

“

Workshop sobre a Tarifa
Branca

Midia Training

Infraestrutura de Gas

Metodologias Ageis -
Scrum

Curso Agil - PMI

SGO - Contrato de Metas
SMA

PROFISC - Contrato de
Metas SFT

Congresso Nacional de
Fiscalizacdo da ANEEL

Treinamento - Andlise e
tratamento de
demandas do MPPI

Estudo dos Indicadores
de Minerag¢do

Estudo de Mercado do
Setor de Gas Natural

Nocdes Basicas de
Utilizacdo do QGIS

Janeiro

Fevereiro

Marco

Marco

Marco

Maio

Maio

Maio

Junho

Junho

Junho

Junho

Externa

Interna

Externa

Interna

Interna

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Interna

Interna

Ampliar o conhecimento técnico da equipe sobre as
propostas de modernizagao da Tarifa Branca e seus
impactos regulatérios, operacionais e para os
consumidores de energia elétrica.

Aprimorar as competéncias da equipe em comunicagao
institucional, tornando as informacgdes técnicas mais
claras e fortalecendo o relacionamento da Agéncia com a
imprensa e a sociedade.

Proporcionar o entendimento dos colaboradores sobre
infraestrutura e medicdo de gas natural, fortalecendo a
capacidade de fiscalizacdo por meio da aplicacdo de
tecnologias avancadas, analise de dados e ferramentas
de inteligéncia artificial.

Capacitar a DIECGC na aplicacdo dos principios e praticas
do Scrum, promovendo maior organizac¢do, colaboracdo e
eficiéncia na gestdo das atividades e projetos
desenvolvidos pela Diretoria.

Qualificar as competéncias da equipe em gestdo agil de
projetos, promovendo maior eficiéncia, colaboragao e
capacidade de adaptacdo na execuc¢do das atividades e
projetos desenvolvidos pela Diretoria.

Aperfeicoar os colaboradores quanto aos procedimentos
e ferramentas utilizados na execucdo do Contrato de
Metas com a ANEEL, fortalecendo o acompanhamento de
indicadores, a gestdo das obrigac8es regulatorias e a
qualidade do atendimento aos consumidores.

Desenvolver o conhecimento técnico da DIECGC sobre os
procedimentos de fiscaliza¢do do setor elétrico,
fortalecendo as competéncias relacionadas ao
monitoramento, andlise de indicadores, execucdo de
acoes fiscalizatérias e avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados.

Atualizar a equipe referente a implementagdo sobre as
praticas e tendéncias da fiscaliza¢do do setor elétrico,
fortalecendo a atuagdo regulatéria da AGRESPI por meio
do acompanhamento de debates e inovacdes
promovidos pela ANEEL.

Aprimorar o conhecimento da equipe sobre as
ferramentas e procedimentos utilizados nas atividades de
fiscalizacdo e no atendimento de demandas institucionais
referentes a SFT.

Aperfeicoar o conhecimento da equipe sobre os
indicadores e perspectivas do setor mineral no Piaui.

Fortalecer o conhecimento da equipe sobre o cendrio e o
potencial do gas natural no Piaui.

Quialificar o conhecimento da equipe quanto a utilizacdo
de ferramentas de geoprocessamento aplicadas a
andlise, organizac¢do e extra¢do de dados espaciais.
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s 6. FISCALIZACOES
REALIZADAS

No periodo de Abril a Junho de 2026, as acdes de campo conduzidas pela Diretoria
DIECGC, abrangendo fiscalizagdées no interior do estado do Piaui, com foco na
qualidade do fornecimento de energia elétrica de conjuntos estratégicos, seguindo o
Plano Anual de Fiscalizacgao.

Taerritorie Chapads das Tarritorie Entre Rios Tarritdrio Vale do Sambite Agded PAF @ Contrato de Motas
Mangabeiras Conjuntos 540 Pedro - Florans - Goragho Distribuida SFT/SMA
Conjuntos Borm Jesws - Corrente - Curralinhos - Nove Oriente

Cristinho Castos - Gilbues

O itinerario de vistorias iniciou-se no Sul do Estado, seguindo-se para regides
interioranas, contando com o acompanhamento da equipe de servico da
Concessionaria de Energia.

FISCALIZACAO - TERRITORIO
CHAPADA DAS MANGABEIRAS

Em atendimento as demandas
relacionadas a qualidade da prestacao do
servico publico de energia elétrica, a
equipe da AGRESPI realizou visita técnica
ao territério de desenvolvimento Chapada
das Mangabeiras, no periodo de 13 a 17 de
abril de 2026. A fiscalizagao contemplou os
municipios de Bom Jesus, Corrente,
Cristino Castro, Gilbués e Redencao do
Gurguéia.

Durante a acao fiscalizatéria, foram realizadas
reunides técnicas, inspecdes em subestacoes,

-—— - -

avaliacao das condi¢cbes operacionais dos (,"
equipamentos, verificacdo de obras de S
expansao e manutencao, além do

acompanhamento de pontos de atendimento e
demandas locais.

i L .

A apresentacao da Equatorial Piaui destacou investimentos relevantes nos conjuntos
Bom Jesus, Gilbués e Cristino Castro, incluindo ampliagcdes em alta tensao, reforcos na
rede de distribuicao, podas, limpeza de faixa, substituicdo de equipamentos e
instalagcao de novos religadores e reguladores de tensao.

A analise dos indicadores evidenciou pontos de atencao regulatodria, especialmente
guanto ao DEC e ao Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias — TMAE, com
registros de extrapolagao ou elevacao em alguns conjuntos no ano de 2025. Diante
disso, a AGRESPI mantera o acompanhamento dos indicadores de continuidade, da
execucgao dos investimentos informados e das a¢cdes propostas pela distribuidora.
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s 6. FISCALIZACOES
REALIZADAS

VISTORIA TECNICA - TERRITORIO
CHAPADA DAS MANGABEIRAS

Vistoria planejada no ambito do Plano Anual de Fiscalizagdao. A equipe percorreu os
conjuntos elétricos Bom Jesus, Cajazeiras, Cristino Castro, Gilbués e Redencao do
Gurguéia, reunindo-se com representantes da Equatorial Piaui, inspecionando
subestacdes, verificando ativos elétricos, acompanhando obras de expansao e
manutencao, além de avaliar demandas locais e as condi¢cdes de atendimento aos
consumidores da regiao.

Os conjuntos vistoriados apresentaram desempenho distinto em 2025, com FEC
dentro dos limites regulatorios, porém com pontos de atencao no DEC e no TMAE,
especialmente em Bom Jesus, Gilbués e Cristino Castro. A AGRESPI seguira
acompanhando os indicadores, os investimentos e as ag¢des de manutencao da
distribuidora, visando a melhoria da qualidade e da confiabilidade do fornecimento na
Chapada das Mangabeiras.

— = — = T
-——
-—

Dia 14/04/2026 - Bom Jesus | Reunido Técnica

A atividade teve inicio no municipio de Bom Jesus, com reunido técnica realizada
entre a equipe da AGRESPI e representantes da Equatorial Piaui, ocasiao em que foi
apresentado o panorama geral de obras, investimentos, acdes de manutencao e
indicadores de continuidade relacionados aos conjuntos elétricos da regiao da
Chapada das Mangabeiras.

Na sequéncia, a equipe realizou visita técnica a Subestacao Bom Jesus,
oportunidade em que foram verificadas as condi¢cdes operacionais dos equipamentos,
as intervencdes realizadas na infraestrutura elétrica local, o andamento das ac¢des de
manutencgao e os reforcos previstos para melhoria da qualidade do fornecimento de
energia elétrica. Também foi visitado o ponto de atendimento ao publico no
municipio, com o objetivo de avaliar a estrutura disponibilizada aos consumidores e
coletar informacdes relacionadas a prestacao do servico.
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s 6. FISCALIZACOES
REALIZADAS

VISTORIA TECNICA - TERRITORIO
CHAPADA DAS MANGABEIRAS

Dia 15/04/2026 - Corrente | Gilbués

No dia 15 de abril de 2026, as atividades foram iniciadas no municipio de Corrente,
no periodo da manha, com visita técnica a Subestacao Corrente. Durante a inspecao,
foram avaliadas as condicdes de operacao dos equipamentos, as acdes de
manutencao executadas e planejadas, bem como as intervencdes de ampliacao e
reforco da infraestrutura elétrica destinadas a melhoria do desempenho do conjunto
elétrico Gilbués.

No periodo da tarde, a equipe deslocou-se ao municipio de Gilbués, onde foi
realizada visita técnica a Subestacao Gilbués, com verificacao das condi¢coes
operacionais da instalacao, do banco indutivo implantado, das acdes de manutencao
em curso e das ampliagdes previstas para a regiao. A atividade permitiu observar
aspectos relevantes da operacao do sistema elétrico local, especialmente diante dos
desafios associados a extensao territorial do conjunto, ao tempo médio de
atendimento emergencial e a necessidade de continuidade dos investimentos para
reducao do DEC e melhoria da qualidade do servi¢co prestado aos consumidores.

Ill.l 1Ty
ENERGIR

Dia 15/04/2026 - Cristino Castro | Visita Técnica e Verificacdo de Demanda Local

No dia 16 de abril de 2026, a equipe da AGRESPI, acompanhada por representantes
da Equatorial Piaui, realizou visita técnica ao municipio de Cristino Castro,
contemplando a inspecao da subestacao responsavel pelo atendimento da regiao. Na
ocasiao, foram verificadas as condi¢cdes operacionais dos equipamentos, o andamento
do plano de manutencao, as acdes de reforco da rede e as ampliacdes previstas para a
infraestrutura elétrica local.

Além da inspecao técnica a subestacao, a equipe também realizou visita a localidade
denominada “Chifre Fino”, com o objetivo de averiguar demanda apresentada por
consumidores e registrada nos processos SEI n° 00237.000004/2026-61 e n°
00237.000085/2026-08. A visita permitiu coletar subsidios técnicos e informacdes de
campo para avaliacdao da qualidade do servico prestado, especialmente quanto a
regularidade do fornecimento, condi¢cdes da rede elétrica e efetividade das acdes
adotadas pela distribuidora no atendimento as demandas locais.

P
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s 6. FISCALIZACOES
REALIZADAS

VISTORIA TECNICA - TERRITORIO ENTRE RIOS

Vistoria realizada no ambito do Plano Anual de Fiscalizacdao — PAF, com foco na
analise dos indicadores de continuidade do fornecimento de energia elétrica,
especialmente DEC e FEC, bem como na verificagcao das demandas registradas junto
a Ouvidoria. A atividade contemplou o territdrio Entre Rios, abrangendo os conjuntos
elétricos Sao Pedro, Floriano, Curralinhos e Novo Oriente.

Foram analisados os resultados de desempenho dos conjuntos, os protocolos de
atendimento, as tratativas adotadas pela concessionaria e a situagao dos processos
solucionados. A acao teve como objetivo avaliar a qualidade do servigco prestado,
verificar a efetividade das respostas apresentadas aos consumidores e subsidiar o
planejamento das acdes fiscalizatdrias da AGRESPI no setor elétrico.

Conjunto Sao Pedro

Apresenta o quadro mais grave dentre os quatro. O DEC de 2025 foi 36,97, muito
acima do limite regulatorio de 26, e esse descumprimento € recorrente desde 2018,
configurando a situagao de maior gravidade regulatdria do relatério. O TMAE saltou de
424 minutos (2024) para 572 minutos (2025), um aumento de 35%. O FEC, por outro
lado, ficou dentro dos limites da ANEEL.

Grdfice 1 - DEC e FEC | Conjunte Sdo Pedro (2018-2025)
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Grdfico 2 - Tempo médio de atendimente a emergéncias | Conjunto 580 Pedro (2018-2025)
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6. FISCALIZACOES
REALIZADAS

VISTORIA TECNICA - TERRITORIO ENTRE RIOS

Conjunto Floriano

E o conjunto com desempenho mais proximo da conformidade. O DEC ficou em
16,38, apenas ligeiramente acima do limite de 16, representando uma melhora
expressiva em relagao a anos anteriores. O FEC esta dentro dos parametros
regulatorios. O TMAE cresceu de 470 para 526 minutos, um aumento de 11%, o menor
entre os quatro conjuntos.

Grdfice 10 - DEC e FEC | Conjunto Nove Oriente (2018-2025)
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Grifice 11 - Tempe médio de atendimente a emergéncias | Conjunto Nove Oniente (2018-2025)
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Conjunto Curralinhos

Registrou DEC de 36,94 em 2025, acima do limite de 26 (apesar de ter melhorado
em relagcao aos 41,08 de 2024). O FEC foi de 14,85, também acima do limite de 13 —
sendo o Unico conjunto entre os quatro a violar esse indicador. O ponto mais critico é
o TMAE: saltou de 443 para 806 minutos, um agravamento de 82%, o maior aumento
proporcional entre todos os conjuntos.

Gréfica 4 - DEC & FEC | Conjunta Curralinhos (2024-2025)
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6. FISCALIZACOES
REALIZADAS

VISTORIA TECNICA - TERRITORIO ENTRE RIOS

Grdfico 5 - Tempo médio de atendiments a emenpéncias | Conjunta Curralinhos (2024-2025)
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O DEC foi de 23,85, acima do limite de 23, mas o FEC estd dentro da conformidade. O
ponto de alerta € o TMAE: passou de 716 para 1.053 minutos em 2025, um aumento de
47% — o maior tempo absoluto de atendimento entre todos os conjuntos analisados.

Grdfice 7 - DEC & FEC | Confunto Floniano (2018-2025)
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6. FISCALIZACOES

REALIZADAS

VISTORIA TECNICA - TERRITORIO VALE DO SAMBITO

Em atenc¢ao ao contrato de metas com
a sft foi solicitado os dados para analise
seguindo a metodologia de fiscalizacao
responsiva. caso identificado na etapa de
analise de dados a necessidade de
elaboracao do plano de rsultados, seguir-
se-a com o monitoramento das acdes por
parte da concessionaria e posterior
fisccalizacao.

No decorrer do trimestre, a DIECGC
concentrou esforcos na estruturacao dos
procedimentos internos necessarios a
execucao dessa atividade, considerando
a recente assinatura do Contrato de
Metas com a ANEEL e a necessidade de
alinhamento ao rito fiscalizatdrio previsto
no PROFISC, bem como as diretrizes de
fiscalizagao responsiva. Essa etapa foi
fundamental para garantir que a
fiscalizacao seja conduzida de forma
padronizada, técnica e aderente aos
procedimentos regulatoérios aplicaveis.

Embora a fiscalizagao ainda nao tenha
sido finalizada no periodo, houve avanco
relevante na sua preparagao e execugao
inicial. Ao final do presente trimestre, a
atividade ja se encontra na fase de
solicitagao de dados a distribuidora,
etapa essencial para subsidiar a analise
dos prazos, reclamacdes, conexdes,
vistorias e faturamento relacionados a
Geracao Distribuida.

Dessa forma, a atuacao desenvolvida no
trimestre representa avan¢co importante
para a consolidacdo da metodologia
fiscalizatoria da DIECGC, permitindo que
as proximas etapas sejam realizadas com
maior seguranca técnica, rastreabilidade

das informacdes e efetividade na
avaliacdao da qualidade do servico
prestado pela distribuidora no
atendimento as solicitacdes de

microgeracao e minigeracao distribuida.

(- Fiscalizagho — geracio distribuida | Vale de Sambite )
Planc Anual de Fiscalizag®o (PAF) - DIECGC f AGRESP
PAF aprovado
‘Objete: geragia distribuida
*
Contrato Estruturacio dos procedimentos internos PROFISC
o hltnr Contrato de Metas - PROFISC - fiscalizagio responsiva ANEEL
Padronizacho téenica & aderdncia regulatdria
Preparagio e execucdo inicial
Awango no trimestre - metodologia em consolidacio
l
Fase atual: solicitagdo de dados face do trimestre
Prazos « reclamagfes - conexes
Vistorias - faturamento (GD)
w
Praximas etapas
Analise - rastreabilidade - avaliaio da qualidade
\_ Microgeracio e minigevacio distribuida - Tesritdrio Vale do Sambite Y,
—
= *
( Piaui - TD 5: Vale do Sambito )
] TD 5 - Vale do Sambato
Demais municipios - P
\ S
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= 7. TRATATIVAS DE
OUVIDORIA/SMA

TRATATIVAS DE OUVIDORIA

No decorrer do trimestre, a Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do
Estado do Piaui (AGRESPI) deu continuidade as acdes voltadas ao fortalecimento da
regulacao e fiscalizacao dos servicos de distribuicdao de energia elétrica, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas no Contrato de Metas firmado com a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Para viabilizar a execucao das atividades delegadas pela ANEEL, a AGRESPI iniciou
sua atuacao junto a Superintendéncia de Mediagao Administrativa (SMA), fortalecendo
0S mecanismos de acompanhamento, supervisao e controle das acdes regulatorias.
Paralelamente, foi iniciada a implantacao do Sistema de Gestdao da Ouvidoria (SGO),
ferramenta destinada ao registro e acompanhamento das reclamacdes dos
consumidores de energia elétrica, contribuindo para a padronizagao dos processos, o
aprimoramento da gestao das demandas e o fortalecimento da atuac¢ao da Ouvidoria
Setorial, com maior eficiéncia no monitoramento e tratamento das manifestacdes dos
usuarios.

Relacdo de Reclamacdes 2° Tri/2026

No 2° trimestre de 2026 (01/04 a 19/06/2026), foram registradas no SGO 917
solicitagdes referentes a Equatorial Piaui, das quais 788 (85,9%) foram encerradas com
tempo médio de 3,8 dias e 129 (14,1%) permaneciam em tramitacao na data de corte,
destacando-se que 66,6% do total trimestral ainda figura como "Sem decisao",
concentrado principalmente em maio e junho; entre as tipologias, Falta de Energia
liderou em abril (148 casos) com queda acentuada nos meses seguintes, engquanto
Extensdao de Rede cresceu de 64 para 95 casos entre abril e maio, e Conexao GD e
Flutuacao de Tensao mantiveram volumes estaveis ao longo do trimestre.

917 788 3,8 dias 14,1%

Solicitagdes registradas Processos encermmados Tempo médio de encerraments Em tramitagio

Reclamaches, imformacies ¢ dendncias 85 9% do tolal do irimesire Da aberbara ac fechamenio 129 sobciaphes ainda aivas
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= 7. TRATATIVAS DE
OUVIDORIA/SMA

TRATATIVAS DE OUVIDORIA

0

® 449
@® 339
® 79
® 25
@ 17
@5

@3

Encerrada distribuidora

Encerrada

MNovos Questionamentos

Aguarda Resposta Conc.

Retorno da Concessionaria

Reiterada

Registro Duplicado

Tipologia Total Procedente
Faita de Energia 213 209
Extensdo de Rede 189

Conexdo GD 107 0
Flutuacdo Tensdo a9 12
Faturamento GD 57 0
War. Consumo/Erro Leitura 36 0
Ligacdo 26 0
Interrupcies Frequentes 20 0
Poste em Mau Eslado 18 0
Ressarcimento Danos 15 0

Improcedente | Sem Decisdio | % Proc. | Perfil decisdrio
4 0 98% Alta procedéncia
30 159 0% Backiog critico
4 103 0% Backlog critico
16 7 12% Mista
4 33 0% Backlog critico
3 3 0% Backlog critico
1 25 0% Backlog critico
1 19 0% Backlog critico
6 12 0% Alta improcedéncia
-] 10 0% Alta improcedéncia

CENTRAL PAINEIS CGU - AGRESPI/PI

O Painel “Resolveu?’, que monitora o
desempenho das ouvidorias publicas quanto
a resolutividade e satisfacao dos usuarios, tem
o registros do principais indices relacionados
a atuacdo da Agéncia no 1°TRI/2026 para o
assunto “Energia”. O indice de resolutividade

atual para a unidade é de 100%.

£M TRATAMENTO O RESPONDIDAS (D

0

00% @ 00% © 963% @
;

27

37% @
—

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

w

Sim Nao

100,00% 0,00%

Considera as manifestagbes com resposta conclusiva pela Ouvidoria

N

ARQUIVADAS @

10

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGADS

1 (O]
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PRODUCOES TECNICAS 2°TRI 2026

A Diretoria de Energia, Comunicagao e Gas Canalizado consolidou, no segundo
trimestre, um conjunto de produg¢des técnicas voltadas ao acompanhamento, a
analise e ao suporte institucional das atividades desenvolvidas no dmbito da
Agéncia. As entregas realizadas contribuiram para o fortalecimento das acdes de
monitoramento, fiscalizagao e apoio a tomada de decisao, abrangendo producdes
finalisticas, estudos técnicos e atividades de capacitagao.

As producdes evidenciam a diversidade dos temas tratados e a abrangéncia das
frentes de trabalho acompanhadas pela equipe ao longo do trimestre. Entre os
conteudos elaborados, destacam-se andlises sobre manifestacdées de ouvidoria,
fiscalizagcao da distribuicdo, analise do mercado de gas natural, analise do setor
mineral, inovagao tecnolégica e planejamento energético, compondo um conjunto
de subsidios técnicos relevantes para o acompanhamento setorial e para o suporte as
atividades institucionais da Agéncia.

RELATORIO DE OBRAS PIAUI

A analise das obras em andamento e em situagao de atraso constitui instrumento
fundamental para o acompanhamento da qualidade dos servicos prestados, do
cumprimento dos prazos regulatorios e das obrigacdes assumidas pela concessionaria
perante o poder concedente e 0s usuarios.

Panorama das Obras da Equatorial Area Rural Area Urbana
Piaui

" DentradoPrazo = Atrasadas = Dentro do Prazo = Obras Atrasadas || Dentro do Prazo = Obras Atrasadas

Observa-se um total de 2.718 obras, das quais 1.869 encontram-se fora do prazo,
correspondendo a aproximadamente 68,8% do total. Verifica-se que a area rural
concentra 1.670 registros, enquanto a area urbana apresenta 1.048 registros,
evidenciando maior volume de demandas em localidades rurais, que ambém
apresenta um numero expressivo de obras fora do prazo. Esse comportamento pode
estar associado a maiores desafios logisticos e operacionais, porém reforca a
necessidade de monitoramento especifico para essas localidades.
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RELATORIO ANALITICO DE RECLAMACOES ANEEL - PIAUI

O presente relatério permitiu analisar o tratamento das reclamacdes pela
concessionaria no Piaui. A partir das informacdes disponibilizadas pelo Sistema de
Gestdo de Ouvidoria (SGO) - Equatorial Piaui, o periodo observado de 01 de abril a 19
de junho de 2026

Painel de Indicadores: Solicitagcdes registradas no SGO referentes a Equatorial
Piaui — 01/04 a 19/06/202

Composicao por natureza As demandas mais
1000 - recorrentes no  trimestre
840 foram:

800 - 1.Falta de Energia: 213 casos;
600 2.Extensdo de Rede: 189
Casos;

L 3.Conexao de Geracao

200 - 5 Distribuida (GD): 107 casos;
5 - e . S B 4. Flutuacdo de Tensdo: 99

Outros Casos.

Reclamacao Informacao

No periodo analisado, foram registradas 917 solicitagbes, compostas
majoritariamente por reclamacgoes (91,6%). Deste total, 788 processos (85,9%) foram
encerrados, com tempo médio de tramitacdao de 3,8 dias, permanecendo 129
solicitacdes (14,1%) em andamento. Entretanto, observa-se um elevado indice de
processos sem decisdo de mérito, representando 66,6% das ocorréncias.

As demandas concentraram-se principalmente em Teresina e Parnaiba, que
responderam por 42,4% das ocorréncias. Foram identificados 449 processos (48,9%)
encerrados pela distribuidora sem julgamento de mérito, todos classificados como
“Sem decisdo”. A tipologia Falta de Energia apresentou elevada incidéncia em abril e
foi a Unica com grau de resolucao consolidado.

CONSULTA PUBLICA ANEEL N° 003/2026 - REVISAO DO
SUBMODULO 6.2 DO PRORET

No segunto trimestre de 2026, a AGRESPI acompanhou a Consulta Pablica n°
003/2026 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), que tem por objetivo
obter contribuicdes para a revisdo do Submoédulo 6.2 dos Procedimentos de
Regulacao Tarifaria (PRORET), referente a Reserva Técnica Financeira da Conta de
Itaipu e aos procedimentos de operacionalizagdo do Bonus de Itaipu.
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Na analise realizada, identificou-se que as alteracdes possuem relevancia para o
Estado do Piaui, considerando o elevado nimero de consumidores de baixa renda e
de beneficiarios da Tarifa Social de Energia Elétrica, podendo contribuir para maior
previsibilidade e eficiéncia na concessao do beneficio tarifario aos consumidores
piauienses. A AGRESPI seguira monitorando a evolucao do processo regulatoério e
seus efeitos sobre a modicidade tarifaria.

ESTUDO DOS INDICADORES DE MINERAGCAO:
BRASIL, NORDESTE, PIAUI

O presente estudo permitiu analisar o panorama da mineragdo brasileira,
destacando sua importancia estratégica para o desenvolvimento econémico, social
e industrial do pais. A partir das informacdes disponibilizadas pela Agéncia Nacional
de Mineracao (ANM), pelo Instituto Brasileiro de Mineracao (IBRAM), pelo Ministério de
Minas e Energia (MME) e demais instituicdes de referéncia do setor, verificou-se que a
atividade mineral continua sendo um dos pilares da economia nacional,
contribuindo significativamente para a geracdo de empregos, arrecadacao
publica, desenvolvimento regional e fortalecimento da balanca comercial

brasileira.
alor ae Prod a0 era 0 al PO D = a A0 PIl3 ae D20 3 U

SUBSTANCIA MINERAL VALOR (R$) TOTAL
Calcario B855.944.306,28| 37,40%
Rochas (Britadas) e Cascalho 636.395.437,91| 27.81% 4, 05 dados cesenhham o
Ferro 381.217.330,04| 16,66% P ks ; UGG
Agua 105.681.960,56 4,62% C = - = C Oitald - DaASE
Areia 102.806.448,10 4,49% G dl € €Q aCO€ O ao, a
Dolomito & Magnesita 79.988.865,45 3,49% pe e a O e ento e
Niguel 57.901.577,06 2,53% ério de ferro pode dar este
Rochas Omamentais 34.729.303,89| 1,52% endrio e aa ar destaaue ao lonao
Argilas 30.526.250,99| 1,33% das pbroximas década
Saibro 1.694.672,10 0,07%
Rochas Ornamentais e Outras 756.799,32 0,03%
Diamante 669.763 47 0,03%
Gemas 460.926,64 0,02%
Vermiculita e Perlita - -

O estado do Piaui vem se consolidando como uma das novas fronteiras minerais
do Brasil. Embora sua participacdo histérica na producao mineral nacional seja
inferior a de estados tradicionalmente mineradores, o territério possui elevado
potencial geolégico e apresenta crescente interesse por parte de investidores
nacionais e internacionais.

Varias dreas do sul do estado vém sendo alvo de pesquisas relacionadas a
elementos terras raras, considerados fundamentais para a fabricacao de imas
permanentes, turbinas edlicas, veiculos elétricos, equipamentos eletrénicos e sistemas
de defesa. Esse cenario posiciona o Piaui em um segmento estratégico do mercado
mineral mundial.
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ANALISE DE MERCADO DO SETOR DE GAS NATURAL:
BRASIL, NORDESTE, PIAUI

O presente estudo constitui uma analise de mercado do setor de gas natural no
Brasil, com recorte especifico para a Regidao Nordeste e, em especial, para o Estado do
Piaui. O estudo é elaborado para subsidiar decisoes de politica publica do Governo
Estadual, fornecendo diagnéstico baseado em dados oficiais e fontes setoriais
reconhecidas.

Segmento 2023 (MM mdia) 2024 (MM m*dia)  Var. 2023:24 2025 (MM miidia)
Industrial 2045 2830 -3,6% WD
Geragho Elétrica 193 14,66 +22,9% MO
Aulomotive (GNV) 5,10 437 -14,3% 404
Comercial 0,88 0,90 *2.4% ]
Residencial 1,38 1,40 +1.4% 1,50
Cogeragho ND HD 26,4% ND
Matdna-Prima ND HD 11,4% MO
TOTAL ~52,07 ~5247 +0,7% ~54,46

O panorama do setor de gas natural no Brasil, no Nordeste e no Piaui revela uma
janela estratégica de oportunidade. O pais cresce em reservas e produ¢ao, 0 marco
regulatorio federal (Lei n° 14.134/2021) favorece a abertura do mercado e a entrada de
novos agentes, € a regiao Nordeste dispde de vantagem de preco frente ao Sudeste.

PROPOSTA DE CAPITULO PARA LIVRO - OBRA COLETIVA:
ELAS NO SETOR ELETRICO: CONTRIBUICOES FEMININAS
AO DIREITO DA ENERGIA

Elaboracdao de proposta de capitulo para obra coletiva da OAB Nacional sobre os
impactos da Lei n° 14.300/2022 (Marco Legal da Microgeracdo e Minigeracédo
Distribuida) na geracgao distribuida no Piaui, com enfoque nos aspectos juridicos,
regulatérios e tarifarios da transicao energética e na consolidacao do estado como
referéncia em energias renovaveis.

Analisou-se os desafios para o equilibrio regulatério e econdmico-financeiro da
distribuicdo de energia elétrica. A proposta contribui para a disseminagao do
conhecimento técnico e para o fortalecimento das discussdes sobre a transicao
energética e a regulacao do setor elétrico.

“O aporte tedrico-metodoldgico combina analise normativa do marco regulatério
federal, com base na evolucdo da regulacdo desde a REN ANEEL n° 482/2012, com
estudo de caso do setor elétrico piauiense, fundamentado em dados publicos da
ANEEL e da Empresa de Pesquisa Energética. Os resultados esperados apontam que
a lei, ao garantir previsibilidade normativa e estabilidade nas regras do sistema de
compensacao, influenciou o comportamento dos agentes e impos novos desafios
ao equilibrio econémico-financeiro das distribuidoras, especialmente em estados
com elevada penetracdao de GD como o Piaui.”
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Manual de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) -
PROFISC Médulo Analise da Distribuicao

O Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) foi elaborado com o
proposito de padronizar a execugcao das atividades relacionadas dos servicos
fiscalizados no ambito do PROFISC, promovendo a uniformidade dos processos
adotados pelas equipes e assegurando maior eficiéncia, rastreabilidade e
conformidade regulatdria nas acdes de fiscalizagao. Para esse fim, foram desenvolvidos
POPs para os servicos de Continuidade, Faturamento, Ligacdo sem Obra, Ligacao
com Obra, ERAC, Religagdo, Ressarcimento de Danos Elétricos, Geracao
Distribuida, Apuragcdao dos Indicadores de Continuidade, Conformidade Nivel de
Tensao e Estrutura de Atendimento, contemplando as etapas, responsabilidades e
diretrizes aplicaveis a cada processo.

DEMAIS PRODUGCOES TECNICAS

Instrumentos Regulatérios Estudos Técnicos e Académicos

e Articulacao Institucional junto a ANEEL - e Artigo Académico: Uso de Técnicas
Atuacao conjunta para fiscalizacao de Aprendizado de Maquina como
técnica dos servicos de distribuicao de Ferramenta de Apoio ao
energia no Piaui, com poder de autuacao Planejamento da Operacao e da
e metas para a concessionaria. Expansao de Sistemas de

e Articulagao Institucional junto a AGRESE. Distribuicao de Energia Elétrica.

e Monitoramento das Demandas da e Estudo do Setor Elétrico Brasileiro.

Ouvidoria - SMA.

e Relatdrio de Contratos de Metas.

e Relatério de Capacitacao Procedimentos
de Fiscalizacdgo dos Servicos de
Eletricidade - PROFISC.

e Acompanhamento do Acordo de
Cooperagcao Técnica entre ANM e
AGRESPI.

e Participacao no Congresso Nacional de
Fiscalizacao da ANEEL (CONFIA).

33

AGRESPI . DIECGC . RELATORIO TRIMESTRAL



= 9. ACOES ORIENTATIVAS,
EDUCATIVAS E CONTRIBUICOES
A SOCIEDADE

TRANSPARENCIA E COMUNICACAO SOCIAL

O 2° trimestre de 2026 demonstrou, com clareza, o fortalecimento da
comunicagao institucional da Diretoria, ampliando a visibilidade de suas
atividades e promovendo uma maior disseminacdao de informacgdes junto a
sociedade piauiense. A atuacdo no periodo se destaca pela maior interacao junto a
Aneel e as demais agencias reguladoras, além de um forte amadurecimento e
alinhamento internos para melhorar ainda mais a atuacao da Diretoria. A a Agéncia
também se destaca pelo protagonismo em debates nacionais, esteve presente no
territorio fiscalizando a qualidade do servico prestado pela Equatorial Energia e usou
as redes sociais para aproximar o cidadao da regulacao.

ABRIL/2026

Instagram — Semana Santa

Campanha educativa sobre as melhores praticas de
prevencdao de acidentes domésticos durante a Semana
Santa.

Fonte: Instagram @agrespi

Intercambio/Visita institucional na Agrese

Fonte:
https//www.se.gov.br/agencia/noticias/governo/agrese_rec
ebe_visita_institucional_da_agrespi_e_fortalece_cooperaca
o_entre_agencias_reguladoras

Treinamentos e alinhamentos com a equipe

Instagram — Homenagem ao dia do engenheiro
Fonte: Instagram @agrespi

Instagram — Campanha Com a Agrespi X Sem a Agrespi
Campanha informativa sobre o impacto positivo da Agrespi
no dia a dia da populacao.

Fonte: Instagram @agrespi

Campanha informativa sobre de quem ¢é a responsabilidade

Instagram — Responsabilidade na poda de arvores l
pela poda de arvores. Fonte: Instagram @agrespi
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MAIO/2026

Instagram — Agrespi em AGAO

Abertura do més com a publicacao educativa na série
"Agrespi em Acdo". Prestacao de contas a populacao
sobre as atividades desempenhadas pela Agencia
durante o més de abril/2026.

Fonte: Instagram @agrespi

Instagram — Modicidade tarifaria
Campanha educativa sobre o que é a modicidade

tarifaria.

Fonte: Teresina em Foco - 180 Graus - Portal AZ - Portal

RI1O

Site do gov.Pl - Ampliacdo da fiscalizacdo da

Equatorial

Divulgacao institucional no site do Governo do estado =
sobre as novas demandas fiscalizatérias da Agrespi junto AGRESP,
a Equatorial-PL. »

Fonte: https:/Mww.pi.gov.br

Instagram — Conta de energia

Campanha educativa sobre as mudancas na conta de
energia.

Fonte: Instagram @agrespi

EM DEMAMDAS"

Assinatura do contrato de metas com a ANEEL
Fonte: Instagram @agrespi

Participacdo no CONFIA

Participacao da equipe (nos modos presencial e remoto)
no Il Congresso Nacional de Fiscalizacao da ANEEL -
CONFIA.

Instagram — Audiéncia publica na ALEPI

Audiéncia publica na Assembleia Legislativa do Piaui l
sobre a instalacao de carregadores de carros elétrico em

condominios.

Entrevista sobre o aumento na demanda por
carregadores automobilisticos no Piaui

Matéria no portal do governo estadual sobre o aumento
da demanda por carregadores de carros elétricos nos
condominios - entrevista concedida pelo Diretor
Dionatas Alves.

Fonte: portal.pi.gov.br
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JUNHO/2026

Instagram — Agrespi em ACAO

Abertura do més com a publicacao educativa na serie
"Agrespi em Ac¢ao". Prestacao de contas a populagao
sobre as atividades desempenhadas pela Agencia
durante o més de abril/2026.

Fonte: Instagram @agrespi

Acordo de cooperacao Agrese e Agrespi

Matéria no portal do governo estadual a assinatura do
acordo de cooperagao entre Agespi e Agrese.

Fonte: portal.pi.gov.br

Portal Conecta Piaui — Entrevista

Matéria no portal Conecta Piaui sobre o aumento da
frota de carros elétricos no estado e os desafios da
maior demanda por pontos de recarga. T e
Fonte: https://conectapiaui.com.br/noticia/geral/frota-
de-carros-eletricos-cresce-e-desafia-condominios-em-
teresina-19824.html

Instagram — Reclamacgodes junto a Agrespi I
Campanha educativa de todo o passo a passo de como

a populacao pode abrir reclamacdes junto a Agrespi.
Fonte: Instagram @agrespi

Instagram — Taxa de Religagao
Conteudo informativo sobre a taxa de religacao.
Fonte: Instagram @agrespi

Audiéncia publica na cidade de Boa Hora
Audiéncia publica em Boa Hora
Fonte: 180graus.com

Equatorial

Discussao e alinhamento da 2° fase do contrato de
subvenc¢ao de Urucgui.

Fonte: Instagram @agrespi

Reuniado integrativa entre Agrespi, Seplan, Investe e I

Reunido com a Equatorial

Alinhamento sobre o recebimento de reclamacgdes BASTIDORES *

recebidas pela Agrespi apds autorizacao pelo contrato DA REGULAGAO
L = e——, T

de metas ™

Instagram — Quedas de energia 4
Conteudo informativo.
Fonte: Instagram @agrespi
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10. CONCLUSAO E

PERSPECTIVAS

O segundo trimestre de 2026 consolidou uma atuacgao técnica e integrada da
Diretoria de Energia, Comunicacao e Gas Canalizado, com avancos simultaneos nas
quatro frentes de trabalho — energia elétrica, telecomunicag¢des, gas canalizado e
mineracao. As atividades desenvolvidas evidenciam o esforco continuo da equipe em
estruturar uma atuacao cada vez mais abrangente e alinhada as atribuicdes
institucionais da Agéncia, com producao expressiva de subsidios técnicos, a¢cdes de
fiscalizacao, capacitacdes e articulacdes interinstitucionais.

No eixo de energia elétrica, foram realizadas vistorias técnicas nos territérios
Chapada das Mangabeiras, Entre Rios e Vale do Sambito, com inspecao de
subestacdes, analise dos indicadores DEC, FEC e TMAE e verificacao das demandas de
Ouvidoria, evidenciando pontos de atencao regulatéria que demandam
acompanhamento continuado. O inicio da fiscalizagcao de geragao distribuida no Vale
do Sambito marcou avanco metodoldgico relevante no ambito do Contrato de Metas
com a ANEEL. No eixo de telecomunicacdes, a Diretoria manteve o monitoramento
dos indicadores de qualidade dos servicos, backhaul de fibra éptica e acessibilidade
digital, acompanhando o desempenho das prestadoras quanto aos parametros da
ANATEL e do CLP.

No eixo de gas canalizado, foi elaborado estudo de mercado com recorte para o
Nordeste e o Piaui, analisando a infraestrutura de distribuicao, a competitividade
regional e o potencial estratégico da Bacia do Parnaiba no contexto da Nova Lei do
Gas (Lei n°® 14.134/2021). No eixo de mineracao, foi concluido o estudo dos indicadores
do setor mineral — abrangendo producao, arrecadacao da CFEM e perspectivas de
expansdo, incluindo o potencial piauiense em elementos de terras raras e minério de
ferro. O avanco do Acordo de Cooperagao Técnica com a ANM permanece como
condicao estrutural para a execucao das acdes de fiscalizacao da lavra nos proximos
ciclos.

As entregas consolidadas no periodo demonstram nao apenas a diversidade dos
temas tratados, mas também a relevancia do conhecimento técnico produzido para o
acompanhamento qualificado dos servigcos publicos regulados. A Diretoria seguira
empenhada no aprimoramento continuo de sua atuacgao, buscando fortalecer os
instrumentos de fiscalizagao, ampliar a produg¢ao de subsidios técnicos e aperfeicoar
0 acompanhamento dos setores sob sua competéncia, em consonancia com o0s
objetivos institucionais da Agéncia e com o interesse publico.
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	AÇÕES INTERNAS
	Durante o segundo trimestre, a Diretoria de Energia intensificou suas articulações internas e externas, promovendo maior integração entre as gerências da Agência e fortalecendo o relacionamento institucional com a concessionária, órgãos reguladores, entidades setoriais e demais agentes envolvidos nos segmentos de energia elétrica.
	No âmbito da gestão interna, a Diretoria deu continuidade ao processo de aperfeiçoamento da metodologia de acompanhamento de projetos e atividades baseada em OKRs (Objectives and Key Results). O quadro de gestão visual foi revisado, otimizado e adequado para os objetivos do 2º Trimestre, incorporando melhorias na organização das demandas, definição de prioridades, monitoramento de prazos e acompanhamento dos resultados alcançados.

	REUNIÕES DA DIRETORIA COM AS GERÊNCIAS
	Ao longo do trimestre, foi continuado o rito de reuniões periódicas entre a Diretoria de Energia e suas gerências, com registro formal em atas. Os encontros abordaram temas estratégicos relacionados ao acompanhamento dos Contratos de Metas firmados com a ANEEL (SFT e SMA) e AGRESE, bem como às atividades do PROFISC e do Plano Anual de Fiscalização (PAF). Esses momentos favoreceram a integração entre as equipes, o aprimoramento da tomada de decisão e o acompanhamento contínuo dos compromissos institucionais, contribuindo para maior eficiência na gestão e execução das ações estratégicas.
	CALENDÁRIO DE REUNIÕES 2ºTRI 2026 - DIECGC
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	AÇÕES EXTERNAS
	Nas atividades desenvolvidas pela AGRESPI no período de abril a junho de 2026 demonstram a amplitude e a relevância de sua atuação institucional. A Agência tem desempenhado um papel central tanto na fiscalização direta da qualidade dos serviços de energia elétrica prestados à população piauiense, quanto no fortalecimento das relações interinstitucionais com a ANEEL e com agências reguladoras de outros estados.
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	AÇÕES EXTERNAS - AGRESPI E EQUATORIAL PIAUÍ
	A reunião contou com a participação de representantes das áreas técnicas e da alta gestão da Equatorial Piauí, permitindo um diálogo construtivo acerca das metas de qualidade, dos indicadores de desempenho e das ações corretivas em andamento.

	VISITA INSTITUCIONAL - AGRESPI E AGÊNCIAS REGULADORAS DE SERGIPE E CEARÁ
	A AGRESPI realizou visitas institucionais às agências reguladoras dos Estados de Sergipe e Ceará, com o objetivo de promover a troca de experiências, conhecer boas práticas regulatórias e fortalecer a cooperação técnica entre instituições, contribuindo para o aprimoramento dos processos de regulação, fiscalização e gestão dos serviços públicos delegados.

	AUDIÊNCIA PÚBLICA - INSTALAÇÃO DE CARREGADORES PARA VEÍCULOS ELÉTRICOS
	A audiência pública realizada na Assembleia Legislativa do Estado do Piauí – ALEPI, contou com a presença das Diretorias Geral e de Energia, cujo tema central foi a análise da viabilidade da instalação de carregadores para veículos elétricos em condomínios. A participação da agência reafirma seu papel como interlocutora qualificada nos debates legislativos que envolvam o setor elétrico.
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	AÇÕES INTERNAS - AGRESPI E EQUATORIAL PIAUÍ E PLANO DE CONTINGÊNCIA DE EVENTO ATÍPICO
	Realizou-se a Reunião para apresentação de Plano de Contingência para evento esportivo mundial (COPA FIFA 2026) por parte da Equatorial Piauí.
	A reunião fundamenta-se nas orientações constantes do OFÍCIO CIRCULAR  encaminhado pela ANEEL às Distribuidoras, Permissionárias e Cooperativas de Energia Elétrica, que estabelece diretrizes voltadas à preparação operacional do setor elétrico para o período do evento, bem como aos procedimentos de acompanhamento a serem realizados pelas Agências Reguladoras Conveniadas.

	AÇÕES INTERNAS - AGRESPI E EQUATORIAL PIAUÍ NA REUNIÃO SMA
	Realizou-se a Reunião de Apresentação do Relatório SMA por parte da Diretoria de Energia, Comunicação e Gás Canalizado.     A reunião realizada entre a AGRESPI e a Equatorial Energia Piauí teve como objetivo acompanhar e avaliar o tratamento das demandas de Ouvidoria e das reclamações registradas no Sistema de Gestão de Ouvidoria (SGO) durante o mês de maio de 2026.
	A atividade foi realizada no âmbito das atribuições de fiscalização e acompanhamento da prestação dos serviços de distribuição de energia elétrica, conforme previsto no Convênio de Cooperação firmado entre a ANEEL e a AGRESPI, que estabelece a descentralização dessas atividades regulatórias.
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