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Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral
AGRESPI

(Transcrigdo da nota RESOLUCOES de N© 25944, datada de 14 de agosto de 2026.)

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI
RESOLUCAO AGRESPI-PI N2 004 DE 14 DE agosto 2026

Institui a Politica de Transparéncia e Governanca Regulatoria da
Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Piaui - AGRESPI e da outras providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI - AGRESPI, no uso das atribui¢ées que lhe conferem a Lei
Estadual n? 7.049, de 16 de outubro de 2017, e suas alteracoes, e demais disposigoes de seu
Regulamento Interno,

CONSIDERANDO o disposto no art. 59, inciso XXXIII, e no art. 37, caput, da
Constituicao Federal;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de
Acesso a Informacao;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 13.848, de 25 de junho de 2019, no que couber
as boas praticas de governanca e transparéncia das agéncias reguladoras;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 14.129, de 29 de marcgo de 2021 - Lei do Governo
Digital;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia ANA n? 4/2024, da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico, especialmente as disposicoes relativas & transparéncia, participacao
social e governanca das entidades reguladoras infranacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer procedimentos uniformes para
producao, validagao, publicagao, atualizagcao e monitoramento das informacoes institucionais e
regulatorias da AGRESPI;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer a transparéncia institucional, a
participagao social, o controle social, a governanca da informacao e a previsibilidade da atuacao
regulatdria;

CONSIDERANDO a Resolucao AGRESPI n? 013/2025, que fundamenta, no ambito
da Agéncia, a dispensa de Anélise de Impacto Regulatdrio para atos de natureza administrativa e
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de efeitos internos, aplicavel a presente Politica;

CONSIDERANDO a deliberagdo do Conselho Diretor em sua 62 Reunido Ordinaria
do ano de 2026, de 12 de agosto de 2026; e

CONSIDERANDO o constante no Processo SEI n? 00237.000464/2026-90,

RESOLVE:
CAPITULO I
DA FINALIDADE, DOS OBJETIVOS E DA ABRANGENCIA
secao I
Da Finalidade

Art. 12 Esta Resolucao institui a Politica de Transparéncia e Governanca Regulatéria
da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Piaui - AGRESPI.

Art. 22 A Politica de Transparéncia e Governanga Regulatoria estabelece principios,
diretrizes, mecanismos e procedimentos destinados a orientar a producao, a gestao, a divulgacao,
a atualizacao, a disponibilizacdo e o monitoramento das informacgoes de interesse publico
produzidas, recebidas ou custodiadas pela AGRESPI.

Paragrafo nico. A Politica tem por finalidade promover a transparéncia ativa e
passiva da atuacao institucional e regulatéria da AGRESPI, fortalecer a governanca publica, o
controle social, a participacao da sociedade e a confianga nas decisoes administrativas e
regulatdrias da Agéncia, observado o ordenamento juridico aplicavel.

Secao II
Dos Objetivos
Art. 32 Sao objetivos desta Politica:

I - assegurar a publicidade e a transparéncia das acoes institucionais e regulatorias
da AGRESPI;

IT - garantir o acesso amplo, tempestivo, integro, confidvel e acessivel as
informacoes de interesse coletivo ou geral;

III - promover a transparéncia ativa mediante a divulgacao espontanea e
sistematica das informacgoes institucionais, administrativas, regulatorias, financeiras e de
fiscalizacao;

IV - fortalecer os mecanismos de participacao e controle social, ampliando o acesso
da sociedade aos processos regulatorios e as decisoes da Agéncia;

V - conferir maior previsibilidade, seguranca juridica e legitimidade a atuagao
regulatoria, mediante ampla divulgacao dos atos, processos e decisoes;

VI - promover a utilizacao de linguagem cidada e de recursos de acessibilidade;

VII - estimular boas praticas de governanca da informacao, gestdao documental e
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transformacao digital;

VIII - assegurar a compatibilizagdo entre publicidade, transparéncia, protecao de
dados pessoais e demais hipoteses legais de restricao de acesso; e

IX - promover a melhoria continua da gestdao da transparéncia institucional.

Secao III
Da Abrangéncia

Art. 4° Esta Politica aplica-se a todas as unidades administrativas da AGRESPI,
abrangendo a Diretoria-Geral, as Diretorias, os 6rgaos colegiados, as unidades técnicas e
administrativas e os agentes publicos que exergcam atividades em nome da Agéncia,
independentemente do vinculo juridico.

§ 12 Aplica-se, no que couber, o disposto nesta Politica aos colaboradores
terceirizados, estagiarios, consultores, prestadores de servigos, entidades contratadas ou
conveniadas e demais pessoas fisicas ou juridicas que produzam, gerenciem, custodiem ou
disponibilizem informagdes em nome da AGRESPI.

§ 22 As concessiondrias, permissionarias, autorizatarias e demais prestadoras de
servigos publicos regulados pela AGRESPI observarao, exclusivamente, as obrigacodes de
fornecimento de informacgoes que ja estejam previstas na legislagao, nos contratos, nos
instrumentos regulatorios ou em outros atos juridicos que validamente lhes sejam aplicaveis.

§ 32 A presente Politica nao institui, por si s, obrigacao nova de fornecimento de
informacgodes ou de divulgacdo de dados as prestadoras de servigos publicos regulados.

§ 49 A eventual criagao, alteracao ou ampliacao de obrigacao informacional dirigida
a agentes regulados devera ser promovida mediante instrumento juridico proprio e observar o
procedimento regulatorio aplicavel.

Art. 52 Esta Politica abrange, entre outras, as informagoes:
I - institucionais e administrativas;

IT - or¢camentdrias, financeiras e patrimoniais;

I1I - relativas ao planejamento institucional;

IV - referentes a atividade regulatoria;

V - relacionadas aos processos de fiscalizagdao e mediacao, observadas as hipdteses
legais de restricao de acesso;

VI - referentes aos processos decisdrios da Agéncia;
VII - relativas aos instrumentos de participagao social;

VIII - pertinentes aos contratos, convénios, parcerias e demais instrumentos
congéneres; e

IX - demais informacoes de interesse coletivo ou geral produzidas, recebidas ou
custodiadas pela AGRESPI.
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Paradgrafo unico. A divulgacdo das informagdes observara os principios,
procedimentos e responsabilidades previstos nesta Politica, bem como as restrigoes de acesso
estabelecidas na legislacao vigente.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS

Art. 62 A Politica de Transparéncia e Governanga Regulatdria fundamenta-se nos
principios da publicidade, transparéncia, linguagem cidada, acessibilidade, tempestividade,
integridade da informacao, dados abertos, participacao social, governanca da informacao,
protecao de dados pessoais e melhoria continua da gestao publica.

Secao I
Da Publicidade

Art. 79 A publicidade constitui regra geral da atuacao administrativa da AGRESPI],
devendo ser assegurada ampla divulgacao dos atos, programas, acoes, decisoes, contratos,
despesas, resultados e demais informagdes de interesse coletivo ou geral, ressalvadas as hipdteses
legais de restricao de acesso.

Art. 82 A restricao de acesso as informagdes somente sera admitida nas hipoteses
expressamente previstas em lei, observadas a Lei de Acesso a Informacao, a legislacao de
protecao de dados pessoais e as normas relativas a classificagao do sigilo.

Secao II
Da Transparéncia

Art. 92 A transparéncia compreende o dever permanente de disponibilizar
informagdes publicas de forma proativa, tempestiva, integra, acessivel e compreensivel,
permitindo a sociedade acompanhar, fiscalizar e avaliar a atuagdo institucional e regulatoria da
AGRESPI.

Art. 10. A transparéncia devera estar presente em todas as etapas do ciclo da
informacao, compreendendo sua produc¢ao, organizagao, divulgacao, atualizacao, preservacao e
disponibilizacao.

Paragrafo Unico. A transparéncia ativa nao afasta o dever de atendimento as
solicitacdes formuladas pelos cidaddaos por meio dos instrumentos de transparéncia passiva,
observados os procedimentos e prazos previstos na legislagao.

Secao III
Da Linguagem Cidada

Art. 11. As informacoes disponibilizadas pela AGRESPI deverao utilizar linguagem
clara, objetiva, precisa e acessivel, de modo a facilitar sua compreensao pelo publico em geral,
sem prejuizo da precisdo técnica dos atos regulatorios.

Pardgrafo unico. Sempre que indispensavel a utilizacao de termos técnicos,
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juridicos, siglas ou abreviaturas, deverdo ser fornecidas explicagdes que favoregam sua
compreensao.

Secao IV
Da Acessibilidade

Art. 12. O Portal Institucional e os contetdos nele disponibilizados deverdao observar
requisitos de acessibilidade digital, assegurando igualdade de acesso as informacdes e aos
servigos publicos.

Paragrafo tnico. A AGRESPI adotard, progressivamente, recursos compativeis com
tecnologias assistivas e padroes reconhecidos de acessibilidade digital, observada a legislacao
aplicavel.

Segao V
Da Tempestividade

Art. 13. As informacoes sujeitas a transparéncia ativa deverao ser disponibilizadas e
mantidas atualizadas em prazo compativel com sua natureza, observados os prazos legais,
regulamentares e aqueles estabelecidos no Anexo IV desta Politica.

Paragrafo unico. As solicitagoes formuladas por meio dos instrumentos de
transparéncia passiva serao respondidas nos prazos previstos na Lei n® 12.527, de 2011.

Secao VI
Da Integridade da Informacao

Art. 14. As informacoes disponibilizadas pela AGRESPI deverao preservar sua
autenticidade, exatidao, completude, confiabilidade e rastreabilidade durante todo o seu ciclo de
vida.

Paragrafo tnico. Os conteudos destinados a divulgacdo publica deverao observar
procedimentos de validagao e controle que assegurem sua consisténcia e conformidade com os
registros oficiais.

Secao VII
Dos Dados Abertos

Art. 15. Sempre que possivel e observadas as restrigoes legais, as informagoes
publicas serdo disponibilizadas em formato aberto, estruturado, pesquisavel, interoperavel e
passivel de reutilizagao.

Pardgrafo tnico. A disponibilizacao de dados abertos observara os requisitos de
qualidade, atualizacdo, seguranca, interoperabilidade e protecao de dados pessoais.

Secao VIII
Da Protecao de Dados Pessoais

Diério n? 156/2026, 14 de agosto de 2026. o
#%k [niciado: 14/08/2026 08:32:15 *#x Pagina 205/231




Disponibilizado: 14/08/2026 18:09:30 g$§ Diario Oficial Publicado: 17/08/2026 00:59:00

== Estado do Piaui

Art. 16. A transparéncia e a publicidade das informacdes deverao ser
compatibilizadas com a protecao dos dados pessoais, observadas a Lei n? 13.709, de 2018 (art. 7°
e art. 23), a Lei n® 12.527, de 2011 (art. 31), e demais normas aplicaveis.

§ 12 A divulgacao de informacoes que contenham dados pessoais devera observar a
finalidade publica, a necessidade, a adequacgéao e a base legal aplicavel ao tratamento.

§ 22 Quando a divulgacao de determinada informagao puder expor dados pessoais
de forma desnecessaria ou incompativel com a legislacdo, deverao ser adotadas, quando cabiveis,
medidas de anonimizacao, minimizagao ou supressao dos dados nao necessarios a finalidade de
transpareéncia.

§ 32 As manifestagoes de usuarios, informagdes da Ouvidoria e demais conteudos
que possam conter dados pessoais serao submetidos a verificacdao prévia quanto a necessidade de
protecao, antes de sua divulgacao.

Art. 17. A AGRESPI mantera indicagao do encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, na forma da legislacdo aplicavel, assegurando a divulgacao de suas informacgoes de
contato nos canais institucionais pertinentes.

Secao IX
Da Participagao Social

Art. 18. A transparéncia institucional devera estimular a participacdo da sociedade
no acompanhamento, avaliacdao e aperfeicoamento da atuacgao regulatéria da AGRESPI,
fortalecendo o controle social e a legitimidade das decisdes administrativas e regulatdrias.

CAPITULO III
DA GOVERNANCA DO PORTAL INSTITUCIONAL

Art. 19. A governanca do Portal Institucional constitui instrumento de
implementacdo desta Politica e tem por finalidade assegurar a gestdo integrada das informacdes
institucionais, a coordenagao entre as unidades administrativas e a melhoria continua da
transparéncia ativa e passiva.

Art. 20. A governanca do Portal Institucional observara as seguintes diretrizes:

I - integracao entre as unidades administrativas responsaveis pela producao das
informacoes;

IT - padronizacao da arquitetura da informacao e da estrutura de navegacao;
Il - organizagao tematica e padronizacao dos contetidos disponibilizados;
IV - observancia dos principios previstos nesta Politica;

V - adocao de mecanismos que assegurem qualidade, autenticidade, confiabilidade,
seguranca e disponibilidade das informacoes;

VI - promocao da acessibilidade digital e da linguagem cidada; e

VII - aperfeicoamento continuo dos processos de gestdao da informacao.
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Art. 21. A gestdo do Portal Institucional deverd promover a integragao entre as
unidades administrativas, de forma a assegurar a atualizacao tempestiva das informacodes e a
uniformidade dos conteudos disponibilizados a sociedade.

Art. 22. O Portal Institucional devera constituir canal oficial de divulgacao das
informacoes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pela AGRESPI, sem prejuizo
dos demais meios oficiais de comunicacao previstos em lei ou regulamento.

CAPITULO IV
DA TRANSPARENCIA ATIVA E DAS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NO PORTAL
INSTITUCIONAL

Art. 23. A transparéncia ativa da AGRESPI sera promovida por meio da divulgacao
espontanea, continua, organizada e atualizada das informacgoes de interesse coletivo ou geral,
independentemente de requerimento.

Art. 24. As informacgOes de transparéncia ativa deverao ser disponibilizadas no
Portal Institucional de forma clara, acessivel, organizada e em formato que facilite sua consulta,
compreensao e utilizagao pelos cidadaos.

Art. 25. O Portal Institucional da AGRESPI devera disponibilizar, no minimo:

I - estrutura organizacional, contendo organograma, competéncias das unidades
administrativas, responsaveis e contatos institucionais;

II - normativos, compreendendo resolugoes, portarias, instrucdoes normativas,
regulamentos, manuais, procedimentos e demais atos de interesse publico;

III - agenda regulatdria, contendo os temas prioritdrios, cronograma,
acompanhamento das agoes e demais informagoes pertinentes;

IV - consultas publicas, contendo documentos, minutas, estudos, prazos,
mecanismos de contribuicdo, contribuicoes recebidas, relatorios de analise e decisoes decorrentes
do processo participativo;

V - audiéncias publicas, contendo atos de convocagdo, documentos, apresentacoes,
atas, gravacoes, quando houver, contribuicoes e respectivos relatorios;

VI - decisoes, compreendendo decisoes regulatérias e administrativas de interesse
publico, acompanhadas, sempre que possivel, de seus fundamentos;

VII - fiscalizacdo, contendo planos, manuais, relatdrios, indicadores,
monitoramentos, recomendagoes, determinagoes e demais documentos de carater publico;

VIII - contratos, compreendendo contratos administrativos, contratos de concessao,
permissoes, autorizagoes, termos aditivos e demais instrumentos contratuais de competéncia da
AGRESPI;

IX - convénios e instrumentos congéneres, compreendendo acordos de cooperagao,
conveénios, termos de cooperacgao e instrumentos similares;

X - prestacdao de contas, contendo relatdérios de gestao, indicadores,
acompanhamento de metas, resultados alcancados e demais informagoes pertinentes;
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XI - relatorios, compreendendo relatorios técnicos, estudos, diagndsticos, boletins,
pareceres e demais documentos de carater publico;

XII - planejamento estratégico e Plano de Gestao Anual, observadas as informacoes
de interesse coletivo;

XIII - informacodes relativas a Ouvidoria e ao Servico de Informagdo ao Cidadao -
SIC, observadas as restrigoes legais;

XIV - informacoes sobre taxas, pregos publicos e demais receitas de competéncia da
Ageéncia, quando aplicéavel;

XV - informacoes relativas aos servigos publicos regulados, inclusive manuais de
prestacao e atendimento ao usudrio, quando existentes;

XVI - informagodes relativas a estrutura tarifaria e as regras de reajuste e revisao
tarifaria, quando aplicavel a competéncia da Agéncia;

XVII - relagao atualizada dos municipios e demais entes submetidos a regulacao da
AGRESPI, quando aplicavel;

XVIII - calendarios, pautas e atas das reunioes deliberativas do Conselho Diretor,
bem como os votos proferidos, observadas as hipoteses legais de restrigao de acesso; e

XIX - outras informacodes cuja divulgacao seja determinada por lei, regulamento,
norma de referéncia ou decisao do Conselho Diretor.

§ 12 As informacgodes previstas neste artigo serao disponibilizadas conforme sua
natureza e aplicabilidade as competéncias da AGRESPI.

§ 22 A divulgacdo das informacoOes observara as hipoteses legais de restricao de
acesso e as disposigoes relativas a protegao de dados pessoais.

Art. 26. As informagoes de transparéncia ativa deverao ser disponibilizadas, sempre
que possivel, em formato aberto, pesquisavel, acessivel e adequado a reutilizacgao.

Art. 27. As informagoes deverdao permanecer disponiveis pelo periodo necessario a
preservacao de sua relevancia institucional e ao cumprimento das obrigacgoes legais, arquivisticas
e regulatorias, observadas as regras aplicaveis a eliminacgao, transferéncia ou preservacgao
documental.

CAPITULO V
DA TRANSPARENCIA DAS DECISOES REGULATORIAS

Art. 28. Os processos decisérios da AGRESPI observarao ampla transparéncia em
todas as suas etapas, ressalvadas as hipoteses legais de restricao de acesso.

Art. 29. As decisdes regulatdérias de interesse coletivo ou geral serao
disponibilizadas no Portal Institucional acompanhadas, sempre que possivel, de informagoes
suficientes para permitir sua adequada compreensao pela sociedade.

§ 12 Sempre que cabivel, serao disponibilizados conjuntamente com a decisdo:

I - notas técnicas;
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I - pareceres técnicos e juridicos;

ITI - estudos e analises que subsidiaram a decisao;

IV - Analise de Impacto Regulatdrio ou instrumento congénere, quando realizada;
V - votos e atas de reunioes deliberativas;

VI - manifestacoes e contribuigoes decorrentes de processos participativos; e

VII - demais documentos que fundamentaram a decisao.

§ 22 A divulgagao dos documentos observara as hipdteses legais de sigilo, protecao
de dados pessoais e demais restricoes de acesso.

Art. 30. As decisdes regulatérias deverdo indicar, sempre que cabivel, seus
fundamentos de fato e de direito, os objetivos regulatdrios pretendidos e os elementos técnicos
considerados para sua adogao.

Art. 31. Quando a decisao decorrer de consulta publica, audiéncia publica ou outro
mecanismo de participacdo social, devera ser divulgado relatério contendo a sintese das
contribui¢des recebidas, a anélise realizada pela unidade competente e, quando cabivel, a forma
como foram consideradas no processo decisorio.

CAPITULO VI
DA PARTICIPAGCAO SOCIAL

Art. 32. A participagao social constitui instrumento permanente de aperfeicoamento
da atividade regulatdria e serd promovida de forma transparente, acessivel, isondmica e
compativel com a complexidade das matérias submetidas a apreciacao da Agéncia.

Art. 33. Constituem instrumentos de participacao social, entre outros:
I - consultas publicas;

IT - audiéncias publicas;

I1I - Ouvidoria;

IV - Servigo de Informacgao ao Cidadao - SIC;

V - reunioes publicas;

VI - tomadas de subsidios; e

VII - outros mecanismos definidos em lei, requlamento ou pela Diretoria-Geral, no
ambito de suas competéncias.

Art. 34. Os processos participativos observardo, sempre que possivel:

[ - ampla divulgacao;

IT - disponibilizacao prévia das informacoes necessarias a compreensao da matéria;
Il - prazo adequado para manifestacao dos interessados;

IV - igualdade de acesso aos mecanismos de participacao;
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V - publicidade das contribuigdes recebidas, observada a legislacdo de protecao de
dados pessoais;

VI - andlise e manifestacdo conclusiva sobre as contribuigdes recebidas, quando
cabivel; e

VII - divulgacao dos resultados do processo participativo.

Art. 35. As contribuigoes apresentadas pela sociedade serao analisadas pelas
unidades competentes e consideradas no processo decisorio, sem prejuizo da autonomia técnica e
decisoria da AGRESPI.

Art. 36. Os resultados dos processos de participacao social serao divulgados no
Portal Institucional, de forma a assegurar transparéncia quanto as decisoes adotadas e, quando
cabivel, as razoes que as fundamentaram.

CAPITULO VII
DAS RESPONSABILIDADES DAS UNIDADES

Art. 37. A implementagdo desta Politica constitui responsabilidade compartilhada
entre as unidades administrativas da AGRESPI, competindo a cada unidade produzir, revisar,
manter atualizadas e encaminhar para publicagdo as informagdes relativas as respectivas areas de
atuacao.

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 38. As unidades administrativas deverao atuar de forma integrada para
assegurar a transparéncia das agoes institucionais, promovendo a atualizacao continua das
informagoes disponibilizadas no Portal Institucional.

Art. 39. As informacgoes deverao ser produzidas e encaminhadas em formato que
permita sua adequada divulgacao, observados os padroes de acessibilidade, linguagem clara,
integridade, autenticidade e disponibilidade.

Art. 40. Sempre que houver alteracao, revogacao ou substituicao de documentos ou
informacoes publicados, a unidade competente devera providenciar sua atualizacao, observados
os prazos estabelecidos nesta Politica.

Secao II
Das Responsabilidades Gerais
Art. 41. Compete a unidade administrativa responsavel pela matéria:

I - produzir, organizar, revisar e manter atualizadas as informacdes relativas a sua
area de atuacao;

IT - assegurar a veracidade, integridade, clareza, atualidade e confiabilidade das
informagoes encaminhadas para publicagao;

III - verificar, antes do encaminhamento para publicacdo, a existéncia de dados
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pessoais, informacoes sigilosas ou outras hipdteses legais de restricdo de acesso;

IV - encaminhar tempestivamente os documentos e informacgoes a unidade
responsavel pela gestdao do Portal Institucional;

V - revisar periodicamente as informagoes publicadas, promovendo sua atualizacao
sempre que necessaria; e

VI - observar as disposigoes desta Politica e dos demais normativos aplicaveis.
Art. 42. Compete a unidade responsavel pela gestdo do Portal Institucional:
I - administrar o Portal Institucional da AGRESPI;

II - promover a publicacdo das informacoes encaminhadas pelas unidades
competentes;

III - assegurar a organizacao, padronizacao, acessibilidade, navegabilidade e
disponibilidade das informagdes publicadas;

IV - manter a estrutura e o funcionamento do Portal Institucional;

V - prestar apoio técnico as unidades administrativas quanto a publicacdo e
atualizagao das informacoes; e

VI - adotar medidas destinadas ao aprimoramento continuo da transparéncia digital
da Agéncia.

Art. 43. Compete a Diretoria-Geral, com apoio das unidades administrativas
competentes:

I - coordenar a implementagao desta Politica;

II - promover a integragdo entre as unidades administrativas responsaveis pela
producao e divulgacao das informacoes;

III - acompanhar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a transparéncia ativa;

IV - promover acgoes destinadas ao aperfeigopamento continuo da transparéncia
institucional;

V - encaminhar ao Conselho Diretor, quando cabivel, propostas de alteracao desta
Politica; e

VI - deliberar sobre questdes administrativas relacionadas a implementacdo desta
Politica, observadas as competéncias do Conselho Diretor.

Secao III
Das Responsabilidades Especificas das Unidades Administrativas

Art. 44. Compete a Diretoria Administrativa Financeira - DIAF, no ambito de suas
competéncias:

I - manter atualizadas as informacdes relativas a execugdao orcamentaria e
financeira;
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II - encaminhar para publicacdao informacodes relativas aos contratos
administrativos, convénios e demais instrumentos congéneres;

I1I - disponibilizar informacdes referentes ao patrimonio, a gestao de pessoas e a
prestacao de contas administrativa; e

IV - encaminhar os demais documentos e informagdes produzidos no exercicio de
suas atribuicoes.

Art. 45. Compete a Diretoria de Energia, Comunicacao e Gas Canalizado - DIECGC,
no ambito de suas competéncias:

I - encaminhar para publicagao os atos normativos produzidos pela Diretoria;
IT - manter atualizadas as informacodes relativas a Agenda Regulatéria;

III - disponibilizar informagoes referentes as consultas publicas e audiéncias
publicas; e

IV - encaminhar decisdes regulatdrias, acoes de fiscalizagao, relatorios técnicos e
demais documentos de interesse publico produzidos pela Diretoria.

Art. 46. Compete a Diretoria de Saneamento, Infraestrutura e Transporte - DISAN,
no ambito de suas competéncias:

[ - encaminhar para publicacao os atos normativos produzidos pela Diretoria;
IT - manter atualizadas as informacodes relativas a Agenda Regulatoria;

III - disponibilizar informagoes referentes as consultas publicas e audiéncias
publicas; e

IV - encaminhar decisoes regulatorias, agoes de fiscalizagdo, contratos regulados,
conveénios, relatdrios técnicos e demais documentos produzidos pela Diretoria.

Art. 47. Compete a Ouvidoria, no ambito de suas competéncias:

I - manter atualizadas as informagoes relativas aos canais de atendimento ao
usuario;

IT - disponibilizar informacgoes referentes ao Servico de Informagao ao Cidadao -
SIC;

III - encaminhar para publicacao relatérios estatisticos e indicadores de
atendimento; e

IV - disponibilizar informacdes relativas as manifestacoes dos usuarios, observadas
as restrigoes legais quanto ao sigilo e a protecdo de dados pessoais.

CAPITULO VIII
DO FLUXO DE PUBLICACAO DAS INFORMACOES

Art. 48. A publicacao de informacdes no Portal Institucional observara fluxo
padronizado destinado a assegurar a autenticidade, integridade, atualidade, acessibilidade e
tempestividade das informacoes disponibilizadas ao publico.
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Art. 49. O fluxo de publicagao compreenderd, no minimo, as seguintes etapas:
I - producao da informacao;
IT - validacgao técnica e administrativa;

III - verificagdo quanto a existéncia de dados pessoais, informagdes sigilosas ou
outras hipoteses legais de restricao de acesso;

IV - encaminhamento para publicagao;

V - publicagao no Portal Institucional;

VI - conferéncia da publicacdo; e

VII - atualizagdo e revisao periodica das informagdes.

Art. 50. As etapas do fluxo de publicacao observarao os procedimentos previstos
nesta Politica, nos normativos internos e no Fluxograma de Publicacdo constante do Anexo II.

Art. 51. A publicacao devera ocorrer em prazo compativel com a natureza da
informacdo e, quando houver prazo legal ou regulamentar especifico, este devera ser
rigorosamente observado.

Art. 52. Sempre que possivel, os documentos serao disponibilizados:

I - em formato aberto;

IT - em formato pesquisavel;

I1I - observando requisitos de acessibilidade digital; e

IV - acompanhados das informagoes necessarias a sua adequada compreensao.

Art. 53. As informacgdes permanecerdo disponiveis enquanto mantiverem relevancia
institucional ou enquanto houver obrigacao legal, requlamentar ou arquivistica de preservacao,
observadas as regras aplicaveis.

CAPITULO IX
DA REVISAO E DO MONITORAMENTO

Art. 54. A Politica de Transparéncia e Governanca Regulatdria sera objeto de
monitoramento continuo, visando avaliar sua efetividade, promover melhorias e assegurar sua
aderéncia as normas legais e regulatdrias aplicaveis.

Art. 55. O monitoramento compreenderda, sempre que possivel, a avaliagdo dos
seguintes aspectos:

[ - tempestividade das publicacoes;

IT - atualizacao das informacoes;

I1I - disponibilidade dos servicos digitais;

IV - atendimento as exigéncias da Lei de Acesso a Informagao;

V - conformidade com a Norma de Referéncia ANA n? 4/2024;
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VI - indicadores de acesso e utilizacao do Portal Institucional;
VII - manifestacoes dos usuéarios, da Ouvidoria e dos 6rgaos de controle;

VIII - ocorréncias relacionadas a protecao de dados pessoais e a seguranga das
informacoes.

Art. 56. As unidades administrativas deverao cooperar com os processos de
monitoramento, fornecendo informacgdes e adotando as providéncias necessarias a correcao das
nao conformidades eventualmente identificadas.

Art. 57. Esta Politica sera revisada:
I - periodicamente, em prazo nao superior a cinco anos;
IT - sempre que houver alteracao relevante da legislacao;

I1I - quando houver atualizacao das Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico - ANA;

IV - por determinagao do Conselho Diretor;

V - quando identificada necessidade decorrente de auditorias, recomendacoes dos
orgaos de controle ou avaliacdo institucional.

Art. 58. As propostas de alteracao desta Politica serdo submetidas a apreciagao do
Conselho Diretor, podendo ser precedidas de manifestacao das unidades administrativas
envolvidas e, quando pertinente, de consulta publica ou outro mecanismo de participagao social.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 59. A implementacao desta Politica observara os instrumentos, procedimentos e
responsabilidades estabelecidos nos seus anexos e nos demais normativos internos aplicaveis.

Art. 60. Os casos omissos relativos a aplicacao desta Politica serdo submetidos a
Diretoria-Geral, sem prejuizo das matérias de competéncia do Conselho Diretor e das demais
unidades administrativas.

Art. 61. A presente Resolucao nao afasta a aplicagcao de obrigacdes de
transparéncia, acesso a informacao, protecao de dados pessoais, participacao social e publicidade
previstas em legislacao especifica, normas regulatorias, contratos ou outros instrumentos
juridicos aplicaveis a AGRESPI.

Art. 62. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposigoes em contrario.

Teresina - PI, 14 de agosto de 2026

Thais de Aragao Oliveira Araripe Palmeira Dias
Diretora-Geral
AGRESPI

ANEXO I
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CHECKLIST PARA PUBLICACAO DE INFORMACOES

Antes da publicagao, a unidade responsavel devera verificar:
- Informacao atualizada;
- Informacao validada pela unidade competente;
- Documento em formato acessivel;
- Documento pesquisavel, quando aplicavel;
- Linguagem clara e objetiva;
- Dados pessoais protegidos, quando aplicavel;
- Verificacgao de hipotese legal de sigilo ou restricao de acesso;
- Fundamentagéao legal indicada, quando aplicavel;
- Data da publicagao;
- Responsavel pela informacao identificado;
- Arquivos anexos completos;
- Links funcionais; e
- Compatibilidade com a Politica de Transparéncia e Governanga Regulatdria.
ANE~XO II i
FLUXO DE PUBLICACAO DAS INFORMACOES
Etapa 1 - Producao
A unidade administrativa competente elabora e organiza o conteudo.
l
Etapa 2 - Validacao
A chefia da unidade realiza a conferéncia técnica e administrativa do conteudo.
l
Etapa 3 - Verificagao de acesso

A unidade responsavel verifica a existéncia de dados pessoais, informacgoes sigilosas
ou outras hipdteses legais de restricao de acesso e, quando necessario, promove a anonimizacao,
minimizacao ou supressao das informacoes protegidas.

!

Etapa 4 - Encaminhamento

O material é encaminhado ao responsavel pela gestdao do Portal Institucional.
!

Etapa 5 - Publicacao
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O conteudo é inserido no Portal Institucional.
l
Etapa 6 - Conferéncia

E verificada a publicacéo, o funcionamento dos links, a acessibilidade, a organizacéao
e a integridade do contetdo disponibilizado.

Etapa 7 - Atualizacao
A informacao ¢ revisada e atualizada sempre que houver alteragao normativa,
técnica, administrativa ou factual relevante.

ANEXO III
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - RACI

Unidade | Chefia da |[Gestao do
Técnica Unidade Portal

Producao da informacao R
Validagao técnica

Verificacao de dados pessoais e restricoes de
acesso

Encaminhamento para publicacao
Publicacao no Portal

Revisao periddica

Correcao de inconsisténcias

Monitoramento da Politica

Proposicao de alteracoes da Politica
Aprovacao de alteragoes da Politica

Atividade Diretoria-Geral

pj:>|—|r—|r—|r—|

olo|o|m|m|~|m| = |[=

olo|of=|=|~=]| = [=]|=
ED—I ]

OO'}UOO> @]

R/A

Legenda:

R (Responsible): executa a atividade.

A (Accountable): responsavel final pela entrega e decisao.

C (Consulted): participa da construgao ou presta apoio técnico.
I (Informed): apenas toma ciéncia da atividade.

ANEXO IV
PERIODICIDADE DE ATUALIZAGAO

Com o objetivo de assegurar a transparéncia ativa, a atualizagdo tempestiva das
informacoes e a padronizacao dos contetudos disponibilizados no Portal Institucional, as unidades
administrativas deverao observar, no minimo, as seguintes periodicidades:
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Categoria da Informacao Periodicidade de Atualizacao

Estrutura organizacional Sempre que houver alteragao

Organograma institucional Sempre que houver alteracao

Competéncias das unidades N . .

administrativas Sempre que houver alteracao normativa ou organizacional

Agenda regulatéria Conforme aprovacao ou revisao

Atos normativos Imediatamente apds a publicacao oficial

Durante toda a vigéncia da consulta e apos sua conclusao,
com divulgacao do relatdrio final

Durante todo o processo, com posterior divulgacao da ata,
gravacao, quando houver, e relatorio de contribuicoes

Decisoes regulatorias Imediatamente apds sua publicagao

Conforme emissdo dos relatorios ou decisoes, observadas
as hipoteses legais de restrigcao de acesso

Até 5 (cinco) dias uteis apos assinatura, aditivo ou

Consultas publicas

Audiéncias publicas

Fiscalizagoes

Contratos administrativos

encerramento
Convénios e instrumentos congéneres  |Até 5 (cinco) dias uteis apds formalizagdo ou alteragao
Relatdrios institucionais Conforme emissao
Prestagao de contas Anualmente ou sempre que houver atualizacdo relevante
Planejamento estratégico Sempre que houver revisao
Plano de Gestao Anual Anualmente
Relatdrios de Gestao Anualmente
Carta de Servicos ao Usuario Revisao anual ou quando houver alteragao dos servigos
Informacoes relativas a Ouvidoria Atualizacdo continua
Informacgoes sobre acesso a informacao o ,
1AL Atualizacao continua
Noticias institucionais Conforme ocorréncia dos fatos

As periodicidades estabelecidas neste Anexo constituem referéncia minima para
atualizacdo das informacgdes, sem prejuizo da observancia de prazos previstos em legislagao
especifica, normas internas ou da necessidade de atualizagao imediata sempre que ocorrer fato
relevante ou alteracao das informacgdes divulgadas.

ANEXO V
GLOSSARIO

Acessibilidade digital: conjunto de praticas destinadas a garantir que qualquer
pessoa, inclusive aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, possa acessar, compreender e
utilizar os conteudos disponibilizados no Portal Institucional.

Dados abertos: dados disponibilizados em formato que permita acesso, utilizagao,
reutilizacao e compartilhamento, observadas as restrigoes legais.

Governanga da informacgao: conjunto de principios, processos, responsabilidades e
mecanismos destinados a assegurar a producao, organizacao, integridade, seguranca, qualidade e
transparéncia das informacdes institucionais.
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Informacdo publica: informacgao produzida, recebida ou custodiada pela AGRESPI
passivel de divulgacdo, ressalvadas as hipoteses legais de restrigao de acesso.

Informacao protegida: informacao submetida a restricao de acesso nos termos da
legislacao aplicavel, inclusive em razao de sigilo legal ou protecao de dados pessoais.

Integridade da informacao: garantia de que a informagao permanece auténtica,
integra, completa, confiavel e livre de alteracdes indevidas durante seu ciclo de vida.

Linguagem cidada: forma de comunicacao clara, objetiva, acessivel e compreensivel
ao publico em geral, evitando o uso desnecessario de termos técnicos ou juridicos sem explicagao.

Participacao social: mecanismos destinados a possibilitar a manifestacdao da
sociedade na formulacdo, implementacao, avaliacdo e aperfeicoamento das atividades regulatorias
da Agéncia.

Portal Institucional: ambiente eletronico oficial da AGRESPI destinado a divulgagao
de informacoes institucionais, regulatdrias, administrativas e de interesse publico.

Processo regulatdrio: conjunto de procedimentos técnicos e administrativos
destinados a elaboracao, implementacao, revisao, fiscalizacao e avaliacao dos atos regulatorios da
Ageéncia.

Responsavel pela informacgao: unidade administrativa encarregada da producao,
validacao, atualizagao e manutencao das informacgoes disponibilizadas no Portal Institucional.

Transparéncia ativa: divulgacao espontanea, permanente e organizada de
informacgoes de interesse coletivo ou geral, independentemente de solicitagao.

Transparéncia passiva: fornecimento de informacdes mediante requerimento
formulado pelos interessados, observadas as disposi¢coes da Lei de Acesso a Informacao.

Unidade gestora do Portal: unidade administrativa designada para administrar
tecnicamente o Portal Institucional, responsavel pela publicacao dos conteudos encaminhados
pelas areas competentes e pela manutengao de sua organizagao, acessibilidade e funcionamento.

(Transcrigdo da nota RESOLUCOES de N@ 25945, datada de 14 de agosto de 2026.)

REGULARIDADES

GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

INSTITUTO DE REGULARIZACAO FUNDIARIA PATRIMONIO IMOBILIARIO DO PIAUI -
INTERPI-PI

DIRETORIA DE POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS - INTERPI-PI

INTRODUGCAO E BASE LEGAL:

O Relatoério de Identificagdao e Delimitagao do Territério Tradicional - RIDT da Comunidade
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