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NOTA TECNICA / RELATORIO N2 101/2026

1 ASSUNTO

Anadlise final e parecer conclusivo acerca da minuta de Resolucdo que
regulamenta o fornecimento de agua potavel por meio de carros-pipa em carater emergencial,
apods a realizacao da Consulta Publica e analise das contribui¢cdes recebidas.

2 HISTORICO

Em observancia aos principios da transparéncia, participacdo social e governanca
regulatéria, a minuta de Resolucao que regulamenta o fornecimento de agua potavel por meio
de carros-pipa em carater emergencial foi submetida a Consulta Publica no periodo de 11 de
maio a 11 de junho de 2026, por meio do sitio eletrébnico da AGRESPI, possibilitando a
manifestacdo da sociedade, 6rgaos publicos, concessionaria e demais interessados.

Durante o periodo de consulta foram recebidas contribuicdes provenientes de
representantes de 6rgaos publicos, entidades da administracdo estadual, concessionéaria e
sociedade civil, as quais foram individualmente analisadas pela area técnica, sob o processo
SEI n? 00237.000224/2026-95.

3 ANALISE DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

A Consulta Publica n® 001/2026, realizada no periodo de 11 de maio de 2026 a 11
de junho de 2026, teve por objetivo ampliar a participacédo social no processo de elaboracao da
minuta de Resolugcdo destinada a regulamentar o fornecimento de agua potavel por meio de
carros-pipa em carater emergencial, assegurando transparéncia, legitimidade e
aperfeicoamento da proposta normativa.

Durante o periodo de consulta publica foram recebidas contribuicdes provenientes
de representantes do Poder Publico Municipal, 6rgaos estaduais, profissionais da area técnica e
cidadaos interessados na matéria. As manifestacdes abrangeram aspectos relacionados aos
requisitos operacionais para o transporte de agua potavel, critérios de atendimento a populacao,
articulacdo institucional entre os diversos 6rgaos envolvidos na gestdo das situacdes
emergenciais, planejamento para eventos climaticos extremos, mecanismos de transparéncia e
comunicagado com 0s usuarios, bem como sugestdes voltadas ao fortalecimento da governanga
regulatéria e da prestacao do servigo.

Todas as contribuicées foram analisadas individualmente pela equipe técnica da
Diretoria de Saneamento, Transporte e Infraestrutura (DISAN), considerando sua
compatibilidade com a legislagao aplicavel, com as competéncias institucionais da AGRESPI,
com o Contrato de Concessao n® 648/2024, com os principios estabelecidos pela Lei Federal n®
11.445/2007, alterada pela Lei n? 14.026/2020, e com o0s objetivos especificos da
regulamentacgao proposta.

Na analise das manifestacées foram observados, entre outros, os principios da
legalidade, proporcionalidade, razoabilidade, eficiéncia administrativa, continuidade da
prestacdo dos servigos publicos, seguranga juridica, transparéncia, participacdo social e



modicidade regulatéria. Também foram avaliados os impactos operacionais, regulatérios e
econdmicos decorrentes da eventual incorporacao de cada sugestdo, buscando assegurar que
a norma permanecesse compativel com o regime juridico da concessao, sem criar obrigacoes
nao previstas contratualmente ou comprometer a celeridade necessaria ao atendimento de
situacdes emergenciais de desabastecimento.

As contribuicbes que se mostraram compativeis com o0s objetivos da
regulamentacao e que contribuiram para o aperfeicoamento da minuta foram acolhidas integral
ou parcialmente, promovendo ajustes destinados a conferir maior clareza, seguranca juridica e
efetividade aos dispositivos normativos. Por outro lado, as sugestdes que extrapolavam o objeto
da Resolucao, reproduziam obrigacdes ja previstas na legislacao ou no Contrato de Concessao,
ou cuja implementacdo poderia comprometer a eficiéncia operacional do atendimento
emergencial, ndo foram acolhidas, permanecendo inalterada a redacao originalmente proposta.

A seguir, apresenta-se a analise técnica individualizada de cada contribuicao
recebida, com a respectiva fundamentacdo que subsidiou a decisdo da Diretoria de
Saneamento, Transporte e Infraestrutura (DISAN) quanto ao seu acolhimento, acolhimento
parcial ou rejeicao, bem como, quando aplicavel, a indicagdo dos dispositivos da minuta que
sofreram alteracbes em decorréncia das manifestacées apresentadas.

3.1. Contribuicao do Sr. Anténio Araujo dos Santos Filho

3.1.1 Priorizacéo de tanques com revestimento anticorrosivo para o transporte de
agua potavel (Art. 4°)

Apés analise, verificou-se que a contribuicdo propde a priorizagao da utilizagéo de
tanques com revestimento anticorrosivo para aumentar a eficiéncia do transporte de agua
potavel no territério municipal. Contudo, a minuta de Resolugéo ja estabelece, em seu art. 4°, os
requisitos sanitarios e operacionais necessarios para assegurar a qualidade da &gua
transportada, tais como a exclusividade de uso dos veiculos, a higienizacdo periddica e a
obrigatoriedade de licenca sanitaria. Além disso, a especificacdo dos materiais construtivos dos
tanques néo encontra previsdo expressa no Contrato de Concessdo, razdo pela qual sua
inclusdo implicaria a criacdo de obrigacdo técnica ndo prevista contratualmente. Diante da
necessidade de preservar a modicidade dos custos e a seguranca juridica contratual, optou-se
por manter a redacgao originalmente proposta, concluindo-se pela ndo acolhida da contribuigéo.

3.2 Contribuic6es do Sr. Clébio José Coutinho Bento

3.2.1 Homologacéo da relacdo de familias elegiveis pelo Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDRS)

Ap6s andlise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusdo de etapa de
andlise e homologagédo, pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel
(CMDRS), da relacdo de familias elegiveis ao atendimento emergencial por meio de carros-
pipa, com posterior encaminhamento da lista homologada a AGRESPI.

Contudo, a minuta de Resolugdo ja estabelece procedimentos objetivos para a
atuacao da Concessionaria e critérios claros para a priorizagdo do atendimento, especialmente
as unidades prestadoras de servicos essenciais e as populacées afetadas por situacoes de
desabastecimento. A inclusao de etapa prévia de homologacao por conselho municipal, embora
fortaleca a participacao social, mostra-se incompativel com a natureza urgente do atendimento
emergencial, que exige celeridade na mobilizacao da logistica e na resposta as situacoes de
crise.

Além disso, condicionar o fornecimento de agua a deliberacao de conselhos locais
poderd comprometer a uniformidade dos procedimentos e retardar o atendimento as
comunidades afetadas, contrariando os principios da continuidade, eficiéncia e tempestividade



da prestagao dos servigcos publicos. Dessa forma, visando preservar a agilidade, a objetividade
e a efetividade das a¢des emergenciais, optou-se por manter a redacao originalmente proposta,
concluindo-se pela n&o acolhida da contribuigao.

3.3 Contribuicoes da Sra. Bruna de Freitas Iwata

3.3.1 Inclusdo de aspectos ambientais, sociais e territoriais na minuta de
Resolucao

Apé6s andlise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusdo de dispositivos
relacionados a apreciacao de aspectos ambientais, culturais, sociais e territoriais, abrangendo
temas como analise ambiental, protecdo da paisagem e do potencial turistico, utilizacao de
indicadores do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), aproveitamento de dados
de trafego, tratamento de supressado vegetal e sistemas de drenagem, bem como medidas
voltadas a comunicacao e anuéncia junto as comunidades tradicionais.

Contudo, verificou-se que as matérias objeto da contribuicdo ndo guardam relacéo
com o objeto da presente Resolucdo, que dispde exclusivamente sobre o fornecimento de agua
potavel por meio de carros-pipa em carater emergencial. Os temas apresentados referem-se a
aspectos inerentes ao planejamento de obras, licenciamento ambiental, infraestrutura viaria e
gestao territorial, cuja disciplina extrapola o escopo da regulamentacdo proposta. Dessa forma,
optou-se por manter a redacao originalmente apresentada, concluindo-se pela ndo acolhida da
contribuicao.

3.4 Contribuic6es da Sra. Maria Helena Santos Soares

3.4.1 Articulagao institucional com Municipios e 6rgaos de Protecdo e Defesa Civil
(Art. 69)

Apo6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusdo de dispositivo
prevendo a comunicacdo e articulacdo prévia entre a Concessiondria, os Municipios, as
Coordenadorias Municipais de Defesa Civil, as Secretarias Municipais de Saude, as Vigilancias
Sanitarias e os 6rgaos locais de assisténcia social nas situagcées de contingéncia hidrica ou
interrupgdes prolongadas do abastecimento. A sugestdo mostra-se pertinente, pois fortalece a
integracao institucional, aprimora o mapeamento das &reas criticas, a identificacdo das
populagbes vulneraveis e a coordenacdo das acbGes emergenciais, sem impor 6nus
desproporcional a Concessionaria. Dessa forma, foi promovida alteracdo no art. 6°, §1°, inciso
IV, para prever a comunicagao prévia as autoridades competentes, preservando a celeridade do
atendimento emergencial, concluindo-se pelo acolhimento da contribuicao.

3.4.2 Plano Regional Integrado de Contingéncia para Eventos Climéaticos Extremos

Ap6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde a elaboracdao de Plano
Regional Integrado de Contingéncia para situacdes de desabastecimento critico, em articulacdo
com a Microrregido de Agua e Esgoto do Piaui (MRAE) e submetido & apreciagdo da AGRESPI.
Contudo, o Capitulo 5 do Caderno de Encargos ja estabelece a obrigatoriedade de elaboracao
de Plano de Contingéncia pela Concessionaria, abrangendo situagdes de emergéncia, inclusive
eventos climéaticos extremos, cuja ativacdo encontra-se prevista na minuta de Resolucdo. A
criacdo de plano especifico com fluxo adicional de articulacdo junto a MRAE configuraria
obrigacao nao prevista no Contrato de Concessao, razao pela qual optou-se por manter a
redacao originalmente proposta, concluindo-se pela ndo acolhida da contribuicéo.

3.4.3 Transparéncia ativa e comunicagao aos usuarios (Art. 6°)

Ap6s andlise, verificou-se que a contribuicao propde a ampliacdo das obrigacdes
de comunicacdo aos usuarios, contemplando a divulgacao da causa da interrupcéo, previsao de
normalizagdo do servigo, cronograma de abastecimento, localidades prioritarias atendidas e
disponibilizacdo dessas informacées em plataforma digital de acesso publico. A sugestédo



mostra-se pertinente e compativel com os principios da transparéncia e do controle social,
fortalecendo a prestacdo de informacbes aos usuarios sem impor custos operacionais
desproporcionais. Dessa forma, a proposta foi acolhida conjuntamente com a contribuicdo
constante do item 3.4.1, mediante ampliagdo do art. 6°, §1°, inciso IV, para contemplar a
divulgacado das informacbes sugeridas por meio dos canais oficiais existentes, concluindo-se
pelo acolhimento da contribuig&o.

3.4.4 Critérios objetivos de priorizagao territorial

Ap6s andlise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusdo de critérios
territoriais objetivos para priorizagdo do atendimento emergencial, considerando areas de
vulnerabilidade social, regides com histérico recorrente de intermiténcia e areas de maior
densidade populacional. Embora a proposta apresente relevante mérito social, sua
implementacdo demandaria a definicao prévia de parametros técnicos e a integracao de
diferentes bases de dados, aspectos que extrapolam o escopo da presente regulamentacao e
da respectiva Analise de Impacto Regulatério (AIR). Além disso, a adocdo imediata desses
critérios poderia dificultar a operacionalizacao das agdes emergenciais e a fiscalizacdo objetiva
da Agéncia. Dessa forma, optou-se por manter os critérios de priorizacao ja previstos na minuta,
concluindo-se pela n&o acolhida da contribuig&o.

3.4.5 Monitoramento e indicadores regulatérios

Apos analise, verificou-se que a contribuicdo propde a instituicdo de indicadores
minimos de desempenho para avaliagdo das operagdes de abastecimento emergencial, tais
como tempo médio de atendimento, percentual de solicitagbes atendidas, niumero de usuarios
desabastecidos, volume distribuido e reincidéncia de ocorréncias. Contudo, a Agéncia ja definiu
indicadores especificos de monitoramento na Andlise de Impacto Regulatério, constantes do
item 10.2 do respectivo Relatdrio, os quais se mostram suficientes para avaliagéo da efetividade
da norma. A inclusao de indicadores adicionais na Resolugdo poderia conferir excessiva rigidez
ao instrumento regulatério e dificultar futuros aperfeicoamentos, concluindo-se pela néo
acolhida da contribuicéo.

3.4.6 Aprimoramento do controle da qualidade da agua

Ap6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde o estabelecimento de
periodicidade minima para realizagdo de andlises microbiolégicas e a divulgacdo publica dos
respectivos resultados durante situagdes de crise prolongada. Entretanto, os procedimentos
relativos ao controle da qualidade da agua destinada ao consumo humano ja se encontram
disciplinados pela Portaria GM/MS n® 888/2021, norma que estabelece os padrées de
potabilidade e as obrigacdes aplicaveis ao responsavel pelo abastecimento. Considerando que
a minuta ja determina a observéancia da referida Portaria, ndo se mostra necessaria a criagéo de
exigéncias complementares na Resolugéo, concluindo-se pela ndo acolhida da contribuigéo.

3.4.7 Canal prioritario para usuarios em condi¢do de vulnerabilidade

Apés analise, verificou-se que a contribuicdo propde a criacao de canal prioritario
de atendimento destinado a idosos, pessoas com deficiéncia, usuarios em atengédo domiciliar,
pessoas com mobilidade reduzida e demais grupos hipervulneraveis. Embora a proposta
possua relevante alcance social, sua implementacdo dependeria da integracdo permanente com
bases de dados dos servicos municipais de saude e assisténcia social, além de estudos
especificos que ndo integraram a Anadlise de Impacto Regulatério. Ademais, a medida poderia
gerar dificuldades operacionais e conflitos com a priorizacéo institucional ja prevista na minuta
para unidades prestadoras de servicos essenciais. Dessa forma, optou-se por manter a redacao
originalmente proposta, concluindo-se pela nao acolhida da contribuicao.

3.4.8 Definicao objetiva de falha critica generalizada (Art. 6°)

Ap6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde a definicdo objetiva do
conceito de "falha critica generalizada", mediante a fixagdo de parametros quantitativos
relacionados ao percentual da populacdo afetada, numero de bairros atingidos, extensdo



territorial e duracao estimada da interrupcao. Contudo, a fixacao de critérios numéricos rigidos
reduziria a flexibilidade necessaria ao gerenciamento das diferentes situagcdes emergenciais,
além de demandar estudos técnicos especificos ndo contemplados na Analise de Impacto
Regulatério. A redacdo da minuta utiliza terminologia técnica consolidada na operacao dos
sistemas de abastecimento, permitindo adequada atuacdo regulatéria sem comprometer a
capacidade de resposta da Concessionaria, concluindo-se pela nao acolhida da contribuigao.

3.4.9 Registro georreferenciado das operacgdes (Art. 59)

Ap6s analise, verificou-se que a contribuicdo propdée a adogcdo de registro
georreferenciado das operagdes de abastecimento emergencial, mediante rastreamento dos
veiculos por sistema GPS e registro das entregas realizadas. A sugestdo mostra-se pertinente e
alinhada as boas praticas de monitoramento e fiscalizacdo, contribuindo para ampliar a
confiabilidade das informacdes operacionais e fortalecer os mecanismos de controle da Agéncia
Reguladora. Dessa forma, foi promovida alteragédo no art. 5%, § 2%, para prever a adocao de
registro georreferenciado das entregas realizadas, contemplando o ponto de abastecimento ou
o0 ponto de entrega, permitindo a rastreabilidade completa da operacdo, concluindo-se pelo
acolhimento da contribuigo.

3.4.10 Medidas para situagdes de persisténcia do desabastecimento

Apoés andlise, verificou-se que a contribuicdo propde a obrigatoriedade de
apresentacao de Plano de Acao Corretiva quando o abastecimento emergencial por carros-pipa
ultrapassar determinado periodo continuo ou apresentar recorréncia sistematica. A sugestao
mostra-se pertinente, uma vez que reforga o carater excepcional e transitorio do abastecimento
por carros-pipa, induzindo a adogcdo de solugbes estruturantes e fortalecendo o
acompanhamento regulatério pela AGRESPI. Dessa forma, foi inserido o art. 6%-A na minuta de
Resolucéo, estabelecendo que, ultrapassados 30 dias continuos de atendimento emergencial
em determinada localidade, a Concessionaria devera apresentar relatorio técnico contendo
diagnéstico das causas, medidas emergenciais adotadas e cronograma para normalizagao dos
servigos, concluindo-se pelo acolhimento da contribuicao.

3.5 Contribuicoes do Sr. Wendell Franz Coimbra Vilarinho
3.5.1 Metodologia complementar — Analise de Custo-Beneficio (Relatério de AIR)

Apés analise, verificou-se que a contribuicdo propde a aplicacdo complementar da
metodologia de Andlise de Custo-Beneficio aos componentes tecnoldgicos da politica
regulatéria e aos custos regulatérios da AGRESPI. Contudo, o Relatério de Anélise de Impacto
Regulatério adotou adequadamente a metodologia de Analise Multicritério (AHP), prevista no
art. 5°% inciso |, da Resolucado AGRESPI n® 013/2025, complementada por analise de
sensibilidade que demonstrou a robustez da alternativa regulatéria selecionada. A utilizacao de
metodologia adicional ndo se mostra necesséaria para validar a decisdo ja fundamentada
tecnicamente, concluindo-se pela ndo acolhida da contribuigéo.

3.5.2 Benchmark internacional (Relatério de AIR)

Apé6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde a ampliagdo do benchmark
internacional mediante inclusdo de experiéncias relacionadas ao monitoramento
georreferenciado de operacbes emergenciais de abastecimento. Contudo, o Relatério de AIR ja
contempla levantamento de experiéncias nacionais e internacionais, utilizando referenciais
técnicos compativeis com o objeto da regulamentagcédo, além de incorporar mecanismos de
rastreabilidade posteriormente previstos na minuta da Resolucdo. Dessa forma, entendeu-se
que a sugestao ja se encontra contemplada pelos estudos realizados, concluindo-se pela ndo
acolhida da contribuigéo.

3.5.3 Alternativas ndo normativas complementares (Relatério de AIR)
Apés analise, verificou-se que a contribuicdo propde a adocado de mecanismos de



autorregulagéo tecnolégica auditavel, baseados em sistemas de evidéncias georreferenciadas
produzidas pela Concessionaria e sujeitas a verificacdo da AGRESPI. Entretanto, o Relatério de
AIR ja avaliou alternativas dessa natureza, e a propria minuta estabelece obrigacoes
relacionadas ao Sistema Integrado de Informacgdes e a rastreabilidade das operagdes. Dessa
forma, por se tratar de matéria ja contemplada na estratégia regulatéria adotada, ndo se mostra
necessaria alteragao da minuta, concluindo-se pela ndo acolhida da contribuigao.

3.5.4 Coeréncia sistémica com normas vigentes (Relatorio de AlR)

Ap6s andlise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusdo de secao
especifica consolidando a compatibilidade da minuta com o Contrato de Concessao e demais
normas regulatérias vigentes. Verificou-se, contudo, que a analise de coeréncia sistémica ja se
encontra contemplada na Base Legal do Relatério de AIR, sendo que o detalhamento sugerido
podera ser incorporado a Nota Técnica que instruira o processo administrativo, sem
necessidade de alteragdo da minuta da Resolucéao.

3.5.5 Estimativa dos custos regulatérios da AGRESPI (Relatério de AIR)

Apés analise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusao de estimativa dos
custos institucionais decorrentes das atividades de monitoramento e fiscalizagcdo da Operacao
Carro-Pipa. Contudo, a quantificagao desses custos depende de variaveis operacionais ainda
nao mensuraveis, sendo suficiente, para fins da AIR, a avaliacdo qualitativa dos impactos
regulatérios promovida no Relatorio. Dessa forma, por ndo se tratar de requisito indispensavel a
fundamentacao da decisao regulatéria, concluindo-se pela n&o acolhida da contribuigao.

3.5.6 Integridade da evidéncia e interoperabilidade dos registros (Art. 59)

Ap6s andlise, verificou-se que a contribuicdo propde o fortalecimento dos
mecanismos de rastreabilidade das operagdes, mediante previsdo de requisitos de integridade
da evidéncia e interoperabilidade dos sistemas de informagéo. A sugestao mostra-se pertinente
quanto ao fortalecimento dos principios gerais de rastreabilidade, porém a obrigatoriedade de
integracao tecnoldgica com outros sistemas demanda avaliagdo especifica de viabilidade
técnica e contratual. Dessa forma, foram acolhidos os principios gerais de integridade e
rastreabilidade, permanecendo a definicdo dos requisitos tecnoldgicos para regulamentagéo
complementar, concluindo-se pelo acolhimento parcial da contribui¢ao.

3.5.7 Disponibilizag&do dos registros ao Verificador Independente (Art. 59)

Ap6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusdo de dispositivo
determinando a disponibilizacdo dos registros operacionais ao Verificador Independente.
Entretanto, tal obrigacao ja decorre das disposicbes constantes do Anexo X do Contrato de
Concesséao, ndo havendo necessidade de sua reproducao na Resolucédo. Dessa forma, conclui-
se pela ndo acolhida da contribuicao.

3.5.8 Cadeia de custddia da agua (Art. 39)

Ap6s andlise, verificou-se que a contribuicdo propbe a inclusdo de requisitos
detalhados relativos a cadeia de custédia da agua fornecida, contemplando registros sanitarios,
laboratoriais e operacionais. Contudo, tais procedimentos ja se encontram disciplinados pela
Portaria GM/MS n® 888/2021, cuja observancia é expressamente prevista na minuta da
Resolucéo. A inclusdo de regras complementares poderia gerar sobreposicdo normativa com a
legislacao federal, concluindo-se pela ndo acolhida da contribuicéao.

3.5.9 Auditoria por amostragem (Art. 5%-A)

Apb6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusdo de dispositivo
autorizando a realizacdo de auditorias por amostragem dos atendimentos emergenciais.
Entretanto, o poder fiscalizatério da AGRESPI ja decorre do Contrato de Concesséo, sendo a
definicao de critérios metodoldgicos para auditoria matéria de natureza operacional, passivel de
regulamentagéo especifica pela Agéncia. Dessa forma, conclui-se pela ndo acolhida da
contribuicao.



3.5.10 Plano de Contingéncia para atendimento ao Rural Disperso (Art. 6°)

Apo6s andlise, verificou-se que a contribuicdo propde a elaboracdo de Plano de
Contingéncia especifico para atendimento as populagcbes do Rural Disperso. Contudo, a
presente Resolucao disciplina exclusivamente o abastecimento emergencial no ambito da area
da concessdo, nao abrangendo o Rural Disperso, cuja disciplina ocorre por instrumentos
préprios. Dessa forma, conclui-se pela ndo acolhida da contribuicao.

3.5.11 Proteg&o de dados pessoais dos usudrios (Art. 52-A)

Ap6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde a inclusdo de dispositivo
especifico sobre o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018). A sugestdo mostra-se pertinente, reforcando
obrigagéo ja prevista contratualmente e conferindo maior segurancga juridica ao tratamento das
informagdes dos usuarios, razao pela qual foi incorporada a minuta mediante insercdo de
dispositivo especifico, concluindo-se pelo acolhimento da contribuig¢ao.

3.6 Contribuicoes do Sr. Hermeson José Alves Rodrigues
3.6.1 Hipdteses de atendimento emergencial (Art. 2°)

Apés analise, verificou-se que a contribuicdo propde o alinhamento dos prazos de
atendimento emergencial ao prazo de 48 (quarenta e oito) horas previsto no Anexo IV do
Contrato de Concesséao, a inclusdo da expressao "a critério do Prestador de Servicos" para
solucdes provisérias em areas de ocupacdo consolidada, a substituicdo da expressao
"cronograma de universalizacao" por "area da concessao" e a supressdo da referéncia aos
custos do abastecimento emergencial. Constatou-se que o prazo contratual de 48 horas refere-
se ao restabelecimento da rede de abastecimento, n&do disciplinando o fornecimento
emergencial por carros-pipa. Todavia, acolheu-se a utilizacdo do prazo de 24 horas, em
consonancia com a Norma de Referéncia ANA n? 11/2024, bem como a inclusdo da expressao
"a critério do Prestador de Servicos", a substituicdo da terminologia por "area da concessao" e a
retirada da referéncia aos custos do abastecimento, por ja estarem disciplinados no art. 9° da
minuta. Contribuigdo acolhida parcialmente.

3.6.2 Controle da qualidade da agua (Art. 3°)

Apoés andlise, verificou-se que a contribuicdo propde que o controle da qualidade
da agua seja realizado exclusivamente na fonte de abastecimento, dispensando a verificagéo
por amostragem no ponto de entrega. Contudo, a Portaria GM/MS n® 888/2021 exige a
manutencdo das condi¢cdes de potabilidade até a entrega ao consumidor, sendo necessaria a
verificacdo por amostragem para assegurar o cumprimento dos padrées sanitarios durante o
transporte e distribuigdo. Dessa forma, optou-se pela manuten¢do da redagéo originalmente
proposta. Contribuicdo nao acolhida.

3.6.3 Rastreabilidade das operacoes (Art. 59)

Apés analise, verificou-se que a contribuicao propde a simplificacao dos requisitos
de rastreabilidade, a dispensa da utilizacao do Sistema Integrado de Informacgdes e a limitacao
do atendimento emergencial aos usuarios cadastrados na base comercial da Concessionaria.
Verificou-se que a restricdo do atendimento aos usuarios cadastrados guarda compatibilidade
com o escopo contratual, razao pela qual foi incorporada a minuta. Entretanto, a manutencao
dos registros detalhados e da utilizacdo do Sistema Integrado de Informacées mostra-se
indispensavel para a fiscalizagdo regulatéria e ja encontra respaldo nas obrigagdes previstas no
Contrato de Concessao. Contribui¢cdo acolhida parcialmente.

3.6.4 Atuacao proativa em situagdes de falha critica (Art. 69)

Apos analise, verificou-se que a contribuicdo propde a ampliacdo do prazo para
acionamento das medidas contingenciais para 48 horas e 0 reconhecimento expresso da
discricionariedade técnica da Concessionaria para definicio das rotas e da logistica



operacional. Constatou-se, contudo, que o prazo de 48 horas previsto no Contrato refere-se ao
restabelecimento da rede e ndo ao fornecimento emergencial de agua. Além disso, a minuta ja
preserva a autonomia operacional da Concessionaria quanto a elaboracéo e execucao de seu
Plano de Contingéncia, limitando-se a estabelecer diretrizes regulatérias para protecdo da
populacdo. Dessa forma, manteve-se a redacao originalmente proposta. Contribuicdo nao
acolhida.

3.6.5 Solicitagao de atendimento pelo usuario (Art. 79)

Ap6s andlise, verificou-se que a contribuicao propde a fixacdo de prazo Unico de
48 horas para atendimento, bem como a substituicdo do atendimento ao imdvel solicitante pelo
atendimento a regido desabastecida. Constatou-se que a diferenciacdo dos prazos permanece
alinhada a Norma de Referéncia ANA n® 11/2024, ndo sendo cabivel sua ampliacdo para 48
horas. Contudo, reconheceu-se a viabilidade operacional do atendimento regionalizado, desde
que preservado o direito ao atendimento individual quando a solucao sistémica nao restabelecer
o abastecimento do imével afetado. Contribuicao acolhida parcialmente.

3.6.6 Faturamento do abastecimento emergencial (Art. 99)

Ap6s analise, verificou-se que a contribuicdo propde classificar como servico
acessorio 0 abastecimento emergencial realizado antes de 48 horas e disciplinar a cobranga do
volume fornecido. Constatou-se que o fornecimento emergencial decorre de falha operacional
do sistema, ndo sendo admissivel a cobranga do frete ao usuario durante esse periodo.
Todavia, acolheu-se o aperfeicoamento da redagao para explicitar que o faturamento observara
0 volume minimo ou a média de consumo do usuario, admitindo-se cobranga apenas do volume
efetivamente excedente. Contribui¢gdo acolhida parcialmente.

3.6.7 Processo administrativo e penalidades (Art. 10)

ApoGs analise, verificou-se que a contribuicdo propde explicitar a observancia do
contraditorio, da ampla defesa e do prazo para saneamento das inconformidades antes da
aplicacéo de penalidades. A sugestao harmoniza a Resolugdo com o procedimento sancionador
previsto no Contrato de Concesséo e fortalece a segurancga juridica. Entretanto, ndo se acolheu
a exclusdo automatica de eventual repercussé@o sobre os indicadores de desempenho quando
essa decorrer de previsdo contratual ou normativa especifica. Contribuicdo acolhida
parcialmente.

3.6.8 Vigéncia e eficacia da Resolugéo (Art. 11)

Apo6s analise, verificou-se que a contribuicdo propbe condicionar a eficacia da
Resolugédo a prévia formalizacdo do reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de
Concessdo. Contudo, a competéncia normativa da AGRESPI para estabelecer padrdes
minimos de qualidade e continuidade da prestacdo dos servigcos ndo pode ficar condicionada a
conclusdo de eventual processo de recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro, o qual
devera ser apreciado em procedimento administrativo proprio, quando cabivel. Dessa forma,
optou-se pela manutengéo da redacao originalmente proposta. Contribuicao nao acolhida.

3.7 Contribuicao Complementar da Concessionaria
3.7.1 Obrigatoriedade de instalacdo de reservatorio domiciliar

Ap6s andlise, verificou-se que a Concessionaria apresentou contribuicdo
complementar propondo a inclusdo de dispositivo estabelecendo a obrigatoriedade de
instalagdo e manutengéo de reservatorio domiciliar, em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis, definindo capacidades minimas e responsabilidades dos usuarios.

Contudo, a matéria extrapola o objeto da presente Resolugcédo, que se limita a
disciplinar as condicdes e procedimentos para o fornecimento emergencial de agua potavel por
meio de carros-pipa em situagdes de contingéncia. Além disso, a obrigacdo sugerida nao
encontra previsdo no Contrato de Concessao n® 648/2024 nem em seu Caderno de Encargos



para fins de atendimento emergencial.

Verificou-se, ainda, que a imposi¢cdo generalizada de reservatérios domiciliares
acarretaria impactos financeiros e construtivos aos usuarios, especialmente aos de baixa renda,
demandando Analise de Impacto Regulatério especifica e ampla discussao técnica e social,
etapas que nao integraram o presente processo normativo.

Eventual regulamentacao sobre o tema devera ser objeto de norma proépria voltada
as condicoes gerais de prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Dessa forma, optou-se por manter a redagéo originalmente proposta, concluindo-
se pela ndo acolhida da contribuicdo complementar.

4 DA COMPETENCIA

O objeto da presente Minuta de Resolucdo consiste no estabelecimento de
diretrizes regulatérias para o fornecimento emergencial de dgua potavel por meio de carros-
pipa, disciplinando as hip6teses de atendimento, os prazos de resposta, 0os requisitos minimos
de qualidade da agua, os mecanismos de rastreabilidade das operagbes, as regras de
transparéncia e os procedimentos de fiscalizacdo aplicaveis a prestacao regionalizada dos
servicos publicos de abastecimento de 4gua no ambito da Microrregido de Agua e Esgoto do
Piaui (MRAE).

A competéncia da AGRESPI para editar a presente regulamentacao decorre da Lei
Estadual n® 7.049/2017, alterada pela Lei Estadual n? 7.763/2022, que atribui a Agéncia o
exercicio das fung¢des de regulacdo, normatizagéo, controle e fiscalizagcdo dos servigos publicos
delegados, competindo-lhe estabelecer normas destinadas a assegurar a adequada prestacéo
dos servigos, a protecao dos usuarios e o equilibrio das relacdes entre o Poder Concedente, a
Concessionaria e os consumidores.

No ambito da prestagéo regionalizada dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, o Convénio de Cooperagédo n°® 01/2024 delegou a AGRESPI as
competéncias regulatérias relativas aos servicos prestados na Microrregido de Agua e Esgoto
do Piaui, cabendo a Agéncia disciplinar os padrdes de qualidade, continuidade, eficiéncia,
transparéncia e fiscalizacdo da prestacéo dos servigos concedidos.

A presente regulamentagdo também encontra fundamento no Contrato de
Concessao n? 648/2024, especialmente nas disposi¢cées do Anexo IV — Caderno de Encargos,
que estabelece as obrigagdes da Concessionaria relativas a continuidade da prestacdo dos
servigos, aos planos de contingéncia, aos padrbes operacionais e ao Sistema Integrado de
Informacdes, bem como nos Anexos Il e X, que disciplinam, respectivamente, os indicadores de
desempenho e os mecanismos de monitoramento e fiscalizagdo da concesséo.

Além disso, a Lei Federal n® 11.445/2007, com as alteracbes promovidas pela Lei
n® 14.026/2020, estabelece como principios fundamentais da prestacdo dos servigos publicos
de saneamento basico a continuidade, a regularidade, a seguranca, a eficiéncia, a
transparéncia e a protecdo da saude publica, competindo as entidades reguladoras editar
normas destinadas a adequada prestacao dos servigos e a garantia dos direitos dos usuarios.

Por sua vez, a Resolugcdo AGRESPI n® 013/2025 disciplina a elaboracao de atos
normativos pela Agéncia e estabelece as diretrizes para realizacdo da Anadlise de Impacto
Regulatério, procedimento observado durante a elaboracdo da presente regulamentagao,
assegurando transparéncia, fundamentacao técnica e participacao social por meio da Consulta
Publica.

Dessa forma, a edicdo da presente Resolugdo insere-se no exercicio regular da
competéncia normativa da AGRESPI, visando disciplinar o atendimento emergencial por meio
de carros-pipa, estabelecer padrdes minimos de qualidade e eficiéncia da prestacdo dos



servicos, conferir maior seguranca juridica a atuacdo da Concessionaria e fortalecer os
mecanismos de fiscalizacdo e protecdo dos usudrios, contribuindo para a efetividade da
prestagao regionalizada dos servigos publicos de abastecimento de agua no Estado do Piaui

5 ALTERACAO PROPOSTA PELA AREA TECNICA

Ap6s a andlise das contribuicdes recebidas no ambito da Consulta Publica n®
001/2026, a Diretoria de Saneamento, Transporte e Infraestrutura (DISAN) promoveu ajustes na
minuta de Resolugéo, incorporando as sugestdes consideradas técnica e juridicamente
pertinentes, conforme descrito a seguir.

O art. 22 foi alterado para aperfeicoar as hipéteses de fornecimento emergencial
de agua potavel por meio de carros-pipa. A redacao passou a adotar o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas como marco para o inicio da obrigatoriedade do atendimento emergencial, em
consonancia com a Norma de Referéncia ANA n? 11/2024. Também foi acolhida a inclusdo da
expressao "a critério do Prestador de Servigcos", preservando a discricionariedade técnica da
Concessionaria quanto a utilizagcdo de carros-pipa em areas de ocupacao consolidada ainda
nao atendidas por rede de distribuicdo. Além disso, substituiu-se a expressao "cronograma de
universalizacao"” por "area da concessao”, conferindo maior alinhamento a terminologia
adotada no Contrato de Concessado. Ainda, foi retirada a referéncia aos custos do
abastecimento emergencial constante do caput, por se tratar de matéria disciplinada
especificamente no art. 9° da minuta, evitando duplicidade normativa.

O art. 5° foi aperfeicoado com o objetivo de fortalecer os mecanismos de
rastreabilidade das operacbes de abastecimento emergencial. Foram incorporadas disposicoes
relativas ao registro georreferenciado das entregas, contemplando o ponto de abastecimento
ou o0 ponto de entrega, de forma a ampliar a confiabilidade das informagdes utilizadas na
fiscalizagdo regulatéria. Também foram inseridos principios relacionados a integridade da
evidéncia e a rastreabilidade das informacdes, preservando a possibilidade de
regulamentacgao posterior dos requisitos tecnoldgicos especificos pela AGRESPI.

Também foi acolhida a proposta de restringir o atendimento emergencial
obrigatorio as unidades consumidoras regularmente cadastradas na base comercial da
Concessionaria, conferindo maior coeréncia a prestagao contratual dos servigos e preservando
a modicidade tarifaria.

Foi inserido dispositivo especifico para estabelecer que o tratamento dos dados
pessoais dos usuarios beneficiarios do atendimento emergencial devera observar as
disposigées da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), reforgcando a observancia da legislacao aplicavel e conferindo maior
seguranca juridica ao tratamento das informagdes.

O art. 62 recebeu alteracbes destinadas ao fortalecimento da articulacdo
institucional e da transparéncia durante situacbes de abastecimento emergencial. Passou a
prever a comunicacao as autoridades competentes, incluindo 6rgaos municipais relacionados a
defesa civil, saude e assisténcia social, preservada a celeridade necessaria ao atendimento das
ocorréncias.

Também foram ampliadas as obrigacbes de divulgacdo das informacbes aos
usuarios, incluindo a comunicag¢ao da causa da interrupcéo, da previsao de restabelecimento do
abastecimento e das localidades prioritarias atendidas, por meio dos canais oficiais da
Concessionaria, fortalecendo a transparéncia e o controle social.

Foi acrescido dispositivo estabelecendo que, nas hipdéteses em que o
abastecimento emergencial por carros-pipa perdurar por periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos em determinada localidade, a Concessiondria devera apresentar a AGRESPI, no
prazo de 15 (quinze) dias, relatério técnico contendo diagnéstico das causas da persisténcia
do desabastecimento, medidas emergenciais adotadas e cronograma para normalizacao dos



servicos, fortalecendo o acompanhamento regulatério e induzindo a adocdo de solucdes
estruturantes.

O art. 72 foi ajustado para compatibilizar a flexibilidade operacional da
Concessionaria com a garantia do atendimento aos usuarios afetados. A nova redacao passou
a admitir que o abastecimento emergencial possa ocorrer mediante atendimento da regido
desabastecida, sempre que essa estratégia se mostrar mais eficiente do ponto de vista
operacional, sem prejuizo do atendimento individualizado do imoével solicitante quando a
solugao coletiva nao for suficiente para restabelecer o fornecimento.

O art. 92 foi aperfeicoado para esclarecer a sistematica de faturamento da agua
fornecida por meio de carros-pipa durante situagdes emergenciais. A redacdo passou a
explicitar a vedagdo da cobranca de frete ou qualquer valor adicional pelo abastecimento
emergencial, mantendo-se apenas o faturamento correspondente ao consumo regular do
usuario, observadas as regras previstas para o volume minimo contratual e para eventual
consumo excedente devidamente comprovado, preservando a modicidade tarifaria e o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

Por fim, o art. 10 foi ajustado para explicitar que a apuragdo de eventual
descumprimento das disposicoes da Resolugdo observara o devido processo administrativo,
assegurando a Concessiondria o contraditério, a ampla defesa e, quando cabivel, prazo para
saneamento das inconformidades, em conformidade com o Contrato de Concessao. Manteve-
se, ainda, a possibilidade de incidéncia dos efeitos previstos contratualmente sobre os
indicadores de desempenho, quando expressamente disciplinados no instrumento contratual.

6 CONCLUSAO

A presente Nota Técnica analisou as contribuigdbes recebidas no ambito da
Consulta Publica n® 001/2026, instaurada com o objetivo de subsidiar o aperfeicoamento da
minuta de Resolucdo que disciplina o fornecimento emergencial de agua potavel por meio de
carros-pipa no ambito da prestagédo regionalizada dos servigos publicos de abastecimento de
agua regulados pela AGRESPI.

As manifestagdes encaminhadas por 6rgaos publicos, entidades, concessionaria e
cidadaos foram examinadas individualmente pela equipe técnica da Diretoria de Saneamento,
Transporte e Infraestrutura (DISAN), a luz da legislagédo vigente, do Contrato de Concessao n®
648/2024, das Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA) e dos principios que regem a atividade regulatéria. As contribuigées acolhidas, total ou
parcialmente, resultaram em aprimoramentos relevantes na minuta, especialmente quanto aos
procedimentos de atendimento emergencial, aos mecanismos de rastreabilidade das
operacgdes, a transparéncia das informagdes, a articulacéo institucional, a protecdo de dados
pessoais, ao monitoramento regulatério, ao faturamento do abastecimento emergencial e ao
fortalecimento da seguranca juridica do texto normativo.

As contribuicées nao acolhidas foram devidamente fundamentadas, seja por ja se
encontrarem contempladas na legislacdo aplicavel, no Contrato de Concessao ou em outros
instrumentos regulatérios vigentes, seja por extrapolarem o objeto da presente Resolugcédo ou
por apresentarem potencial incompatibilidade com a modelagem contratual e regulatéria
atualmente vigente.

Concluida a andlise das contribuicbes e promovidos os ajustes considerados
técnica e juridicamente pertinentes, a minuta de Resolucdo apresenta-se aperfeicoada,
observando os principios da legalidade, eficiéncia, proporcionalidade, transparéncia, seguranca
juridica e proteg¢ao dos usuarios dos servicos publicos de abastecimento de agua.

Diante do exposto, esta Diretoria manifesta-se favoravelmente a aprovacao da
minuta de Resolucao, na forma consolidada apds a andlise das contribuicdes da Consulta
Publica n® 001/2026, recomendando o encaminhamento dos autos ao Conselho Diretor da



AGRESPI para deliberacao e adocao das providéncias cabiveis .

Teresina, 07 de Agosto de 2026.
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