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1 INTRODUCAO

O Relatério de Gestdo (RG) € um dos instrumentos de planejamento da
Agéncia de Tecnologia da Informagéio do Estado do Piaui — ATI-PI. E por meio deste
documento que sdo demonstrados os resultados alcancados na melhoria de
processos tecnoldgicos e acdes de modernizacdo do Governo do Estado do Piaui,
verificando a efetividade e eficiéncia na sua execucao.

Além de subsidiar as atividades de controle e auditoria, também se constitui
como uma importante referéncia para o exercicio do controle e participacéo dos entes
na gestao da ATI-Pl. Os quadros e demonstrativos que integram o RG acompanham
e avaliam as iniciativas operacionalizadas pelo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo (PDTIC) do triénio 2022-2024.

O documento apresenta o desempenho da gestdo da ATI-PI nos exercicios de
2020, 2021 e 2022, por meio de demonstrativos da execucao das iniciativas indicadas
anteriormente e delineadas no PDTIC 2022-2024.

O presente relatorio esta disposto em formato que organiza e consolida as
principais informacdes da execucdo fisica e financeira coletadas nos sistemas e
gestdo contratual do o6rgdo. Esse conjunto de informacdes permite avaliar a

operacionalizacdo da politica estadual de informatica do estado e a qualidade dos

resultados alcancados.
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2 MELHORIA PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Em alinhamento com uma melhoria interna de sistematizacédo de processos,
buscou-se, ao longo do ultimo triénio, normatizar procedimentos, acdes estratégicas,
delineamento de responsabilidades e metodologias, entre outros aspectos

administrativos que se encontram detalhados nas secdes seguintes.

2.1 FUNDO JOSE PACIFICO

Sancionada no dia 30 de novembro de 2020, a Lei Estadual n° 7.483, fruto de
uma alteracdo na Lei n® 5.706, de 18 de dezembro de 2007, institui o Fundo José
Pacifico para Tecnologia da Informacéo (FJP-TIC), destinado a fornecer recursos para
financiar as acbBes da Politica Estadual de Informatica e da promocdo do
desenvolvimento da area de Tl e comunicacdo no Estado Piaui.

Desde que ocorreu esta acédo, os seguintes projetos foram executados e
custeados pelo Fundo José Pacifico:

2020

Aquisicao de Tablets para implantacéo de Visitas Virtuais para R$ 119.700,00

pacientes do COVID-19 que se encontravam em isolamento

Valor Total em 2020 R$ 119.700,00

2021

Aquisicao de equipamentos de Tl visando a modernizagdo da R$ 3.675.000,00

infraestrutura do Data Center ATl — Solucdo Convergente

Valor Total em 2021 R$ 3.675.000,00
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2022
Aquisicdo de Subscricées de Produtos Red Hat R$ 2.773.547,00
Valor Total do ano de 2022 R$ 2.773.547,00

Valor Total aplicado do Fundo R$ 6.568.247,00

2.2 NORMATIZACAO DO PROCESSO DE SOLICITACOES ELETRONICAS

Foi criada e publicada a Portaria n® 063/2021, que visa normatizar processo de
solicitacdes eletrénicas, no que tange a Tecnologia da Informacédo e Comunicacao de
Dados, na Central de Suporte e Servigos (Service Desk), no @mbito da ATI-PI, para
atendimento aos usuérios do Governo do Estado do Piaui.

Desde a implantagcdo do Sistema de Chamados (Figura 1) em setembro de
2020, a ATI-PI ja atendeu 13.171 chamados do Governo e possui um total de 33.865
usuarios cadastrados no sistema, utilizando o mesmo usuério do Sistema Eletrénico
de Informacéo (SEI), com uma média mensal de 500 atendimentos e um total de
7318 atendimentos em 2022.

2 340 13,171 82 102
CHAMADOS CHAMADOS -+ CHAMADOS CHAMADOS BACKLOG
m Hoje @ Dezembro . no Total @ Atrasado ‘

& Namero de Chamados

@200 @2021 @202
O Server Info
1200

> § =3 0S:  Red Hat Enterprise Li
[ ]

UP:  85days,1546,0

600 . U 23
O : 0//0\ g =
o / O < "‘8\8\ :
400 % 5K - MB
= 0

Figura 1 — Painel Sistema de Suporte
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2.3 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Em Dezembro de 2021, foi publicada a primeira versdo do PDTIC para o triénio

2022-2024, por meio da Portaria n°® 089/2021, no qual impactou na melhoria da gestéao

e administracdo do 6rgao, principalmente por meio da elaboracdo do Plano de Novas
Contratacdes, Plano de Capacitacdo dos Servidores do Orgdo e por meio de um

diagndstico interno.

2.4 ACORDO COOPERACAO TECNICA SEI 4.0

No més de outubro de 2022 foi assinado o Acordo de Cooperacdo Técnica
TRF4 N° 339/2022, que tem como objeto a renovacgéo da Cesséo do Cadigo fonte do
SEI, no qual sera disponibilizada a nova versdo o SEI 4.0, que traz uma interface
renovada. Entre as novidades estdo a disponibilizacdo de mais filtros; maior
acessibilidade para dispositivos moveis; controle de prazos de processos;
possibilidade de usuarios externos incluirem documentos; permissao para mais de um

marcador em processo, com opc¢ao de cores; e memoaria de critérios de pesquisa.

Atualmente, encontra-se em fase de Iimplantacdo no ambiente de

desenvolvimento para teste e futura disponibilizagdo em ambiente de producéo.

2.5 CRIACAO DO CARGO DE ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

Conforme prescrito na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que cria a Lei
Geral de Protecdo de Dados, foi designado, por meio da Portaria n°® 060/2021, o
servidor Raimundo Pereira da Cunha Neto como encarregado de Protecdo de Dados
da ATI-PI.

2.6 CRIACAO DO COMITE GESTOR DE PROTECAO DE DADOS

Com a finalidade de normatizar e conduzir a aderéncia da ATI-Pl a LGPD, foi

instituido, por meio da Portaria n® 263/2021, o Comité Geral de Protecdo de Dados.
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2.7 POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Foi elaborada a primeira Politica Estadual de Seguranca da Informacado, onde

houve a definicdo dos papéis e responsabilidades dos participes da administracédo
publica, no que tange a seguranca da informacao, assim como o0s seus dispositivos

gerais.

Atualmente, a Politica Estadual de Seguranca da Informacdo encontra-se

minutada e em fase de publicacao.

2.8 REGIMENTO INTERNO

No ano de 2022, a Diretoria Geral, em conjunto com os demais membros do

orgao, passou a elaborar o Regimento Interno da ATI-PI. Sua finalidade € apresentar

um conjunto de normas estabelecidas para regulamentar a organizacdo e o
funcionamento do 6rgéo, detalhando os diversos niveis hierarquicos, as respectivas
competéncias das unidades existentes e 0s seus relacionamentos internos e externos.
Define, também, as competéncias dos titulares de Cargos de Natureza Especial e em

Comissao.

Atualmente, o Regimento Interno encontra-se com a Governadora do Estado

para analise e aprovagao.
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3 INFRAESTRUTURA

A Missdo da ATI-PI é proporcionar e executar solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo para melhoria da gestdo do governo e dos servigcos
publicos ao cidaddo, garantindo o controle e a integridade das informacdes
estratégicas do estado. Buscou-se um aperfeicoamento no ambiente de sustentacdo
das solugbes governamentais, tanto nos aspectos fisicos como logicos. As secdes

seguintes apresentam o detalhamento destas acoes.

3.1 SERVIDORES

A ATI-PI possuia 22 (vinte e dois) Terabytes de espaco de armazenamento
para servidor no inicio de 2020, com somente 300 (trezentos) Gigabytes de espaco
livre. Atualmente contamos com 1 (um) Petabytes de Espaco para armazenamento
de aplicacdes, que correspondem 1.000 (mil) Terabytes, tendo um total de 600

(seiscentos) Terabytes ainda livres, conforme apresentado na Figura 2.

1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100

2019 | 2021
Espago Livre . Espago Total

Figura 2 — Grafico Espaco Data Center

3.2 SEGURANCA

No ano de 2022, por meio do Contrato n° 043/2022, a ATI-PI adquiriu um
conjunto de solucdes de seguranca tanto para as estacoes de trabalho como para o

Data Center, conforme a seguir descrito.
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e Trend Micro Smart Protection Complete — solugdo completa de seguranca
para estacdes de trabalho, que envolve inclusive protecdo contra-ataque de
ransoware;

e Trend Micro Deep Security Enterprise — protege automaticamente workloads
novos e existentes, até mesmo contra ameacas desconhecidas, por meio de
técnicas como machine learning e virtual patching;

e Trend Micro Deep Discovery Inspector — solucdo de seguranca que
inspeciona o trafego de rede entre redes de clientes e redes de servidores
criticos, recebe alertas sobre atividades de trafego interno e, visualiza alertas

de Movimento Lateral, juntamente com alertas de outras fases de ataque.

3.3 SALA COFRE

A ATI-PI, que abriga em seu Data Center principal uma sala cofre, construida
em conformidade aos rigorosos requisitos de seguranca fisica exigidos pela norma da
ABNT NBR15247, recebeu uma Declaracdo de Conformidade da ABNT em 2022 por
meio de contratacdo de Manutencéo de Sala Cofre.

3.4 ARQUITETURA DE SUSTENTACAO DE APLICACOES

No ano de 2022 a ATI-PI firmou contrato com a maior empresa de Software
Livre do mundo, a Red Hat, para fornecimento de subscri¢cdo, treinamento e méo de
obra especializada para implantagdo de nova arquitetura de disponibilizacdo de

aplicacoes.

Criou-se um novo ambiente de sustentacdo de aplicacdo com o OpenShift e
fluxo automatizado de desenvolvimento e disponibilizacdo de Aplicacdes utilizando a

pratica GitOps e ferramentas como Argo e OpenShift (Figura 3).

P bush - PO w Gitea —— 2 Qrgo—eoo—s ()
L Aplicagio
TechLead / DevOps Repo - GitOps 6

©)

Operador

[‘ wmmi'

Figura 3 — Pipeline de Desenvolvimento
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Impacto das agoes:

e Automatizacdo do fluxo de desenvolvimento, diminuindo o esforco dos
envolvidos no processo;

e Sistemas desenvolvidos com maior qualidade;

e Celeridade na Entrega;

e Alta disponibilidade e resiliéncia das aplicagdes por meio do OpenShift;

e Diminuicdo do nivel de estresse da equipe de desenvolvimento.

3.5 PIAUI CONECTADO

O Projeto Piaui Conectado se iniciou em 2019, com alcance em todos 0s
municipios do Piaui no ano de 2022, com um total de 2051 (dois mil e cinquenta e um)

pontos de acesso. A evolucéo de sua instalacéo é apresentada na (Figura 4).
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Figura 4 — Quantidade de Pontos Instalados por Ano
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Foram instalados 4.752 Km de fibra dptica entre zonas urbanas e backbone,

conforme detalhado na (Figura 5).
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Figura 5 — Instalacdo de Zona Urbano e Backbone
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4 SISTEMAS CORPORATIVOS GOVERNAMENTAIS

A ATI-PIl possui como responsabilidade de sustentacdo diversos sistemas
corporativos. Dentre os principais estdo o SIAPE e o SEI, que tiveram sua implantacéo
concluida em 2022. As sec¢bes a seguir apresentam o detalhamento das principais

acOes dos sistemas corporativos que ocorreram neste triénio.

4.1 SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAS (SIAPE)

No ano de 2019, a ATI-PI iniciou a implantacdo de um novo sistema pessoal
para o Estado, tendo como principal beneficio a nova arquitetura da aplicagéo,
possibilitando a descontinuidade do equipamento Mainframe, ambiente de execucao
do SFP.

Em setembro de 2022, foi consolidada a implantacdo do ambiente com a
migracao da ultima folha de servidores aposentados e pensionistas do Governo do

Estado do Piaui.

Os gréaficos a seguir apresentam a evoluc¢édo da adog¢éo da aplicacdo, por meio
de matriculas implantadas (Figura 6) e quantidade de 6rgéos implantados (Figura 7)

nos ultimos 3 (trés) anos.
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Figura 6 — Gréfico evolucdo Quantidade de Matriculas por Ano no SIAPE
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Figura 7 — Gréfico Evolucéo Quantidade de Org&os por Ano no SIAPE
4.2 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAC}AO SEI

No ano de 2019, a ATI-PI iniciou a implantacdo do SEI, que teve a totalidade
de sua instalacdo em todos os 6rgaos da Administracdo do Estado em marco de 2021.
Na Figura 8 é apresentada a evolugcdo da adocdo do SEI por 6rgédo. A Figura 9

apresenta o total de processos e documentos gerados por ano.
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Figura 8 — Gréfico Evolugéo de Orgéos no SEI por Ano
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Figura 9 — Gréfico Evolucao de Documentos e Processos no SEI por Ano

4.3 PORTAIS GOVERNAMENTAIS

Em 2020 foi iniciado o desenvolvimento de uma nova plataforma para

disponibilizacdo de portais governamentais com suporte a responsividade, construgcao

de formularios personalizados, disponibilizacdo de intranet, entre outros. Atualmente

ja se encontram neste ambiente:

Agéncia de Tecnologia da Informacédo do Estado do Piaui;
Centro de Formacao Antonino Freire;

Coordenadoria Estadual de Politicas Publicas para as Mulheres;
Controladoria Geral do Estado do Piaui;

Instituto de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Piaui;
Instituto de Terras do Estado do Piaui;

Junta Comercial do Estado do Piauti;

Procuradoria-Geral do Estado do Piaui;

Policia Civil do Estado do Piaui;

Portal de Compras Publicas Estaduais; e,

Secretaria de Agricultura Familiar.
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Versdo Antiga

INFORMAGOES E SERVICOS PARA O CIDADAO SITES DO GOVERNO

=: Piaui - ot8

\W{ GOVERNO DO ESTADOD

= &8 = T
AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DO PIAUI ati

Infraestrutura tecnolégica prepara « ATI realiza certificagdo digital por
P‘ ina Inicial tad h da do 5G videoconferéncia
estado para c ega a do A coleta biométrica é realizada pela captura
! Institucional > da face do requerente durante a gravago
do video
i Servigos « Internet é importante aliada no combate a
violéncia doméstica
Atos Administrativos Gragas ao acesso a intemet e 0 uso do
4 aplicativo, as mulheres piauienses contam
Legislagdo TA.C com uma forma de prote&o para coibir os
¢ = Equipe técnica participa de treinamento
Projetos de seguranca em Tl
>

Os participantes do Workshop foram
presenteados com um kit, contendo
squeeze, bloco de ¢do, caneta e alcool
Mais de 85% da populagdo ja é
beneficiada pela internet da Piaui
Conectado

Documentos Técnicos

Formulérios Eletrénicos
+

oleorlls No més de julho, mais 20 municipios foram
contemplados com a estrutura de internet do
Noticias
+
Servigos online
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Figura 10 — Verséo Antiga da ATI-PI
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Figura 11 — Versdo Nova Portais Governo
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Funcionalidade Agendamento de Reuniao
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Edit page
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Estou disponivel em ou depoisde seg ter qua qui sex Comegarde Acabar is

29 de outubro de 2022 ° ° ° ° ° 08:00 18:00
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Figura 12 — Nova Verséo portais Governamentais

4.4 MIGRACAO DE SISTEMAS LEGADOS

4.4.1 DETRAN

O novo sistema do DETRAN teve a conclusdo de sua migracdo em fevereiro
de 2022 com o RENAVAM e RENAINF. Um dos principais motivos desta migracao foi
a mudanca de arquitetura, onde os sistemas do DETRAN mudaram de alta plataforma
para baixa plataforma, deixando a dependéncia do Mainframe e passando a rodar em

um ambiente altamente disponivel e escalavel.

Desde sua mudanca, o novo sistema ja possui mais de 187.049 processos. A
Figura 13 apresenta um diagrama da arquitetura deste novo ambiente, que é

composto dos seguintes sistemas:

e RENACH - responsavel por realizar todo o controle de habilitacbes no Estado;

e RENAVAM - responsavel por realizar todo o controle da base de veiculos do

Estado; e,

¢ RENAINF - sistema que controla as multas/infracdes no estado do Piaui.
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Figura 13 — Arquitetura dos Sistemas do DETRAN e Integracdes

A Figura 14 apresenta um comparativo em relagdo a quantidade de processos

antes e depois da migracao, evidenciando-se a melhoria no atendimento.
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Figura 14 — Comparativo de Emissdo de Processo Antes e Depois da Migracéo
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4.5 DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS

A Coordenacdo de Sistemas da Informacdo, setor responsavel pelo
desenvolvimento de softwares governamentais, desenvolveu diversos sistemas
conforme demandado pelo estado. O detalhamento de cada um é apresentado nas
subsecdes a seguir.

4.5.1 SOLUCAO DE SISTEMAS LEGADOS

A ATI-PI realizou um processo de migracao dos Bancos de Dados Adabas dos
Sistema de Programa de Demissao Voluntaria e Sistemas de Processos Legados,

hospedados no Mainframe IBM Z9 em Conjunto com o Storage IBM DS8800.

Considerando que ambos sédo sistemas legados, foi desenvolvido uma

aplicacdo para consulta dos dados de ambos os sistemas, conforme apresentado na
Figura 15:

ven] @ legado.ati.pi.gov.br

Legado Q Pesquisar .

@ Inicio
Tela Inicial
B8 POV v

Servidores

PDV - Programa de Desligamento Voluntario
Consulta Processos Ambiente onde podera pesquisar por nomes de servidores cadastrados e quais aderiram ao PDV. O sistema exibe dados do servidor,

como o orgdo de origem, matricula, cargo, CPF, admiss&o, tempo de servigo, data de ades3o, situagdo, data e motivo da situagdo,
tipo de negécio e data de atendimento.

"SICP” - Sistema Integrado de Controle de Processos

Ambiente onde podera realizar consultas de processos. Ao usuario informar o ndmero do processo e o sistema informagdes como o
codigo do érgio e do local, nimero do processo, requerente, 6rgdo, local, responsavel, como ademais conhecimentos.

sati

© 2022 ATI. Todos os direitos reservados.

Figura 15 — Solucdo de Sistema Legados
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45.2 EU CREIO

Aplicativo voltado para o mapeamento socioeconémico e sociocultural das
comunidades tradicionais de Terreiros do Piaui. O aplicativo, voltado a colaboracao
dos povos de terreiros, foi desenvolvido pela Agéncia de Tecnologia da Informacao
do Estado do Piaui (ATI).

95%m 0928 S X T4 94% 0928 e W . &= 94%m 0929 MW -

€<  Termos de Uso Eu Creio! €<  Partel

Aviso de Privacidade - Brasil PARTE 1- LOCALIZAGAO

Este Aviso de Privacidade - Brasil ("Aviso’) se aplica
as atividades de tratamento de dados pessoals sob
a legislag3o brasileira e complementa nossa Politica
de Privacidade

PARTE 2 - A LIDERANGCA

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
("LGPD") do Brasil, vocé tem o direito de acessar,
corrigir, portar, eliminar seus dados, além de
confirmar que tratamos seus dados. Saiba mais
sobre seus direitos e como vocé pode exercé-los
acessando nossos artigos de ajuda para i0S e PARTE 3 - ACASA
Android. Em determinadas circunstancias, vocé
também tem o direito de se opor e restringir o
tratamento de seus dados pessoais. Nossa Politica
de Privacidade fornece informagdes sobre como
compartilhamos seus dados com terceiros. Para
solicitar mais informagdes sobre nossas praticas de PARTE 4 - A COMUNIDADE
dados, clique aqui

LOCALIZAGAO

Nome do usudrio

Nome do usudrio - INVALIDO

CPF

AATI- Agéncia de Tecnologia da Informacgo
do Estado do Piaui - € o controlador de dados
responsavel por suas informagdes. Em caso
de duvidas adicionais ou requisicaes, por favar, PARTE 5 - POLITICAS PUBLICAS Fone (WhatsApp)
entre em contato com nosso Encarregado de
Protegao de Dados através no enderego de e mail

Cpf do usudrio - INVALIDO

Fone do usudrio - INVALIDO

Email
Este Aviso passa a vigorar na mesma data de

entrada em vigor da LGPD. Email do usudrio

Estou consciente do AVISO acima.
Nome da Casa
Confirmo que a casa se identifica como
sendo Tradicional de Matriz Africana.

Nome da Casa

CAPTURAR LOCALIZAGAO

Figura 16 — App Eu creio

4.5.3 SERVIDOR PRESENTE

App Mobile desenvolvido no periodo da pandemia da COVID-19, com a
finalidade de realizar o registro de ponto eletrénico do servidor do estado, utilizando o

celular, baseado em sua geolocalizagao.

O App (Figura 17) possui atualmente 20.419 (vinte mil quatrocentos e dezenove)

servidores cadastrados, fazendo o seu uso para registro de ponto eletronico.
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Figura 17 — App Mobile Servidor Presente

4.5.4 SICAC - SISTEMA DE CADASTRO CULTURAL DO PIAUI

Sistema criado para cadastrar todos os trabalhadores da cultura do Piaui
(Figura 18), incluindo todas as pessoas que participam da cadeia produtiva dos
segmentos artisticos e culturais, tais como artistas, produtores, técnicos, curadores,
oficineiros e professores de escolas de arte, bem como espacos, grupos e instituices
culturais. Teve seu lancamento em junho de 2020, possui 5.794 (cinco mil setecentos
e noventa e quatro) artistas cadastrados e um total de 15 (quinze) usuarios utilizando.

B Consutar ¢ Novo

Termo de Aceite BLEQUISBEEY Dados Compl Atuagio Desenvolvidas

Da0os Gerars.
=
SICAC-P1
Login [ESp— * Nome: [p—
Login:
" S—
|
Senha: Data Expedio: Etrn: Genern
L Seleccne
Data De Nascimenta: Escolarsiade: Nacionaludade.
Entrar - e
E Metwabidade:  Mnich o s -

0 AT!, Torkos cs Gratos reservados

Figura 18 — Telas do Sistema SICAC
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455 AMBROISE - Sistema de Laudos do IML

Em dezembro de 2020 foi lancado o AMBROISE (Figura 19), sistema destinado
a emissao de lautos do Instituto Médico Legal do Estado do Piaui (IML-PI). Atualmente

possui 6.205 (registros) e um total de 547 (quinhentos e quarenta e sete) usuarios

utilizando.
& B ADMNSTRADOR D0 STEMA e
AMEROE Ee
- Demandas Unidade: INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL "GERARDO VASCONCELOS®
® =
Login
i T S —
S 8: B-_8:= 8- B
o "
V] oo I = ooo
e [ oo RO - i roser Ao ) ooo
= - = % ono
£ sati o o B - . - ooo
= - o e R = ooo
oo o R o RN wewnney G e ewem (S e - E30IE

Figura 19 — Tela do Sistema Ambroise
4.5.6 Piaui Inclusivo

Sistema que possibilita o cadastro de pessoas com deficiéncia. O
cadastramento permite a realizacdo de politicas publicas voltadas para esse publico

de maneira mais assertiva.

O sistema (Figura 20) foi lancado em julho de 2021, possui 15.396 pessoas

com deficiéncia cadastras até o presente momento.

- 1 R 4
L3 AGENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
= DO ESTADO DO PIAUI

usuArto: [
PIAUI senna:[ ]
INCLUSIVO €T3
Cadastro da pessoa com de! cia Esgqueci a senha

Malhor visualizado com Internaet Explors
2021 ATIL. T

FireFox 1.0 ou superior @ resolugio 800x600.
s direitos reservados.

* Opcdes

Figura 20 — Tela do Sistema Piaui Inclusivo
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4.5.7 Sistema de Avaliacdo de Risco Social

E uma solucdo desenvolvida pela ATI-PI e pela Superintendéncia de Gest&o
do Risco (SUGRIS) da SSP que busca antecipar a previsao de eventos criticos para

evita-los, por meio de processos de avaliacdo de riscos.

Teve seu lancamento em 29 de setembro de 2021 e possui um total de 13
usuarios. Algumas telas sédo apresentadas abaixo.
WARSO

DARSO e
Login e T

on
oa:
f

Figura 21 — Tela do Sistemas de Avaliagéo de Risco

4.5.8 Esperanca Garcia

Formulario eletrénico, desenvolvido pela ATI-Pl e a SUGRIS. Foi langado em
dezembro de 2021, com base no Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco do CNJ,
para facilitar a avaliacéo de riscos de mulheres em situacéo de violéncia doméstica e
familiar no Piaui. As informagfes colhidas serdo encaminhadas as autoridades
competentes que ajudardo na elaboracdo de medidas protetivas. Na Figura 22,

algumas telas do formulario séo apresentadas.
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Figura 22 — Telas do Sistema Esperanca Garcia
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5 ATENDIMENTO AO USUARIO

O novo sistema de atendimento ao usuario teve o inicio do seu uso em
setembro de 2020, entrando em producédo no dia 01 de janeiro de 2021. Neste ano,
teve um total de 5046 chamados. Ja no ano de 2022, até o dia 31 de outubro, teve

um total de 6428 atendimentos.

A Figura 23 apresenta o total de atendimentos realizados e a Figura 24 o total

de atendimento por 6rgaos. As duas estatisticas sdo do ano de 2022.
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Figura 23 — Total de chamados do ano de 2022
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Figura 24 — Total de chamados do ano de 2022 por Orgéo
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6 LICITACOES

A ATI-PI realizou durante o ultimo triénio um total de 05 (cinco) licitacdes,
correspondendo a um valor total de R$ 59.740.180,17 (cinquenta e nove milhdes,

setecentos e quarenta mil, cento e oitenta reais e dezessete centavos).

E valido pontuar que a diferenca entre valores licitados e contratados, s&o

referentes a licitacdes que outros entes do governo entraram como participes.

6.1 IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E TREINAMENTO SIACE

SHelel=0N 00002.003227/2020-49 DEIERENREEUNL-T0M 06/05/2021

Contratacdo de Empresa com recurso do BIRD para prestacédo de
(00][cieN servico de implantac&o, customizacao e treinamento de plataforma de

compras governamentais

VA R$ 3.179.181,17 SiEEY Realizada

6.2 SOLUCAO CONVERGENTE

Helol={eN 00117.000769/2020-72 DEVCWERRCENVLIE Ol 06/05/2021

Contratacdo de Empresa para fornecimento de solucdo convergente,

Objeto implantacdo e servigo técnico especializado

VEllel® R$ 3.700.000,00 SIEIEY Realizada

6.3 SOLUCOES RED HAT

Slelof=1{eN 00117.001497/2019-94 Data da Realizagéo puRe/lolsTpdoril

Contratacdo de Empresa para fornecimento de subscricdo, servico
Oli[516N técnico especializado e treinamento em in-company em Solu¢des Red
Hat

ati
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VAl R$ 25.881.000,00 SiEEY Realizada

6.4 SOLUCAO DE SEGURANCA

Selel=eN 00117.001755/2019-32 DEIERENRCEUNL 20/05/2021

Contratacéo de Empresa para fornecimento de solucdo de seguranca
SN end point e para servidores

VAL R$ 19.799.999,00 SiElkEY Realizada

6.5 SOLUCAO DE GOVERNANCA

Helol={eN 00117.001901/2019-20 DEVCWERRCENVLIEON 24/05/2021

Contratacdo de Empresa para fornecimento de subscricdo de
SN lataforma de Governanca

V£l R$ 7.180.000,00 Sl Realizada
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7 CONTRATACOES REALIZADAS

No dltimo triénio, a ATI-PI realizou um total de 17 (dezessete) novas
contratacgdes, correspondendo um valor de R$ 36.982.153,29 (trinta e seis milhdes,
novecentos e oitenta e dois mil, cento e cinquenta e trés reais e vinte e nove centavos).

A Tabela a seguir apresenta o detalhamento do quantitativo por tipo de contratacdo.

Tipo de Contrato Quantidade

Contratos a Partir de Licitacao 5 R$ 13.398.246,00

Contratos a Partir de Atas 4 R$ 21.429.745,26

Contratos Emergenciais 6 R$ 2.020.337,03
Contratos Inexigibilidade 2 R$ 133.825,00

7.1 APARTIR DE LICITACOES REALIZADAS

7.1.1 Solucédo de Governanca

Igelel={e 00117.001051/2021-84 DEIEN WA IEWIEN 30/12/2021

(OlelaliF-1(el 041/2021 Fornecedor ENIZEE]fe]¥]e)

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de
0))[s1eN subscricdo em Solucdo de Governanca de servico técnico

especializado

Elhl® R$ 3.275.640,00 SiCIIER Em execucdo

ati
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7.1.2 Fornecimento de Subscricdo Red Hat

RIgelel= o 00117.001150/2021-66 DEIEN WA EWIEN 16/03/2022

(SlelaliF-\(el 020/2022 Fornecedor Wile[e:lg!

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de

SIUEICR subscricdo de solugdes em Plataforma Red Hat

\VElll® R$ 2.773.547,00

SiEUWEN Em execucao

7.1.3 Fornecimento de Servico Técnico Especializado Red Hat

RIgelel=fo 00117.001151/2021-19 DEIEN WA IEWIEN 30/03/2022

(@] gl{=1lel 024/2022 Fornecedor WEEIS

Contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de servigos
SN (4cnicos especializados em Plataforma Red Hat

£l R$ 1.116.440,00 SiCIER Em execucdo

7.1.4 Fornecimento de Treinamento em Plataforma Red Hat

RIgelel=iifo 00117.001152/2021-55 DEIEN WA IEWIEN 06/05/2022

(e ]gl{fF-1(e0l 031/2022 =e]fals{=sle]J@ Tech Lead

Contratacdo de Empresa especializada para prestagdo de servigo
Objeto especializado em treinamentos oficiais para a Plataforma Red Hat

£l R$ 770.786,00 SiCIER Em execucgdo
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https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ_fKev57u5Vhfgr8MFT3_-FFpD6yfuwkexAezEpJKhCi
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5S46v1zhdkVNn00T2OSCFzPShOYFbu4yLLKQy-FInwVr5XsFsVf689bri1dXH34CrZDaX5HX9HCqgsMlKz27WNn
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ54lwvJj5q3LGdk8Pr4DsGQijAARi7w4fRYNaH9fd_f1
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5STzwTV9HIu2V8GnOvxKe8A2m5QLj-C6xt0ElAQeth6qwmAGEx83WsBvjtLUMbIhob6SnlPoGzuixc0QY3F-mIi
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQxCTPRLbNh_PvRzRZ07yyd-8uiq0kUxTbouajQM3w76A
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5RhiiPn6Hc8hKrhdOtys6_iU7gjxfi20Akk1XmrHCtFsJ8kJx6n9GEm8jgq0g1ak07PvX99fzP9IIVLG2ilZUIe
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7.2 ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

7.2.1 Servico de Desenvolvimento de Software

Igelel={oN 00117.001142/2020-39 DEIEN WA EWIEN 17/12/2020

@ alizilel 016/2020 Soldgl=lel=lolo]@® Totem TI

Contratacdo de Empresa especializada para prestacao de servico de

SN jesenvolvimento de software utilizando métrica ponto de funcdo

£l R$ 938.400,00 SiCIER Em execucgdo

7.2.2 Fornecimento de Link de Dados

Igelel=S{o 00117.000818/2020-77 DEIEN WA IEWIEN 10/02/2021
(@] pl{=lle 003/2021 Fornecedor HeIESI/A

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de link de

Objeto backups para o Governo do Estado do Piaui

VElllE R$ 4.956.000,00 SiEllEN Em execucéao

7.2.3 Emissao de Identidade e Plataforma AFIS

Igelel=SoN 00019.012805/2021-30 DEIEN EWAIQEWIEN 03/11/2021

(@] pl{F=llel 035/2021 Fornecedor Rl

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de servico
0lJ[EIeN de emissdo de identidade, customizacdo de plataforma e servigos
AFIS

£l R$ 14.140.800,00 SiEUWEN Em execucao
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https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq0oV5Jin6Qjrko1m4tkYbg7o7wGsU-tHWYkVujAwcGwH
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5Qo04wur4gd4qki89fiboWzkQeGY3KEbfvdSFiGPlxT3x-OXd87YJQHoq0bLDvPCfESvUXGZPlgeY4h9KzjXZnG
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5Q8dQByjSDRB-OopAy_GrGMu6RmdLx08_rK2i-Qs4Fk4DUKeizUYTzTwOSGjEmMyIcyf50LUZ9nzbkYrkhoegiM
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq_Zx-D5OhHVz6mB2u8OB4aJ9A28OJHQW1aton8-YGbtN
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5QF27gAyAdKOgaak0FGisdLC6yp-xwwcGaMQLxfcv4IMepvLDysIJaOR4nC3EDYl2R20OB7x3DsLZlHllUGuhwQ
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7.2.4 Servico de Escritério de Projetos

RIfelel=e o 00117.000843/2021-31 DEIEN WA EWIEN 20/05/2022

(ST pliF-\(0l 33/2022 el [o}@ Very Tecnologia

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de servigo
SIIEIGE ospecializado de Escritdrio de Projeto e Plataforma

VI R$ 1.394.545,26 SIEWEN Em execucgédo

7.3 CONTRATACOES EMERGENCIAL

7.3.1 Visitas Virtuais

el e 00117.000613/2020-91 DETEN WSS EEN 14/07/2020

[@f]gliz1lel 006/2020 Fornecedor HOEI{oRSY/A

Contratagdo de Empresa especializada para fornecimento de
0)][5ileN equipamentos Tablets para Visitas Virtuais em pacientes da COVID-
19

NIV IYEN Humanizacao de pacientes da COVID-19 em internacéo

\WVElll® R$ 119.700,00 Sieley Finalizado
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https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ9eB7EvtvJKL4fdedDV5DnOWF4s7oJlsqu6fC3lfaK88
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5QGCNkcN4lWh2mgP7kjL6K74HEBnWP_sUtRAELZ3UJxT7vVo9_-GiVo6XPSiBgCz_fgpHPsVnfA8Z5IsySCf1I1
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq2TfEexED4Y_KyjtE__DSZ4c2vYzyBrsPu_R35_otwk7
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzPouQ_jxPaSUibTFudBQ8x4phATXax-xkzSbKTiCwMI6tjAwGzScYmHrNa3IvWM2uv6laT_8nIE1qdJf10FPD8N
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00117.000613/2020-91 DEIEN EWASIENIEN 14/07/2020
007/2020 Fornecedor Ee{EI{eRSI/A

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de
0)o][5ie8 pacotes de dados 4G para Tablets usados em Visitas Virtuais nos
pacientes da COVID-19

NIV YEN Humanizacao de pacientes da COVID-19 em internacgéo

R$ 46.204,20 Sl Finalizado

7.3.2 Customizacgéo Sistema de Controle Sanitario para COVID-19

00117.000797/2020-90 PEIEWEWNSIWEIEN 15/09/2020
008/2020 Fornecedor By ETE

SIS Pandemia da COVID-19

R$ 65.840,00 Siclly Finalizado

7.3.3 Fornecimento de Equipamento Nobreak

00117.000457/2021-40 DEICNEWSSIREINIEE 21/07/2021
023/2021 So]falsl=elo]l@ CM Commander

ati
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Contratacdo de Empresa especializada para implantacédo e
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municipal e acompanhamento de protocolo sanitario do COVID-19

nas empresas



https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq2TfEexED4Y_KyjtE__DSZ4c2vYzyBrsPu_R35_otwk7
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzMWmxnOL0dc96xol8XCj21Jx3HVw02AwKnnhFZ56198l1uMkEhcMuk3YtcFK5VFbSKUB49Oh04l7YvsSUai4DWq
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boqzMPKuNh66aOe6y6HakLa4vCt9iGk2uLMIb32K0R10Dz
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzMOa64nZFYHGc4KX1d5mS9ZI7-S3EUjNfg7iXFzTeWOF3nHPMfkqi9JN8ISvR4P9gp2pNSnxjS5LgUOmnWBy9Lp
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ2p-JA67Cru0VEA2ysgbAF042S28AO122VI_z5bFhvu-
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5Qb2rmCdWCr1vcZTsmvg2l5ZPCGKpaF_b8FljHTYNa1SV0miBunnJcJdL4LOf4PP5NLnlr7bNWl0SEA6xcVFADg
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Contratacdo de Empresa especializada para 02 (dois) Nobreaks de
SR 200 Kva para o Data Center da 19 de novembro

e Reestabelecimento de Data Center por avaria decorrida em razéo
Justificativa _
de superaquecimento de Nobreak

\WVElll® R$ 653.800,00 Siele Finalizado

7.3.4 Fornecimento de Servico de Manutencdo de Sala Cofre

Igelel=ISkeN 00117.000687/2021-17 DEIEN EWAIQEWNEN 23/07/2021

[@e]pli=llel 028/2021 Solfglcleclelo]l® Green 4T

Contratacdo de Empresa especializada para recertificacdo de Sala
ODbjeto Wetelity servico de manutencao corretiva e suporte técnico

e Data Center principal encontrava-se em situacdo emergencial de
Justificativa ) ) ) -~
funcionamento por avariar de equipamentos de sustentabilidade

\WVElll® R$ 780.702,83 Sielel Finalizado

7.3.5 Customizacao Sistema para a Vigilancia Sanitaria

Ielel=ISeN 00117.000351/2021-46 DEICN EWACRIGEWIEN 25/11/2021

(Olelalig=1ol 036/2021 Fornecedor Y& TS

Contratacdo de Empresa especializada para customizacdo de
solucdo da Vigilancia Sanitaria para emissdo de certidbes de
maneira on-line para estabelecimentos comerciais no periodo da
pandemia do COVID-19
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https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ4SY9huTLy7uVpna9viI63K9Nun8obQ8NmK8YIof9pAp
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5RCe6elu5T_8Ee6_bTCbHXhs5MR-6L_K4SvT6F79vlgX5ERPLISYrjqgt4Mr1sqsrrDnSwB7tO4gDKZCHofyBdy
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ_E2NbfCtJOOhVVYz5QKUHpgD56qZyMBtuZi1B48EmTd
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5SKd047bItpH0b8iIXycX7F0bw3L0loSkxqpmMSK3Xu-fhuPonLV9wdbtIgdx8LrUwxuMTMbAML4CFzHfwFYwLo
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SNSieEVEY Pandemia do COVID-19

R$ 354.090,00 Sl Finalizado

7.3.6 Migracéao de Sistema Legados Hospedados em Mainframe IBM

00117.001045/2022-16 MBEIENEWNIRENIEN 11/11/2022
047/2022 ol [ol@ Syslae

Contratacdo de Empresa especializada na area de tecnologia

para migracdo de Banco de Dados de alta plataforma para baixa
plataforma e desenvolvimento de aplicacdes para consulta as

informacdes dos sistemas legados

Unidade de armazenamento Storage do Mainframe encontrava-
SV IIYEN se com disco com problema, apresentando risco de perca de

dados de sistemas legados

VE@=Sii[EGl Em Pesquisa de Mercado SiCIVER Finalizado

7.4 INEXIGIBILIDADE

7.4.1 Contratacdo de Servi¢co de Consultoria Estonia Hub

RIgelel= o 00117.000133/2022-92 DEIEN WA EWIEN 16/03/2022

(@] gl{=1lel 019/2022 Solfallo=ole]J EstOnia Hub

Contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de servigos
0]s][Zilel consultoria em estudos de casos de transformacao digital na Estonia

com misséo presencial

VEllld R$ 64.000,00 Siclkey Finalizado
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https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ9waNl6W2RiakAr8la1iLklKII3K7wmiiOnvHEZLzO0Y
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5ROFkJ8Fvd16ksVLqU2_gH2VGxi5iMM6PWCJl2TpvrOR5rRROgQAq1OeMHUY9_O0EiTOHJQcR1q8htJeVyXxECZ
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQz2r5CwnohOYxOrrJZnQFv1Onn-ruxDACm9C0cXgAW8t
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?9LibXMqGnN7gSpLFOOgUQFziRouBJ5VnVL5b7-UrE5RfLFoKEklSeqFjkkK2YDEU1P7XYH0HNpploVcaUQdrdingp5s3ghnM2Bwx_EVCc6U7pUD0QL1HCKw7MyH98i25
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7.4.2 Plataforma de Treinamento Alura

RIfelel=I{ol 00117.000166/2022-32 DEIEN WA EWIIEN 30/05/2022
@elplizilel 034/2022 Fornecedor ANIE!

Contratagcdo de Empresa especializada para fornecimento de

Objeto subscri¢ao de plataforma de treinamento on-line

V£l R$ 69.825,00 SiCIER Em execucgdo
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8 TRANSFORMAGCAO DIGITAL DO ESTADO

O processo de transformacao digital do Governo do Estado do Piaui teve inicio
com a preparacdo da arquitetura de tecnoldgica, meta essa atingida por meio dos

contratos com a Red Hat. Os demais passos sao descritos nas secfes a seguir.

8.1 TERMO DE ADESAO GOV.BR

Em setembro de 2022 foi assinado o Termo de Adesdo a Rede Nacional do

Governo Digital, acdo que proporcionard como beneficios uso da autenticacdo da
Rede Gov.BR, assinatura eletrénica e Prova de Vida. O futuro Portal de Servicos
Governamentais do Estado do Piaui podera ser utilizado como autenticagdo para o
cidaddo a Rede Gov.BR, ndo necessitando desta forma, a realizacdo de um novo

cadastro para os cidadaos do Estado do Piaui.

8.2 |IDENTIDADE DIGITAL

Por meio do contrato n° 035/2021, realizado pela ATI-PI, o Governo do Estado
do Piaui passou a emitir a identidade digital do cidad&do no dia 20 de novembro de
2022, que é a representacdo digital dos dados relacionados com uma pessoa,

empresa, sistema, maquina, acessivel por meio de dispositivos computacionais.

no seu celular.
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A partir desta acdo o cidaddo ter4 a possibilidade de possuir também uma
assinatura eletrbnica e ter acesso de maneira digital a todos o0s servicos

governamentais.

E importante pontuar que no ano corrente ja foram emitidas 271.637 (duzentos
e setenta e um e seiscentas e trinta e sete) novas Carteira de ldentidade utilizando o
namero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como registro geral, Unico

e valido para todo o pais.

8.3 IMPLANTACAO DO X-VIA

A Plataforma X-Via, que se encontra em fase de contratagédo (Processo SEI n°
00117.000866/2022-27), € um ecossistema integrado para atender o cidaddo de
diversos formatos, garantindo sempre a disponibilidade e seguranca dos servigos
prestados pelo estado, possibilitando acelerar a entrega de servicos com 0s
componentes ja existentes de autenticacdo centralizada, base de perfil do cidadao,
identificacdo e certificacdo digital, camada de interoperabilidade e seguranca, e

multicanais como web e aplicativo e plataforma de gerenciamento de microsservicos.

A Figura 26 apresenta a arquitetura da Plataforma X-Via.

Integracoes
App - govb

mobile Relatorios/
Business

Identificacao e

assinatura digital

Intelligence

Figura 26 — Arquitetura X-Via
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8.4 IMPLANTACAO DO PORTAL DE SERVICOS

A Ultima fase do processo de transformacéao digital do Governo do Estado do
Piaui é a disponibilizacdo da carta de servicos de todos os 6rgdos governamentais,
por meio de uma plataforma web e aplicativo mobile, onde o cidadao tera acesso na
rede Gov.br.

O cidadao tera acesso on-line aos servicos governamentais possibilitando a

resolutividade de todos os seus problemas sem necessidade de atendimentos

presenciais.
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9 ORCAMENTO ATI-PI

Por meio de diversas acfes e avancos no aspecto tecnoldgico, visando

melhoria dos servigos prestados ao cidaddo e a gestdo publica, a ATI-PI teve seu

orcamento dobrado nos ultimos 3 (trés) anos, conforme apresentado na Figura 27.
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Figura 27 — Evolugdo do Orcamento ATI-PI

Agéncia de Tecnologia da
Informagao do Estado do Piaui




Relatorio de Gestdao 2020-2022

10 ACOES FUTURAS EM EXECUCAO

E valido destacar que diversas acbes ainda se encontram em execucio,
buscando a eficiéncia da gestdo publica e melhoria de prestacdo dos servigos. As

secdes seguintes apresentam um detalhamento destes projetos.

10.1 ATUALIZACAO DO PDTIC

Encontra-se na fase final de elaboracdo uma versdo com atualizacdo de acdes
e novos contratos do PDTIC 2022-2024, com previsao de langamento para novembro
de 2022.

10.2 LICITACOES EM FASE INTERNA

A Diretoria de Técnica conta com 06 (seis) processos em execucao para
licitac&o. Dois destes servigos, Assinatura Eletrénica e empresa para fornecimento de

solucéo de backup, encontram-se em fase interna de licitacéo.

10.2.1 Assinatura Eletronica e Biometria Facial

00117.000203/2022-11*

Processo

*Processo visa atender demanda de todo estado

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de

Objeto servicos de assinatura eletrénica e biometria facial.

VeI =STnEGRGY RS 5.776.827,77

10.2.2 Solugao de Backup

00117.000858/2022-81*
Processo

*Processo visa atender demanda de todo estado
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Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de

SLIEINE servicos de solucio de backup para Data Center

VEILIA =Sl RS 22.551.712,61

10.2.3 Cabeamento Estruturado

Selol=Eol 00117.001375/2021-12

Contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de
0)s][cileN servicos elaboragcéo de projeto, fornecimento e implantacdo de
Cabeamento Estruturado

VYEITR=SiInEGR R Em Pesquisa de Mercado Elaboracdo TR
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Igelel=lS(e 00117.000078/2022-31

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de

Objeto equipamento de conectividade de redes com e sem fio.

VYEIE=SiInEG R Em Pesquisa de Mercado Elaboracdo TR

10.2.5 Solugao de Monitoramento

Selel={eR 00117.001047/2022-05

Contratacdo de Empresa especializada para fornecimento de
solucéo de avaliacdo de performance, qualidade e seguranca de
aplicacbes, bem como servicos técnicos especializados de

operacao e andlise

VYEIIE=S iGN Em Pesquisa de Mercado Elaboracdo TR
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10.2.6 Atualizacéao e Suporte de Weblogic e Banco de Dados

RIfelol=fe 00117.001046/2022-52

Contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de
OL[EIeN servico de atualizacdo de Banco de Dados e Weblogic de
plataforma Oracle e servigos de suporte

\EILR=SiEGN RS 1.949.356,86 Elaboracdo TR

ati

Agéncia de Tecnologia da
Informagao do Estado do Piaui




Relatorio de Gestdao 2020-2022

11 CONCLUSAO

A Administracdo Publica Governamental é balizada por uma gestéo inovadora,
disruptiva e que impacta na melhoria da qualidade do atendimento ao cidaddo e a
propria gestdo publica. Estes foram os principios que conduziram as acbes da

Diretoria e de toda a equipe da ATI-PI.

O presente Relatério de Gestdo apresentou o resultado de acbes do triénio
2020 a 2022, ac¢Oes estas que envolveram um custo de novas contratagdes na ordem
de R$ 36.982.153,29 (trinta e seis milhdes e novecentos e oitenta e dois mil e cento e
cinquenta e trés reais e vinte e nove centavos), medidas que proporcionaram 0s

seguintes feitos:

e Acdes sociais como proporcionar “Visitas Virtuais” aos pacientes de COVID-19
em isolamento;

e Modernizagéo e ampliag&o de infraestrutura para o aumento da disponibilidade
de servigcos governamentais;

e Melhoria da alta disponibilidade dos servicos por meio de recertificacédo de sala
cofre, manutencéo e aquisi¢cdo de novos nobreaks;

e Implantacdo de uma nova arquitetura de disponibilizacéo e desenvolvimento de
aplicagbes, buscando resiliéncia dos sistemas e também sua alta
disponibilidade;

e Modernizacao de equipamentos e infraestrutura de rede governamental,

e Qualificacbes em novas tecnologias para o corpo técnico da ATI-PI; e,

¢ Iniciacéo do processo de transformacéao digital do governo.

Para que fosse efetivado todas os projetos relatados no ultimo triénio foi
necessaria uma equipe comprometida, uma lideranga envolvida e proativa, assim
como a construcdo de 2.105 (dois mil, cento e cinco) processos administrados e a

geracgao de 28.347 (vinte e oito mil e trezentos e quarenta e sete) documentos.

Espera-se que, a partir deste entendimento, a gestdo da ATI-PI, evolua com

um processo construtivo, buscando cada vez mais a eficiéncia na gestao publica e a

melhoria no atendimento ao cidaddo. Este foi o foco de toda a equipe da ATI-PI no
decorrer dos anos de 2020 a 2022.
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12 GLOSSARIO

Sigla Significado

AFIS Sistema que captura impressdes digitais e permite processa-las estabelecendo
um relacionamento entre uma previamente cadastrada

BIRD Banco Interamericano de Desenvolvimento

GitOps Conjunto de praticas para gerenciar configura¢cdes de infraestrutura e aplicacédo
usando o Git, um sistema de controle de vers&do Open Source

OpenShift Ferramenta para sustentacédo e disponibilizacdo de aplicacdes

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

Pipeline Fluxo de desenvolvimento de software com ferramentas de integracéo e
automacao

Red Hat Empresa de Software Livre

X-Via Barramento de Integracédo de Aplicac8es evoluido a partir do X-Road da Estonia
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