nJ

2026

2025

O
<
L
<
Y
Z
D
=
O
O

PLANO DE




CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI

Av. Pedro Freitas, 1900, 2° andar, Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo Bairro
S&o Pedro - Teresina/Pl - CEP: 64.018-200 Fones: (086) 3326-2000

Site: http://www.cge.pi.gov.br

E-mail: cgeecge.pi.gov.br



GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI
Rafael Tajra Fonteles

SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
Emilio Joaquim de Oliveira Junior

CONTROLADORA-GERAL DO ESTADO
Maria do Amparo Esmério Silva

DIRETOR DA UNIDADE DE AUDITORIA E MONITORAMENTO
Décio Gomes de Moura

DIRETOR DA UNIDADE DE CONTROLADORIA
Kilmer Tavora Teixeira

CORREGEDOR-GERAL DO ESTADO
Anténio Lima Bacelar Jr.

ELABORAGCAO
Ana Virginia da Silva Santos
Assessoria de Comunicag¢do - ASCOM



ISUMA

APRESENTACAO
1- DIRETRIZES

2 - ASSESSORIA DE COMUNICAQAO
2.1- Estrutura
2.2 - Competéncias

3 - OBJETIVOS

3.1 Objetivos especificos
3.2 Publico-alvo

3.3 Canais de comunicagao

4 - PLANO DE ACAO
4.1- Desafios e estratégias
4.2 - Outras acdes relevantes

5 - MONITORAMENTO

REFERENCIAS




DRESENTACAO

A Secretaria da Fazenda do Piaui, por meio da Superintendéncia de Controladoria-Geral do Estado
(SUPCGE), estabelece o Plano de Comunicagdo para o biénio 2025-2026 voltado ao
fortalecimento da atividade de controle interno no &mbito do Governo do Estado do Piaui.

Apresentamos neste documento um conjunto organizado de agdes e diretrizes que visam alinhar a
comunicag¢do da instituigdio com seus objetivos e metas. Nesse contexto, a comunica¢do assume
papel estratégico, sendo compreendida ndo apenas como instrumento de divulgag&o, mas como
processo de gest&io capaz de alinhar servidores, gestores, érgdos de controle, parceiros
institucionais e sociedade em torno da missdo e dos resultados da SUPCGE, contribuindo para o
engajamento e para a credibilidade institucional.

O plano detalha iniciativas que atendem a&s expectativas dos diferentes publicos de interesse,
garantindo que cada ac¢do contribua para resultados eficazes na gestdo publica e para a
valorizag&o da fungdo de auditoria interna governamental.

O Plano de Comunicagdo, portanto, busca dar visibilidade a cada etapa do processo, assegurar a
transparéncia das agdes, fomentar a cooperacdo interna e fortalecer a imagem institucional,
consolidando a Auditoria Interna como uma fungdo essencial ao aprimoramento da gestdo publica.

Portanto, este Plano de Comunicagdo representa o compromisso da Superintendéncia de
Controladoria-Geral do Estado do Piaui em evoluir continuamente, inovar em suas prdticas e
ortalecer sua identidade organizacional, alinhando-se das diretrizes de governanca e as melhores
fortal dentidad |, alinhand diret d lh
praticas nacionais e internacionais de controle interno. Nosso objetivo é promover uma gest&o
publica mais transparente, integra e eficiente, que responda &s demandas da sociedade e
consolide a credibilidade da instituig&o.

Convidamos todos os servidores da SUPCGE a se engajarem ativamente nesta jornada, somando
forgas para o fortalecimento institucional e para a qualidade das entregas que realizamos em
beneficio da sociedade.



1 - DIRETRIZES

As diretrizes de atua¢do da Assessoria de Comunicagdo da SUPCGE est&o definidas pela

Secretaria da Fazenda do Piaui (SEFAZ), por meio do Regimento Interno e do Plano Diretor de

Comunicagdo da SEFAZ, levando em consideragéo principios de comunicagdo publica e diretrizes

para a comunicac¢do publica digital, definidos pela Associagdo Brasileira de Comunicag¢do Publica

(ABC Publica) e outras instituig&es.

A ABC Pdblica, que relne e representa os comunicadores da drea publica-governamental e do

terceiro setor estabelece 12 principios da comunicagdo publica, a saber:

1. Garantir o
acesso amplo a
informacgao

5. Combater a
desinformacao

9. Tratar a
comunicacéo
como politica de
Estado

0

2. Fomentar o
dialogo

:))@

6. Ouvir a
sociedade

10. Garantir a
impessoalidade

3. Estimular a
participacao

7. Focar no
cidadao

11. Pautar-se
pela ética

T
Ood

direitos e a
democracia

8. Ser inclusiva e
plural

kg
il

12. Atuar com
eficacia




2 - ASSESSORIA DE COMUNICACAO

2.1 - ESTRUTURA

A Secretaria da Fazenda do Piaui (SEFAZ) possui dois nicleos de Assessoria de Comunicagdo: um
ligado diretamente ao Secretdrio da Fazenda, outro diretamente subordinado & Superintendéncia
de Controladoria-Geral do Estado.

Suas competéncias estdo definidas no Regimento Interno da Secretaria de Fazenda, publicado por
meio do_Decreto N° 22.033, de 28 de Abril de 2023, instrumento essencial para garantir clareza de

responsabilidades, padronizagdo de processos e alinhamento estratégico das agdes de
comunicagdo institucional, que devem sempre estar alinhadas cos interesses e necessidades
institucionais.

Nesse cendrio, a Assessoria de Comunicagdo cumpre papel fundamental na comunicagdo
estratégica do 6rgdo elaborando o Plano de Comunicagdo com base nos objetivos da organizagéo,
de modo a contribuir para o engajamento dos servidores, a credibilidade perante os érgdos de
controle e a consolidag&o da instituigio como referéncia em governanga e boas praticas de
controle.

2.2 - COMPETENCIAS

Art. 124. A Assessoria de Comunicagéo, setor diretamente subordinado &
Superintendéncia de Controladoria Geral do Estado, compete:

| - promover a divulgagdo dos assuntos de interesse da Superintendéncia de
Controladoria Geral do Estado, nos meios de comunicagcédo apropriados;

Il - coordenar a politica de comunicagdo social e institucional da Superintendéncia de
Controladoria Geral do Estado, conforme definigdo da administragcéo superior;

Il - executar o servico de comunicagdo da Superintendéncia de Controladoria Geral
do Estado, tais como telefonia, correio eletrénico, correspondéncia escrita e outros;

IV - pesquisar matérias veiculadas pela midia,
de interesse da Superintendéncia de

Controladoria Geral do Estado;

V - prestar suporte na realizagédo de eventos

promovidos pela Superintendéncia de
Controladoria Geral do Estado;

VI - exercer outras atribui¢es inerentes & sua
drea de atuacéo.



https://portal.pi.gov.br/cge/download/377/regimento-interno/5849/regimento-interno-da-sefaz-decreto-22-033-de-28-04-2023-1.pdf

5 - OBJETIVOS

O Plano de Comunicag¢do da Superintendéncia de Controladoria-Geral do Estado para o periodo
2025 - 2026 tem como objetivo principal consolidar a comunicagéo institucional como
instrumento estratégico de gestd@o, garantindo transparéncia, engajamento e alinhamento as
melhores prdaticas, de modo a fortalecer a governanga, ampliar a credibilidade perante «

sociedade e estimular a cooperagdo interna, sobretudo atuando em conformidade com as diretrizes
do IA-CM e do CONACI.

31-OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar transparéncia as politicas, normas, documentos e praticas da atividade de Auditoria Interna.

¢ Informar e engajar servidores, gestores, érg&os de controle e a sociedade sobre o propdsito, a
autoridade e a responsabilidade da Auditoria Interna.

e Prestar contas das agdes desenvolvidas, assegurando alinhamento as diretrizes internacionais.

e Fortalecer a comunicagdo interna, estimulando relacionamentos, troca de informagdes e uma
cultura de cooperagdo dentro da prépria Superintendéncia.

32 - PUBLICO-ALVO

Para garantir que a comunicagdo institucional da SUPCGE seja eficaz, é essencial considerar as
particularidades dos diferentes publicos envolvidos. A segmentagdo do publico permite adaptar a
linguagem, os canais e os formatos das mensagens, aumentando a compreenséo e o engajamento
com a iniciativa.

PUBLICO EXTERNO PUBLICO INTERNO

* |mprensa; e Servidores da SEFAZ-PI
e Agentes publicos estaduais; e Alta gestdo (governador e secretdrio da
o Orgdios de controle ligados & Rede de Fazenda)

(CONACI) \Q
Parceiros institucionais (Banco Mundial,
entre outros);

Controle da Gestdo Publica; ' \
Conselho Nacional de Controle Interno ‘ ‘

Populagdo/Sociedade Civil.




3.3 - CANAIS DE COMUNICACAO

Atualmente, a Assessoria de Comunicagdo da SUPCGE mantém ativos cinco (5) canais
para divulgacdo das informagdes de interesse dos publicos interno e externo da
instituicdo, sendo eles: pdaginas oficiais no Instagram, no Facebook e no Youtube, site
oficial do ¢érgdo (onde, além de matérias jornalisticas, também s&o divulgados
documentos, leis, entre outras informacdes técnicas direcionadas ao publico interno e
externo, além do e-mail institucional.

E vdlido ressaltar que as matérias de interesse geral publicadas no site da institui¢do
também s&o enviadas para a Secretaria de Comunicag¢do do Estado e para a Secretaria
da Fazenda do Piaui, visando a ampla divulgagdo pelos canais oficiais do Governo do
Piaui.

COMUNICACAO EXTERNA

Portal do Governo do Piaui Para atender aos objetivos propostos,
https://piaui.pi.gov.br/ utilizamos como midias:
Site da SEFAZ Texto (notas, comunicados,
https://portal.sefaz.pi.gov.br/ releases & imprensa,

relatérios)
Site da SUPCGE Video (explicativos,

https://portal.pi.gov.br/cge/ institucionais, entrevistas)

Infograficos e cards para

Redes sociais redes sociais

Instagram (instagram.com/cgepi) Materiais em PDF acessiveis
Facebook (facebook.com/cgepi) (boletins digitais)

YouTube (youtube.com/ ecge5334)

Mailing de imprensa.

COMUNICACAO INTERNA

Mailing de servidores;




4 - PLANO DE ACAO

4.1 - DESAFIOS E ESTRATEGIAS

O maior desafio da comunicagdo institucional da SUPCGE estd em consolidar, tanto
junto ao publico interno quanto ao publico externo, de que o érgdo é uma insténcia
estratégica de fortalecimento da gestdo publica, que atua de forma preventiva,
orientativa e transparente.

Nesse sentido, o Plano define as a¢des estratégicas para cada publico-alvo, de modo a
promover a instituicdo, reforcar a imagem positiva do 6rgdo, tanto interna quanto
externamente, fomentando a cooperag&o interna e evidenciando que suas agdes

fortalecem a governanga, a eficiéncia da aplicagéo dos recursos publicos e a
credibilidade do Estado.

Para o publico interno, serdo desenvolvidas campanhas para promover o alinhamento,
engajamento e senso de pertencimento entre servidores, de modo a fortalecer a cultura
organizacional.

No que se refere ao publico externo, a estratégia de comunicagdo da SUPCGE busca
ampliar a transparéncia e a proximidade com a sociedade, apresentando suas agdes e
resultados em linguagem acessivel e por meio de diferentes canais, como site
institucional, redes sociais e veiculos de imprensa.

As a¢des detalhadas estdo descritas no quadro a seguir:

OBJETO FORMA DE MEIO PUBLICO PERIODICIDADE RESPONSAVEL
) DIVULGAGAO -ALVO
A Primeira . .
. . . Publico . - Diretorias +
Publicar matéria Site . divulgacdo na .
, . o interno e Assessoria de
informativa institucional data da S
externo . Comunicagdo
publicacao
Primeira . .
: _— . ~ Diretorias +
Comunicado para ) Publico divulgacdo na .
) . email . Assessoria de
ESTATUTO auditores + link interno data da o
- Comunicagao
publicacao
Compartilhar
insights a respeito Publico Superintendén-
de tépicos do email . Semestral Cia + Assessoria
interno s
Estatuto em forma de Comunicacdo
de lembretes
Compartilhar
REGIMENTO |dn5|tg,ht.s a FZSpeItO ~| Publico N S.up+er|ntenden-
INTERNO e topicos do e-mai interno imestra cia o
Estatuto em forma Comunicagdo

de lembretes



OBJETO

MANUAL
TECNICO DE
AUDITORIA

cODIGO DE
ETICA

PLANO DE
NEGOCIO

PLANO DE
AUDITORIA

INCENTIVO
PARA
AUDITORES SE
TORNAREM
MEMBROS DE
ASSOCIACOES
PROFISSIONAIS

RELATORIOS DE
DESEMPENHO

FORMA DE
DIVULGAGAO

Publicar matéria
informativa

Comunicado para
auditores + link

Publicar matéria
informativa

Compartilhar
insights a respeito
de tdpicos do
Cédigo de Etica em
forma de
larm~hvAara~
Comunicado
informando a
publicacdo + link
do documento

Balango de acdes
realizadas

Comunicado
informando a
publicacao + link
do documento

Publicacdo do que
vai ser feito, como
esta o andamento
dos trabalhos

Campanha de
incentivo a
participacao no
CONACl e em
associagdes afins

Cards informativos
destacando
beneficios e como
participar

Elaboracdo de
comunicado com
apresentacdo dos
resultados

MEIO

Site
institucional +
redes sociais

email

Site
institucional +
redes sociais

e-mail

e-mail

Site
institucional +
redes sociais

site
institucional
+email

email

email

email

PUBLICO
-ALVO

Publico
externo

Publico
interno

Publico
externo

Publico
interno

interno

externo
+interno

Publico
interno

Publico

interno

Publico
interno

Publico
interno

PERIODICIDADE

Primeira
divulgacdo na
data da
publicacao

Na data da
publicacao

Primeira
divulgacao na
data da
publicagao

Mensal

Primeira
divulgacao na
data da
publicagao

Semestral

Primeira
divulgacao na
data da
publicagao

Quadrimestral

Semestral

Semestral

RESPONSAVEL

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacao

Superintendén-
Cia + Assessoria
de Comunicacdo

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacao

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacao

Superintendén-
Cia + Assessoria
de Comunicacdo

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacdo

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacao

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacao

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacdo

1l



OBJETO

POLITICA DE
CAPACITAGCAO

PLANO DE
CAPACITAGAO

PLANO
ORGCAMENTARIO

FORMA DE
DIVULGAGAO

Publicar matéria
informativa

Publicar matéria
informativa

Card promocional
dos cursos para o
perido

Comunicado/infor
mativo

MEIO

Site
institucional +
redes sociais
+email

email

email

email

PUBLICO
-ALVO

Publico
interno

Publico
interno

Publico
interno

Publico
Interno

4.2 - OUTRAS ACOES RELEVANTES

OBJETO

AMPLIAR
VISIBILIDADE
DO PORTAL DA
TRANSPAREN-
CIA, SINCIN E
SIGRP

AVALIAR
EFETIVIDADE
DA COMUNI-
CACAO

FORTALECER A
COMUNICA-
CAO DA
SUPCGE

FORMA DE
DIVULGAGAO

Matéria informativa

Posts informativos
orientativos sobre
Como acessar o
sistema

Aplicacdo de
pesquisa anual de
percepcdo junto a
servidores e
gestores sobre a
comunicagao

Realizar reunides
internas de
alinhamento

MEIO

redes sociais
+site
institucional

Taxa de
resposta e
resultados da
pesquisa

Presencial

PUBLICO-
ALVO

externo

Publico
interno

Publico
interno

PERIODICIDADE

Primeira
divulgacao na
data da
publicacao

Primeira
divulgacdo na
data da
publicacao

Bimestral

Semestral (inicio e
fim do ano para
prestacao de
contas)

PERIODICIDAD

Trimestral

Anual

Semestral

RESPONSAVEL

Diretorias+
Assessoria de
Comunicagao

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacdo

Diretorias +
Assessoria de
Comunicacdo

Superintendén-
cia + Assessoria
de Comunicagao

RESPONSAVEL

Diretorias +
Assessoria de
Comunicagdo

Superintendén-
cia +
Comunicacao

Superintendén-
cia+
Comunicacdo

12



5 - MONITORAMENTO

As agdes aqui propostas e o cronograma de agdes sdo passiveis de modificagdes e
ajustes, conforme a necessidade de adaptagéo e aperfeicoamento. Para isto, a
Assessoria de Comunicagdo fard acompanhamento da execu¢do das agdes para medir a
efetividade do Plano de Comunicagdo por meio de:

* Relatdrios semestrais de execugdo das agdes previstas.

* Pesquisas de percepgdo e engajamento aplicadas a servidores e gestores.

* Indicadores de alcance em canais digitais (visualizagdes, acessos, interagdes).

* Reunides peridédicas de acompanhamento com as equipes envolvidas.

Os resultados gerais do Plano de Comunicag&o também devem integrar o Relatério de
Gest&o da SUPCGE, publicado no inicio de cada ano, devendo conter:

e O numero de noticias/matérias veiculadas nos sites institucionais e na midia;

e O numero de pessoas alcangadas no Instagram e no Facebook;

* Andlise das respostas obtidas pela pesquisa de satisfagdo interna;

+ Indice de participagdo nos eventos (reunides, oficinas, etc.) promovidos.

Os resultados constantes do relatério servem de pardmetro para aperfeigoar a eficiéncia

dos canais e da estratégia da comunicagdo e, caso necessario, sejam adotadas medidas
de melhoria.

13
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