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Diretoria de Registro de Veiculos:
Wellington Rodrigues Silva

Diretoria de Habilitacao:
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Diretoria de Infracao:
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VISAO GERAL

O Departamento Estadual de Transito do Piaui (DETRAN-PI) € uma autarguia
instituida pela Lei- Delegada n° 80, de 16.05.1972, vital no contexto administrativo
do estado. Nossa missao primordial € disciplinar e fiscalizar os servicos de transito
e trafego em todo o territério do Piaui.

O DETRAN-PI adota uma abordagem descentralizada, atuando em Teresina, na
sede e mais postos, além de estar presente em 41 municipios por meio de Centros
de Registro de Veiculos Automotores (CIRETRANS). Essa presenca estrategica
visa facilitar o acesso dos cidadaos aos servicos, eliminando a necessidade de
deslocamento até a capital. Desde o planejamento e normatizacao até as acdes de
educacao e fiscalizacao de transito, o DETRAN-PI destaca-se como um organismo
versatil, ultrapassando seu papel regulatorio para contribuir significativamente na
construcao de uma cultura de transito segura.

Olhando para o futuro, Nndo Nnos restringimos apenas aoc cumprimento das
obrigacoes legais, buscamos incessantemente inovacao, eficiéncia e exceléncia
Na prestacao dos servicos. Nossa visao abrangente reflete um compromisso Nao
apenascom a conformidade legal, mastambém com a comunidade e a seguranca
viaria, com a aspiracao de aprimorar a qualidade e seguranca de vida de todos os
habitantes do Piaui.
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MENSAGEM GESTOR

Prezados colaboradores e cidaddos do Piaui,

E com satisfacdo que compartilho o Relatorio de Gestdo Anual de 2023 do Departamento Estadual
de Transito do Piaui (DETRAN-PI). Como diretora, € meu compromisso liderar uma gestao que
busca transformacdes significativas, tanto administrativas quanto tecnolégicas, para melhor
atender as necessidades da nossa populacao.

A inovacgdo tecnoldgica foi central em nossa visdo para 2023, com investimentos realizados para
melhorar a qualidade e acessibilidade dos servicos oferecidos. A introducdo de solucdes digitais
teve como objetivo facilitar o acesso dos cidadaos e otimizar os servicos prestados a populagao.

A eficiéncia operacional estd no cerne de nossas prioridades, com aprimoramentos NOs Processos
de registro, licenciamento de veiculos e habilitagdo de condutores, bem como melhorias nos
servicos nos postos e CIRETRANS.

Neste ano, priorizamos também a modernizacao administrativa, implementando processos mais
eficientes e transparentes. Fortalecemos a comunicagao interna e externa, visando aprimorar o
relacionamento com nossos usuarios e a dedicada equipe interna.

Na area de educacao e conscientizacao, fortalecemos programas educacionais para o transito e
realizamos as maiores campanhas de educacao da historia do DETRAN-PI, buscando promover
uma mudanca real de comportamento, contribuindo para a reducao de acidentes e a promogao
de mais seguranca viaria.

Nossa visdo administrativa inclui parcerias estratégicas, a implementacao de um Plano Estratégico
alinhado as diretrizes da alta gestao, e investimentos na capacitacao continua dos colaboradores
para garantir a qualidade dos servicos prestados.

A intensificacao da fiscalizagcdo é outra meta crucial, e em colaboracdo direta com os demais
o6rgaos de seguranca no Piaui, visa assegurar a conformidade com as normas de transito e reforcar
a seguranca de toda a populacao do estado. Além dos ndmeros expressivos de apreensdes nas
mais de 13 mil abordagens realizadas em 2023, a notavel redugao de 20% nos acidentes de transito
em Teresina, em apenas um ano, ressalta o impacto positivo dessas iniciativas na seguranca viaria.

Ao enfrentarmos os desafios previstos, nossa certeza é de que cada obstaculo sera superadoem prol
de uma melhoria continua para os usuarios do DETRAN-PI. A avaliacao constante dos resultados
Nos guiara para uma gestao mais eficaz, concentrada no alcance dos objetivos propostos para
2024.

Agradeco sinceramente a todos pelo comprometimento e dedicacao ao DETRAN-PI. Juntos,

continuaremos a construir um ambiente mais seguro e eficiente no transito do nosso estado,
promovendo uma experiéncia aprimorada para todos 0s usuarios dos NOSsOS Servicos.

Atenciosente,
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Lhowna Bownrodog
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Il. Desempenho Operacional

A. Areas-Chave:

e __eon

1. Eficiéncia Operacional e atendimento ao usuario:

» Anistia para Motocicletas: descontos de 90% no IPVA, taxa de licenciamento e
multas,comalcancede maisde 520 milmotocicletas. O processofoisimplificado,

com a utilizacao de plataformas dedicadas onlineg, tornando o incentivo mais
acessivel e eficiente.

¢ Comunicagao inteligente: Aumento da divulgacdo de informacao através das
redes sociais, com especial destaque aos servicos realizados de forma online;

« Venda Digital de Veiculos: Facilitacdo de comunicacdo e transferéncia online;

CONDUTOR
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Transferéncia Veicular agilizada: Implementacao eficaz do SEI e otimizagdo
do setor de protocolos do Detran-Pl reduziram drasticamente o processo

de transferéncia veicular, passando de 48 horas para apenas 2 horas de
atendimento;

Disponibilizagao de 15 servigos no Gov.pi Cidadao;

A‘A

Anistia de Débitos: Plataforma dedicada para garantir descontos de até 95%
em impostos e taxas;

Implementagao dos totens eletronicos de atendimento que permitem

realizacao de diversos servicos do 6rgao, incluindo pagamento de taxas, de
forma rapida e pratica;

DESACATO
E CRIME
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Modernizagao das CIRETRANS: abrange reformas estruturais, atualizacao
tecnoldgica e aprimoramento dos servicos oferecidos nas CIRETRANS,
proporcionando aos usuarios uma experiéncia mais satisfatoria durante os
processos relacionados a habilitacao, veiculos e demais servicos de transito.

Inclusdao de atendentes moéveis de apoio (“Em que posso ajudar?”), buscando
direcionar os usuarios e até mesmo sanar problematicas em momento anterior
ao atendimento Nos postos;

Chatbot (Zap do Detran): Ferramenta remota para informacdes e servicos.

2. Modernizagao Administrativa:

Digitalizagao Interna: Adocao de protocolo digital e eliminacdo de processos
fisicos;

Modernizagao para Despachantes Credenciados: Implementacdo de
um sistema digital para cadastro e processamento de despachantes,
proporcionando acesso facil a plataforma online, reduzindo filas e tempo de
espera, integrando ao SEI e adotando inovacdes tecnoldgicas para modernizar
0s servicos oferecidos a esses profissionais;

Acoes nas Ciretrans em 2023: Implementacdo de medidas abrangentes para
aprimorar o atendimento nas Circunscricdes Regionais de Transito (Ciretrans),
incluindo monitoramento em tempo real, reunides semanais de avaliacao,
capacitacao da equipe, e coleta de dados para atualizacao e correcao de
informacdes, visando garantir transparéncia, eficiéncia e uma experiéncia
otimizada para os usuarios.
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Melhorias na Vistoria: Processo totalmente digital, reduzindo fraudes e com
aumento de eficiéncia;

Implementagao de medidas administrativas para reducdo significativa do
tempo gasto na realizacao de diversos servicos, como transferéncia veicular e
comunicacao de venda;

3. Aprimoramento da Fiscalizagao:

Aumento Expressivo de Blitz:
incremento  signigficarivo  de
aproximadamente  3812% no
total de operacdes para o ano,
evidenciando o compromisso
continuo com a seguranca viaria,
Integracdao com as operacoes de
seguranca viaria na capital, com
realizacdes diarias, e definicao de
um cronograma de intervencoes
Nnos municipios do interior do
Estado, com regularidade;

Parcerias Estratégicas: Colaboracao efetiva com a Secretaria de Seguranca
Publica (SSP) e a Policia Rodoviaria Federal (PRF) para fortalecer a cultura de
respeito as leis e intensificar a fiscalizacao;

Resultados Expressivos nas Operagoes de Fiscalizagao em Parceria com PM-
Pl e SSP-PI: Mais de 10.000 medidas administrativas foram aplicadas, incluindo
apreensdes de veiculos e drogas, conducdes por embriaguez, e significativo
cumprimentode mandadosde prisao,em parceriacom osorgaosde Seguranca
do Estado. Destague para reducao de 20% no numero de acidentes de transito
em Teresina em apenas um ano demonstrando a eficacia das acoes.
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4. Educacgao e Conscientizagao:

« Expansao das Ag¢des da Escola Piauiense de Transito em 2023: Sob a lideranca
do Detran-Pl, a Escola Piauiense de Transito triplicou suas intervencdes em 20
cidades, alcancando 27 escolas municipais € promovendo conscientizacao para
condutores, contribuindo significativamente para uma sociedade mais segura.

« Parcerias Estratégicas: Estabeleceu colaboracdes significativas com o6rgéos
como PRF, BPRE e policiamento do interior, fortalecendo suas acdes educativas
e retomando as intervencdes educativas e tematicas.

+ Impacto Positivo nos Eventos de 2023: A participacao ativa em eventos
como o Movimento Maio Amarelo e a Semana do Transito evidenciou o
comprometimento do Detran-Pl, realizando a maior intervencao educativa da
histéria em Teresina, abordando mais de 20 mil condutores e destacando a
relevancia da conscientizacao.
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« Ampla Cobertura e Impacto nas Comunidades: Corm mais de 180 acdes em
19 cidades, a Escola Piauiense de Transito alcancou aproximadamente 80
mil pessoas por meio de palestras, intervencdes e atividades educativas,
consolidando seu papel na promocao da seguranca viaria em diversas
comunidades.
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+ Missdao de Sensibilizagdao e Humanizagdao: Com uma missao centrada na
sensibilizacao da sociedade para a educacao no transito, a escola busca
enfatizar o respeito a vida e as normas do CTB, contribuindo para uma cultura
Mais segura e consciente Nno transito.

5. Inovagao Tecnoldgica:

+ Universalizagao do SEI e Digitalizagao de Processos;

» Inicio da integragao dos servigos do Detran ao Portal de Servicos Gov.Pi

Cidadao;

12
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« Implementag¢ao da Baliza Eletronica: Modernizacao para desafogar mais de 10
mil exames praticos acumulados, aumento da eficiéncia e transparéncia nos
exames de obtencao da CNH, meta de zerar a fila de espera ate o inicio de 2024;

» Reestruturagao da rede elétrica e légica na sede do Detran;

« Implantagao de Sistema Dedicado: implementacao iniciada de uma solugao
informatizada abrangente para otimizar operacoes e atendimento nas areas
de Habilitacao, Veiculos, Multas, Financas, Autoatendimento (Web e Mobile) e
Processos Digitais, através de um sistema dedicado;

6. Financeiro:

« Aumento da arrecadagao com multas e taxas;

» Gastos prioritarios com inovagao tecnolégica e melhoria do atendimento ao
usuario;

Ill. Desafios e Oportunidades Futuras

A. Desafios Superados:
1. Infraestrutura e Tecnologia:
Equipamentos obsoletos e falta de sistemas informatizados.

Necessidade de reestruturacao da rede elétrica e logica.

13
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2. Recursos Humanos e Cultura Organizacional:

Forca de trabalho abaixo do ideal, com descontinuidade de recursos humanos.

Falta de cultura de medicao de resultados e resisténcia a mudancas.

3. Gestao e Estratégia:
Orcamento inadequado as demandas da Autarquia.
Necessidade de desenvolvimento de planos de cargos e salarios.

Falta de padronizacao de processos e de participacao dos colaboradores em
decisoes.

B. Oportunidades Futuras:
1. Capital Humano:
Comprometimento do corpo de servidores.

Experiéncia profissional das equipes de trabalho.

2. Infraestrutura e Cooperagao:
Boa infraestrutura na sede da Autarquia.
Cooperacao eficaz entre as unidades da Autarquia.
3. Planejamento e Articulagao:
Inicio do processo de internalizacao da cultura de planejamento.

Articulacao eficaz com os demais 6rgaos de Seguranca
Publica e governamentais.

4. Atendimento e Desempenho:
Pronto atendimento aos usuarios.

Produtividade e desempenho das unidades da Autarquia.

14
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5. Tecnologia e Modernizagao:
Continuos investimentos em tecnologia para melhorar a vida dos usuarios.
Modernizacao continua dos processos.

6. Transparéncia e Eficiéncia:
Acdes voltadas para a transparéncia Nos servicos.

Eficiéncia operacional promovida por processos modernizados

IV. Conclusao e Perspectivas Futuras

A. Conclusoes:

O Departamento Estadual de Transito do Piaui (Detran-Pl) passou por significativos
avancos sob a gestao da Diretora-geral Luana Barradas. Em 2023, foram
implementadas diversas iniciativas de modernizacao e eficiéncia operacional.
Destacam-se a digitalizacao de procedimentos, como a venda e transferéncia
de veiculos, a reducao do tempo para a transferéncia veicular de 48h para 2h, a
introducao da baliza eletronica para desafogar exames praticos e a ampliacao das
intervencoes educativas em diversas cidades. Além disso, houve investimentos em
tecnologia, reformas nas CIRETRANS, anistia de débitos e descontos expressivos
para mais de 520.000 motocicletas. A atuacao em conjunto com a SSP e PRF
em blitzen estratégicas mostra um compromisso com a seguranca viaria. Essas
medidas visam proporcionar um atendimento mais agil, transparente e acessivel
aos cidadaos, consolidando o Detran-Pl como um érgao moderno e eficiente.

B. Perspectivas Futuras:

O Detran-PI projeta um futuro focado na totalizacao dos servicos online através
da plataforma Gov.Pi Cidadao, eliminando filas e simplificando processos. A busca
continua por mais seguranca viaria, com a manutencao de uma politica voltada
a salvar vidas, com intervencoes educativas e preventivas. Constantemente
incorporando tecnologias modernas que garantam aos usuarios um atendimento
agileeficiente. Ametadezerarasfilasparaexamespraticosnoiniciode 2024 refleteo
compromisso com a modernizacao do 6rgao, evidenciada pela implementacao da
balizaeletronica,indicandoum Detran adaptadoas necessidadescontemporaneas
e em sintonia com o cidaddo piauiense.
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