
Page 1 of 28 

 

 

ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA 

1. DO OBJETO 

 

Constitui objeto do presente termo de referência a contratação de empresa especializada em prestação de serviço 

para implantação de sistema de videomonitoramento no Departamento Estadual de Trânsito - DETRAN - Pi, 

compreendendo o Prédio Sede, a Unidade David Solano, Unidade Terra Querida e Unidade Shopping da Cidade, 

através de imagens/dados coletados por câmeras de segurança em pontos estratégicos, com o fornecimento de 

todos os equipamentos, softwares, material de infraestrutura, suporte técnico e manutenção corretiva e 

preventiva da solução, conforme especificações técnicas obrigatórias descritas neste termo de referência. 

 
 

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO 
 

2.1. Justificativa 

O Detran é um órgão que possui diversas circunscrições e estas possuem competência de promover a educação 

no trânsito, planejar, coordenar, executar e controlar ações relacionadas à habilitação de condutores, 

documentação e serviços para veículos. Estas atividades promovem um grande fluxo diário de pessoas nas suas 

dependências, exigindo que órgão desenvolva ações de segurança que resultem na prevenção e tratamento de 

ocorrência nas suas unidades.  

Na obrigatoriedade de manter segurança nestas unidades, tanto patrimonial como pessoal, compete ao Detran 

contratar serviços de segurança focados em componentes eficientes e de rápida resposta. 

 As opções que restam possíveis seriam a contratação de serviços de segurança física ou serviços de 

videomonitoramento.  

Os serviços de videomonitoramento aparecem como solução mais viável, haja vista que sua implantação 

possibilitará: 

- Monitoramento em tempo integral; 

- Registro de imagens; 

- Monitoramento durante às 24 horas do dia; 

- Recursos autônomos de analíticos que permitem maior eficiência na prestação dos serviços de segurança; 

- Analise de situações que possam promover a prevenção de delitos; 

- Compartilhamento de imagens com os órgãos de segurança pública; 

- Menor custo operacional. 

 
 

Portanto, a contratação de um sistema de videomonitoramento possibilitará ao Detran atingir níveis ideais de 

segurança, como também maior controle das atividades internas e de pátio das suas unidades otimizando recursos 

e melhorando o atendimento à população. 

 

 

2.2. Objetivo 

O sistema de videomonitoramento e gestão inteligente tem por objetivo, garantir a segurança dos funcionários, 

visitantes e do patrimônio do Detran, ajudando a prevenir e detectar atividades suspeitas ou ilegais, além de 

fornecer evidencias em caso de incidentes. Além disso, o monitoramento pode permitir que a equipe de segurança 

monitore as unidades mesmo quando não estiverem fisicamente presentes, aumentando a eficiência e a eficácia 

do sistema de segurança, além do acompanhamento em tempo real das imagens captadas em pontos previamente 

selecionados com a finalidade de aperfeiçoar a atuação dos órgãos responsáveis pela segurança pública, pela 



Page 2 of 28 

 

 

defesa social e pela vigilância do patrimônio público. 

O Sistema tem a finalidade de prevenir e enfrentar a criminalidade e a violência, contribuindo com o bem-estar 

do cidadão na medida em que aumenta a sensação de segurança, além de proporcionar a coleta de dados voltados 

para a gestão pública de maneira eficiente e eficaz. 

Através do sistema de vídeo pretende-se: 

 

• Ampliação da visão das forças de segurança no ambiente monitorado em pontos estratégicos das 
unidades; 

• Monitoramento 24 horas por dia, 07 dias por semana; 

• Diminuição de delitos; 

• Grande eficácia contra assaltos: rapidez no tempo de resposta a ocorrências; 

• Caráter preventivo: Possível detecção antes de invasões, atos de vandalismo ou roubos; 

• Registro de ocorrências para futura verificação: todas as imagens ficam registradas no servidor de 

armazenamento do sistema; 

• Inibição de furtos, roubos, vandalismos, depredadores e pessoas mal-intencionadas; 

• Tratamento mais adequado das ocorrências: por ver a ocorrência em tempo real, a central pode 

tomar a atitude mais correta para cada tipo de emergência; 

• Possibilidade de acompanhamento, em tempo real, dos acontecimentos; 

• Visualizar, monitorar e gravar imagens de diversas localizações ao mesmo tempo; 

• Facilitar o trabalho de pronta resposta (polícia) fornecendo pormenores de situações e crimes que 

poderão acontecer; 

• Monitorar as salas de provas do Detran de forma a ampliar a transparência no processo realização 

das avaliações e comprovação de presença; 

• Monitorar e controlar a realização da prova de percurso da unidade David Solano.  

 
 

3. MODALIDADE E TIPO DE LICITAÇÃO 
 

3.1. Modalidade 

Para fins do disposto no art. 1º da Lei nº 10.520/2002 combinado com o art. 3º, inciso II do Decreto nº 94/2020, 

consideram-se os serviços a serem contratados como serviços comuns, já que os padrões de desempenho e 

qualidade estão objetivamente definidos por meio de especificações usuais de mercado. Deste modo a 

Modalidade de licitação a ser adotada é "PREGÃO ELETRÔNICO". 

 
3.2. Tipo de Julgamento 

 
O tipo de julgamento a ser adotado é o "MENOR PREÇO GLOBAL", tendo em vista que se torna inviável a 

divisibilidade da solução uma vez que a fragmentação do objeto em contratações diversas poderá comprometer 

a integração da solução entre hardware e software, não atingindo a eficácia pretendida pela contratação, podendo 

comprometer no resultado da prestação de serviços. 

 
 

4. PREMISSAS E DEFINIÇÕES 
 

4.1. Premissas 
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O projeto tem como premissa a prestação de serviços de videomonitoramento, incluindo a implantação do sistema 

com a utilização de câmeras de segurança, gravadores NVRs, servidor, storage, terminais de monitoramento, 

painel de monitores de vídeo wall, infraestrutura de cabeamento, suporte técnico e manutenção 

corretiva/preventiva, com o objetivo de monitorar os pontos estratégicos apontados pelo departamento de 

engenharia do DETRAN. 

 

4.2. Definições 
 

 

4.2.1. Transmissão de Dados 
 

A transmissão de dados para conectar todas as unidades com a Central de Visualização e Operação será realizada 

através da utilização da rede de dados do Detran. A rede que conectará nas unidades os dispositivos câmeras, 

switches e NVRs será construída pelo prestador dos serviços e com a utilização de cabos de rede CAT-6, assim 

como com a utilização de cabo de fibra óptica, para a interligação entre os gabinetes outdoor e os gravadores da 

unidade David Solano. 

 
4.3. Central de visualização e operação 

 

A Central de Visualização e Operação corresponde ao local da prestação de serviços de gerenciamento das imagens 

capturadas nos pontos de videomonitoramento, que funcionará em uma sala, disponibilizada pelo DETRAN, onde 

serão realizadas ações de administração e visão geral de todas as localidades, conforme local determinado. 
 

A central de monitoramento será composta por estações de monitoramento onde os agentes de segurança do 

DETRAN irão monitorar as imagens 24 horas por dia. As imagens deverão ter disponibilidade de gravação de no 

mínimo 30 (trinta) dias e serão armazenadas nos NVRs e no storage.  

 
4.3.1. Equipamentos aplicados na Central de Operação 

 

a) O fornecimento e instalação dos equipamentos que compõem a Central de Operação é parte integrante deste 

processo e seus custos deverão estar previstos e integralmente inclusos dentro do valor unitário corresponde aos 

serviços de monitoramento ofertados. 
 

b) Fazem parte da Central de Operações os seguintes equipamentos: 

 

- 01 (um) Servidor com software de gestão para central de monitoramento; 
 

- 01 (um) Storage para gravação das imagens geradas pelas câmeras; 
 

- 03 (três) Microcomputadores (estação de operação) equipados com 01(um) monitor LCD ou LED 21” ou 
superior e 01 (um) joystick 

 
- 01(um) Painel de vídeo wall equipado com 4(quatro) monitores para vídeo wall com 49”, 1(uma) controladora 

de vídeo wall, 4(quatro) suportes para monitores, cabos de interligação e acessórios; 
 

- 01(um) Switch gerenciável com 24(vinte e quatro) portas;  
 

- Racks de metal, nobreaks, cabos de interligação, tubulações e demais acessórios.  
 

 

4.3.2. Equipamentos aplicados nas unidades monitoradas 
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a) Fazem parte das unidades monitoradas os seguintes equipamentos: 
 
- 14(quatorze) Gravadores NVRs de 32CH; 
 
- 1(um) Gravador NVR de 16CH; 
 
- 15(quinze) Monitores widescreen LCD ou LED 21 ou superior; 
 
- 6(seis) Switches PoE 16 portas RJ-45 + 2 portas SFP + 1(um) par de módulo óptico(A/B) 
 
- 12(doze) Switches PoE 24 portas RJ-45 + 1 portas up-link RJ-45 + 1 porta SFP 
 
- 1(um) Switch 8 portas RJ-45 10/100/1000Mbps + 2 portas SFP + 1(um) par de módulo óptico(A/B) 
 
- 341(trezentas e quarenta e uma) Câmeras diversas, conforme especificações contidas neste TR; 
 
- Racks, nobreaks, cabo de rede, cabo de fibra óptica, conectores, tubulações e acessórios. 
 
 

4.3.3.    Licenças de softwares  
-A CONTRATADA deverá providenciar as licenças do software para contemplar todas as câmeras, dispositivos, 
servidores e Estações de Operações a serem instaladas. 
 

4.4 Da estimativa de preços 
 

 

IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA DE VÍDEO MONITORAMENTO NO - DETRAN - PI 

PROCESSO SEI: 00030.000077/2023-27 

Item Descrição doServiço Unid. 
Qtde. 
Mês 

Qtde. 
Ano 

Valor 

Valor 
Unitário 

Valor Total 
Mensal 

Valor Total 
Anual 

1 

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e 
preventiva de conjunto câmera IP 
PTZ Panorâmica. 

Unid. 3 36 R$ 593,00 R$ 1.779,00 R$ 21.348,00 

2 

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e 
preventiva de conjunto câmera IP 
Modelo 2. 

Unid. 11 132 R$ 259,25 R$ 2.851,75 R$ 34.221,00 

3 

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e 
preventiva de conjunto câmera IP 
Modelo 3. 

Unid. 29 348 R$ 207,00 R$ 6.003,00 R$ 72.036,00 

4 

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e 
preventiva de conjunto câmera IP 
Modelo 4. 

Unid. 1 12 R$ 2.289,00 R$ 2.289,00 R$ 27.468,00 
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5 

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e 
preventiva de conjunto câmera IP 
Modelo 5. 

Unid. 297 3.564 R$ 171,50 
R$ 

50.935,50 
R$ 611.226,00 

6 

Serviço de monitoramento e 
gravação modelo 1, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e  
preventiva. 

Unid. 1 12 R$ 754,75 R$ 754,75 R$ 9.057,00 

7 

Serviço de monitoramento e 
gravação modelo 2, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e  
preventiva. 

Unid. 10 120 R$ 763,75 R$ 7.637,50 R$ 91.650,00 

8 

Serviço de monitoramento e 
gravação modelo 3, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e  
preventiva. 

Unid. 1 12 R$ 1.238,25 R$ 1.238,25 R$ 14.859,00 

9 

Serviço de servidor para central de 
videomonitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção  
corretiva e preventiva. 

Unid. 1 12 R$ 6.256,50 R$ 6.256,50 R$ 75.078,00 

10 

Serviço de armazenamento de 
vídeo, incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e 
preventiva 

Unid. 1 12 
R$ 

16.191,25 
R$ 

16.191,25 
R$ 194.295,00 

11 

Serviço painel de vídeo wall, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e 
preventiva. 

Unid. 1 12 R$ 5.169,00 R$ 5.169,00 R$ 62.028,00 

12 

Serviço de Estação de 
videomonitoramento, incluindo  
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e preventiva. 

Unid. 3 36 R$ 1.678,75 R$ 5.036,25 R$ 60.435,00 

13 

Serviços de ponto de conexão 
externo incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e 
preventiva. 

Unid. 5 60 R$ 336,25 R$ 1.681,25 R$ 20.175,00 

VALOR TOTAL MENSAL R$ 107.823,00 

VALOR TOTAL ANUAL R$ 1.293.876,00 

 

5. DISTRIBUIÇÃO DOS SERVIÇOS DE VIDEOMONITORAMENTO  
 

A distribuição dos serviços deve seguir o disposto no quadro abaixo: 
         
           Quadro 1 - Distribuição dos Serviços/Unidade 
 

Serviço David Solano Terra Querida Shopping Cidade Prédio 
Sede 
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Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva de conjunto câmera 
IP PTZ Panorâmica 
 

1   2 

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva de conjunto câmera 
IP Modelo 2 
 

6 3 2  

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva de conjunto câmera 
IP Modelo 3 
 

16 2 2 9 

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva de conjunto câmera 
IP Modelo 4 
 

1    

Serviço de Monitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva de conjunto câmera 
IP Modelo 5 
 

104 21 7 165 

Serviço de monitoramento e 
gravação modelo 1, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e 
preventiva.  
 

  1  

Serviço de monitoramento e 
gravação modelo 2, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e 
preventiva. 
 

 1   

Serviço de monitoramento e 
gravação modelo 3, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e 
preventiva. 
 

4   6 

Serviço de servidor para central 
de videomonitoramento, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva. 

   1 
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Serviço de armazenamento de 
vídeo, incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva 
 

   1 

Serviço painel de vídeo wall, 
incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva. 
 

   1 

Serviço de Estação de 
videomonitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e 
preventiva. 
 

   3 

Serviços de ponto de conexão 
externo incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva 
e preventiva, 
 

5    

 

5.1. Do Caráter Itinerante 
 

a) A CONTRATANTE poderá solicitar a mudança de localização dos pontos de videomonitoramento segundo a sua 

conveniência, sem custos adicionais, sempre mantendo o número total de pontos, livre de quaisquer custos daí 

decorrentes, devendo a CONTRATADA providenciar a mudança em até 30 (trinta) dias corridos a contar da 

constatação da viabilidade técnica do novo local de instalação. 
 

b) Para que se promova a mudança dos pontos, a CONTRATADA deverá verificar a viabilidade técnica do local 

indicado pela CONTRATANTE, emitindo parecer por escrito, no qual deverá constar a existência, ou não, de 

viabilidade técnica, bem como as providências necessárias, além do dia e horário a fim de promovê-la. Cabe 

exclusivamente a CONTRATADA adotar todas as providências necessárias a fim de promover a instalação dos 

pontos de captura de imagens no novo endereço. 

 
6. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MÍNIMAS DOS COMPONENTES DOS SERVIÇOS E SUA COMPOSIÇÃO 

 
6.1.  Serviço de Monitoramento, incluindo equipamentos, instalação, manutenção corretiva e 

preventiva de conjunto de câmera IP PTZ  
 
Este serviço deve permitir o monitoramento visual com movimentação horizontal de 360º e vertical de 90º, para 
ambientes externos e internos, conforme composição e especificações técnicas abaixo: 
 
1.1. A câmera deve ser do tipo PTZ, sendo capaz de executar movimentação Pan Tilt e Zoom, com velocidade de 
preset máxima de PAN de, no mínimo, 120°/s e de TILT de, no mínimo, 80°/s; 
1.2. Deve permitir ajustes de Pan de 360° contínuos e Tilt na faixa de 0° ~ 90°, com recurso de autoflip; 
1.3. Deve permitir configuração de até 300 presets; 
1.4. Deve permitir configuração de até 8 patrulhas com, no mínimo, 32 presets cada; 
1.5. Deve possuir função de máscara de privacidade de até, no mínimo, 20 zonas; 
1.6. Deve possuir resolução mínima de 2560x1440 pixels; 
1.7. Deve do tipo IP, colorida e com sensor de imagem CMOS de 1/2.8” ou superior, com varredura progressiva 
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para vídeo monitoramento; 
1.8. Deve possuir zoom óptico máximo de, no mínimo, 25x e digital máximo de, no mínimo, 16x; 
1.9. Deve possuir lente com ajuste de foco de 4.8mm a 120mm ou superior; 
1.10. Deve possuir iluminador interno de IR de, no mínimo, 150 metros de cobertura; 
1.11. Deve possuir, no mínimo, compressão de vídeo nos padrões H.264, H.264+, H.265, H.265+ (ou 
equivalente); 
1.12. Deve possuir recursos de aprimoramentos de imagens, como compensação de luz alta (HLC), compensação 
de luz de fundo (BLC), antinevoeiro (Defog) e redução digital de ruídos 3D (3D DNR)  
1.13. Deve permitir alimentação PoE; 
1.14. Deve possuir funções analíticas inteligentes de vídeo que permitam a detecção simultânea de até 5 faces, 
suportando captura e classificação de face em movimento, diferenciação e classificação de humanos e veículos, 
detecção de intrusão no campo de visualização da câmera, detecção de entrada em região monitorada, detecção 
de cruzamento de linha, detecção de abandono de objeto. 
1.15. Deve ser fornecido com o acessório injetor PoE, com potência suficiente para alimentar a câmera; 
1.16. Deve possuir slot interno para cartão de gravação do tipo memória microSD/SDHC/SDXC, com 
compatibilidade com cartões que possuam capacidade de gravação de 256 GB ou superior; 
1.17. Deve possuir uma interface de rede padrão RJ-45 10/100; 
1.18. Deve ser compatível com os protocolos de rede nos padrões mínimos TCP/IP, HTTP, HTTPS, NTP e IPV4, 
IPV6; 
1.19. Deve possuir, no mínimo, 02 entradas/01saída de alarme que possam acionar dispositivos através de 
módulo relé; 
1.20. Deve possuir, no mínimo, 01entrada/01 saída de áudio 
1.21. Deve possuir construção que permita operar em temperaturas de 50°C ou superior e que, no mínimo, 
possua proteção IP66; 
1.22. Deve ser fornecido com um kit de cabos e conectores padrão CAT-6, sendo composto por 02 pçs de 
conector RJ-45 e 80 metros de cabo de rede; 
1.23. Deve ser fornecido com um cabo partch cord, categoria 6, construído com fios de cobre e com 2,5 metros 
de comprimento; 
1.24. Deve ser fornecido com um suporte de fixação da mesma marca da câmera ofertada; 
1.25. Deve ser fornecido com licença de software que permita habilitar o seu funcionamento com todos os 
analíticos disponibilizados pela câmera; 
1.26. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à fixação do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
1.27. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR.  
 
 

6.2. Serviço de Monitoramento, incluindo equipamentos, instalação, manutenção corretiva e preventiva 
de conjunto de câmera IP modelo 2 

 
Este serviço deve permitir o monitoramento de áreas com foco fixo, conforme composição, recursos e 
especificações técnicas abaixo: 
 
2.1. O dispositivo deve ser do tipo turret; 
2.2. Deve possuir resolução mínima de 2688x1520 pixels, ou superior; 
2.3. Deve possuir sensor de imagem em estado sólido de 1/1,8" ou maior, do tipo CMOS, com varredura 
progressiva; 
2.4. Deve possuir lente fixa de 2.8mm com campo de visão FOV horizontal de, no mínimo, 110° e vertical de, no 
mínimo, 60°; 
2.5. Deve possuir luz suplementar interna com capacidade de alcance de, no mínimo, 30m de distância, capaz 
de entregar imagem colorida em condições de 0 lux/; 
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2.6. Deve possuir sensibilidade mínima, igual ou inferior, no modo colorido, a 0.005 lux (F1.0) e 0 lux com luz 
suplementar ativada; 
2.7. Deve possuir compressão de vídeo padrão H.264, H.265, MJPEG e, ao menos, um padrão de compressão de 
vídeo superior e complementar ao H.264+, H.265+ ou similares; 
2.8. Deve possuir, no mínimo, 3 (três) streams de vídeo; 
2.9. Deve possuir recurso de análise de vídeo inteligente embarcada e/ou em servidor dedicado licenciado(a), 
permitindo que um cenário seja analisado por uma combinação de algoritmos de análise de vídeo, sendo 
homologado e compatível com o VMS ofertado para este certame. O algoritmo de análise de vídeo deverá incluir, 
no mínimo, o seguinte comportamento: detecção de mudança de cena, detecção de intrusão, detecção de face, 
detecção de cruzamento de linha e classificação de alvos humanos e veículos; 
2.10. Deve possuir slot interno para cartão de gravação do tipo microSD/SDHC/SDXC, com compatibilidade com 
cartões que possuam capacidade de gravação de até 256 GB; 
2.11. Deve possuir função que, em caso de desconexão de rede, inicie a gravação no armazenamento local 
(Cartão de memória), e sincronize tal gravação, automaticamente, com os gravadores de rede ou VMS; 
2.12. Deve possuir recursos de aprimoramentos de imagens, como compensação contra luz (HLC), compensação 
de luz de fundo (BLC) e redução digital de ruídos 3D (3D DNR)  
2.13. Deve possuir WDR (Wide Dynamic Range) de 130 dB ou superior;   
2.14. Deve permitir alimentação PoE, conforme padrão IEEE 802.3af, sem o uso de equipamentos adicionais; 
2.15. Deve possuir microfone interno; 
2.16. Deve possuir uma interface de rede padrão RJ-45 10/100; 
2.17. Deve possuir construção que permita operar em temperaturas de 55°C ou superior e que, no mínimo, 
possua proteção IP67; 
2.18. Deve ser fornecido acessório de instalação do tipo caixa que permita a adequada acomodação do 
cabeamento e conexões da câmera; 
2.19. Deve ser fornecido com um kit de cabos e conectores padrão CAT-6, sendo composto por 02 pçs de 
conector RJ-45 e 50 metros de cabo de rede; 
2.20. Deve ser fornecido com licença de software que permita habilitar o seu funcionamento com todos os 
analíticos disponibilizados pela câmera; 
2.21. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à fixação do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
2.22. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR.  
 

6.3. Serviço de Monitoramento, incluindo equipamentos, instalação, manutenção corretiva e preventiva 
de conjunto de câmera IP modelo 3 

 
Este serviço deve permitir o monitoramento de áreas com foco fixo, conforme composição, recursos e 
especificações técnicas abaixo: 
 
3.1. A câmera deverá ser do tipo bullet; 
3.2. Deve possuir resolução de 2688×1520 pixels, suportando a taxa de quadros de 30 q/s; 
3.3. Deve possuir Sensor de imagem CMOS de 1/3” ou superior, com varredura progressiva; 
3.4. Deve possuir lente fixa de 2.8mm com campo de visão FOV horizontal de, no mínimo, 100° e vertical de, no 
mínimo, 55°; 
3.5. Deve possuir iluminação IR embutida com alcance de, no mínimo, 40m de distância; 
3.6. Deve possuir compressão de vídeo padrão H.264, H.265, MJPEG e, ao menos, um padrão de compressão de 
vídeo superior e complementar ao H.264+, H.265+ ou similares; 
3.7. Deve possuir mínima iluminação para o modo colorido de 0,006 lux, ou melhor, a F1.6, mantendo a 
imagem colorida em baixa iluminação noturna; 
3.8. Deve possuir, no mínimo, 3 (três) streams de vídeo; 
3.9. Deve possuir, no mínimo, analítico de vídeo embarcado e/ou em servidor dedicado licenciado(a), com 



Page 10 of 28 

 

 

capacidade de detectar movimentação de veículos e humanos, sendo possível a sua utilização gerar alertas para o 
monitoramento e ativação de alarmes; 
3.10. Deve possuir recursos de analíticos de vídeo inteligente embarcado e/ou em servidor dedicado 
licenciado(a), permitindo que um cenário seja analisado por uma combinação de algoritmos de análise de vídeo, 
sendo homologado e compatível com o VMS ofertado para este certame. O algoritmo de análise de vídeo deverá 
incluir, no mínimo, os seguintes comportamentos: intrusão de área, cruzamento de linha, detecção de movimento, 
estes sendo possível parametrizar para apenas serem acionados mediante detecção de pessoas ou veículos e por 
violação de vídeo; 
3.11. Deve possuir slot interno para cartão de gravação do tipo microSD/SDHC/SDXC, com compatibilidade com 
cartões que possuam capacidade de gravação de 256GB ou superior; 
3.12. Deve possuir função que, em caso de desconexão de rede, inicie a gravação no armazenamento local 
(Cartão de memória), e sincronize tal gravação, automaticamente, com os gravadores de rede ou VMS; 
3.13. Deve possuir recursos de aprimoramentos de imagens, como compensação contra luz (HLC), compensação 
de luz de fundo (BLC) e redução digital de ruídos 3D (3D DNR)  
3.14. Deve possuir WDR (Wide Dynamic Range) de 120 dB ou superior; 
3.15. Deve permitir alimentação PoE, conforme padrão IEEE 802.3af, sem o uso de equipamentos adicionais; 
3.16. Deve possuir uma interface de rede padrão RJ-45 10/100; 
3.17. Deve possuir construção que permita operar em temperaturas de 55°C ou superior e que, no mínimo, 
possua proteção IP67; 
3.18. Deve ser fornecido acessório de instalação do tipo caixa que permita a adequada acomodação do 
cabeamento e conexões da câmera; 
3.19. Deve ser fornecido com um kit de cabos e conectores padrão CAT-6, sendo composto por 02 pçs de 
conector RJ-45 e 50 metros de cabo de rede; 
3.20. Deve ser fornecido com licença de software que permita habilitar o seu funcionamento com todos os 
analíticos disponibilizados pela câmera; 
3.21. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à fixação do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
3.22. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR. 
 
 

6.4. Serviço de Monitoramento, incluindo equipamentos, instalação, manutenção corretiva e preventiva 
de conjunto de câmera IP modelo 4 

 
Este serviço deve permitir o monitoramento de áreas com foco fixo, conforme composição, recursos e 
especificações técnicas abaixo: 
 
4.1. A câmera deve ser do tipo bullet; 
4.2. Deve possuir duas lentes, uma óptica e outra térmica. 
4.3. Características da lente térmica: 
4.3.1. O sensor de imagem da lente térmica deverá ser do tipo matrizes de plano focal não refrigerado de óxido 
de vanádio; 
4.3.2. Sensibilidade térmica (NETD) menor que 40mK (@25 °C,F=1.0); 
4.3.3. Faixa do espectro:  8-14 µm; 
4.3.4. Zoom digital mínimo de 2x e máximo de 8X; 
4.4. Características da câmera óptica: 
4.4.1. Deve possuir Sensor de imagem CMOS com varredura progressiva; 
4.4.2. Deve possuir módulo óptico que, com instalação a 3,0m de altura, deverá fornecer uma densidade de 
250ppm de captura de faces com campo de visão horizontal (H-FOV) de 9,7m e campo de visão vertical (V-FOV) de 
2,5m a uma distância de no mínimo 11m da base de onde a câmera estiver instalada e deverá fornecer uma 
densidade de 100ppm de detecção com campo de visão horizontal (H-FOV) de 25,6m e campo de visão vertical (V-
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FOV) de 2,5m a uma distância de no mínimo 29m da base de onde a câmera estiver instalada; 
4.4.3. Deve possuir iluminador interno (IR) com alcance mínimo de 50m; 
4.4.4. Deve possuir WDR (Wide Dynamic Range) de 120 dB ou superior; 
4.5. Deve possuir os seguintes recursos inteligentes: 
4.5.1. Linha de intrusão, região de entrada e região de saída; 
4.5.2. Deve suportar 03 tipos de regras de medição de temperatura, sendo: 
4.5.2.1. De área (mínimo 10 áreas); 
4.5.2.2. De ponto (mínimo 10 pontos); 
4.5.2.3. De linha (mínimo 1 linha); 
4.5.3. Deve ter uma amplitude de medição de temperatura entre, no mínimo, -10 °C ~ +150 °C; 
4.5.4. Deve ter recurso de detecção dinâmica de incêndio, com pelo menos 10 pontos de incêndio detectáveis/ 
4.6. Deve possuir slot interno para cartão de gravação do tipo microSD/SDHC/SDXC, com compatibilidade com 
cartões que possuam capacidade de gravação de até 256 GB; 
4.7. Deve possuir função que, em caso de desconexão de rede, inicie a gravação no armazenamento local 
(Cartão de memória), e sincronize tal gravação, automaticamente, com os gravadores de rede ou VMS; 
4.8. Deve possuir 1 (uma) interface de rede padrão RJ-45 10/100 e 1 (uma) interface RS-485; 
4.9. Deve possuir construção que permita operar em temperaturas de 60°C ou superior e que, no mínimo, 
possua proteção IP67; 
4.10. Deve ser fornecido acessório suporte de instalação que permita a adequada fixação da câmera, a 
acomodação do cabeamento e suas conexões; 
4.11. Deve ser fornecido com um kit de cabos e conectores padrão CAT-6, sendo composto por 02 pçs de 
conector RJ-45 e 50 metros de cabo de rede; 
4.12. Deve ser fornecido com licença de software que permita habilitar o seu funcionamento com todos os 
recursos disponibilizados pela câmera; 
4.13. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à fixação do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
4.14. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR. 
 
 

6.5. Serviço de Monitoramento, incluindo equipamentos, instalação, manutenção corretiva e preventiva 
de conjunto de câmera IP modelo 5 

 
Este serviço deve permitir o monitoramento de áreas com foco fixo, conforme composição e especificações 
técnicas abaixo: 
 
5.1. Deve ser do tipo bullet; 
5.2. Deve possuir resolução de 1980×1080 pixels ou superior, com stream principal em 60Hz de 30 q/s; 
5.3. Deve possuir sensor de imagem CMOS de 1/2.7” ou superior com varredura progressiva; 
5.4. Deve possuir mínima iluminação para o modo colorido de 0,006 lux (F1.6) ou inferior, mantendo a imagem 
colorida em baixa iluminação noturna; 
5.5. Deve possuir lente fixa de 2.8mm, possuindo campo de visão horizontal (FOV) de, no mínimo, 110° e 
horizontal de, no mínimo, 59° vertical; 
5.6. Deve possuir iluminação IR embutida com alcance de, no mínimo, 30m de distância; 
5.7. Deve possuir compressão de vídeo padrão H.264, H.265, MJPEG e, ao menos, um padrão de compressão de 
vídeo superior e complementar ao H.264+, H.265+ ou similares; 
5.8. Deve possuir funcionalidade de ampla faixa dinâmica (WDR) igual ou superior a 120dB; 
5.9. Deve possuir, no mínimo, os seguintes analíticos inteligentes de vídeo para monitoramento e alarmes: 
cruzamento de linhas e área de intrusão; 
5.10. Deve permitir alimentação PoE, conforme padrão IEEE 802.3af, sem o uso de equipamentos adicionais; 
5.11. Deve possuir 01 (uma) interfaces de comunicação no padrão Ethernet RJ45 (10/100M); 
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5.12. Deve possuir construção que permita operar em temperaturas de 55°C ou superior; 
5.13. Deve possuir índice de proteção IP67 ou superior;  
5.14. Deve possuir recursos de aprimoramentos de imagens, como compensação de luz de fundo (BLC) e redução 
digital de ruídos 3D (3D DNR);  
 
5.15. Deve possuir slot interno para cartão de gravação do tipo memória microSD/SDHC/SDXC, com 
compatibilidade com cartões que possuam capacidade de gravação de até 256 GB; 
5.16. Deve possuir função que, em caso de desconexão de rede, inicie a gravação no armazenamento local 
(Cartão de memória), e sincronize tal gravação, automaticamente, com os gravadores de rede ou VMS;  
5.17. Deve ser fornecido acessório de instalação do tipo caixa que permita a adequada acomodação do 
cabeamento e conexões da câmera; 
5.18. Deve ser fornecido com um kit de cabos e conectores padrão CAT-6, sendo composto por 02 pçs de 
conector RJ-45 e 50 metros de cabo de rede; 
5.19. Deve ser fornecido com licença de software que permita habilitar o seu funcionamento com todos os 
analíticos disponibilizados pela câmera; 
5.20. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à fixação do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
5.21. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR.  
 
 

6.6. Serviço de monitoramento e gravação modelo 1 
 
Este serviço deve permitir o monitoramento e gravação local das câmeras conectadas a um gravador de rede IP, 
conforme composição e especificações técnicas abaixo: 
 
6.1. Deve ser fornecido 1(um) gravador NVR que suporte entrada de vídeo IP de 16 câmeras simultaneamente; 
6.2. Deve possuir, no mínimo, 16 portas IP PoE independentes, padrão ethernet RJ-45, 10/100 Mbps IEEE 802.3 
af/at, com função de alimentação e tráfego das câmeras; 
6.3. Deve prover alimentação que suporte a capacidade total de consumo das câmeras com potência de 150W 
ou superior, em sua totalidade de portas;  
6.4. Deve possuir pelo menos 4(quatro) canais que permitam funções inteligentes de detecção de movimento, 
cruzamento de linha e intrusão de área; 
6.5. Deve suportar largura de banda de entrada de, no mínimo, 160 Mbps e largura de banda de saída de, no 
mínimo, 80 Mbps; 
6.6. Deve permitir saída do tipo HDMI e VGA simultânea; 
6.7. Deve possuir no mínimo 01(uma) de saída HDMI com suporte a no mínimo as resoluções 1-ch, 4K (4096 x 
2160)4K (3840 x 2160) /30 Hz, 2K (2560 x 1440) /60 Hz, 1920 x 1080/60 Hz, 1600 x 1200/60 Hz, 1280 x 1024/60 Hz, 
1280 x 720/60 Hz;  
6.8. Deve possuir no mínimo 01(uma) de saída VGA com suporte a no mínimo as resoluções 1-ch, 1920 × 
1080/60 Hz, 1280 × 1024/60 Hz, 1280 × 720/60 Hz; 
6.9. Deve possuir capacidade decodificar no mínimo os formatos H.265/H.264+/H.264/H.265+ ou equivalentes; 
6.10. Deve suportar no mínimo as resoluções de gravação 8 MP/6 MP/5 MP/4 MP/3 
MP/1080p/UXGA/720p/VGA /4CIF/DCIF/2CIF/CIF/QCIF; 
6.11. Deve possuir no mínimo 1(um) canal de áudio através de porta RCA; 
6.12. Deve possuir no mínimo 1(uma) interface de rede ethernet padrão RJ45 10/100/1000; 
6.13. Deve possuir no mínimo 2x Interface USB 2.0; 
6.14. Deve possuir 2(duas) interfaces SATA; 
6.15. Deve suportar 2(dois) disco com capacidade de, no mínimo, 6TB 
6.16. Deve possuir suporte no mínimo a os protocolos TCP/IP, RTSP, DHCP, IPv4, IPv6, DNS, DDNS, NTP, SMTP, 
SNMP, NFS, iSCSI, ISUP, HTTP, HTTPS;   
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6.17. Deve suportar operações em temperaturas de até a 55 °C; 
6.18. Deve vir equipado com, no mínimo, 6 (seis) Terabytes de capacidade de armazenamento interno, com a 
utilização de discos específicos para uso em segurança eletrônica; 
6.19. Deve vir acompanhado de rack metálico com tamanho 8Ux550; 
6.20. Deve vir acompanhado de 1(um) switch com 24(vinte quatro) portas PoE, 01(uma) porta Up-link Rj-45 
10/100/1000 e 1(uma) porta SFP;  
6.21. Deve ser fornecido acompanhado com 1(um) monitor de, no mínimo, 21,5”; 
6.22. Deve ser fornecido acompanhado de 1(um) nobreak com capacidade de 800VA; 
6.23. Deve ser fornecido acompanhado de 1(um) cabo HDMI de 2m de comprimento; 
6.24. Deve ser fornecido com 1(um) cabo patch cord, Cat-6, com 2,5m de comprimento; 
6.25. O NVR deve ser do mesmo fabricante que o software de gerenciamento e as câmeras ofertadas nesta 
solução, ou ser totalmente compatível, sendo obrigatória a apresentação de catálogo, manual ou carta do 
fabricante declarando compatibilidade; 
6.26. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à fixação do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
6.27. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR. 
 

6.7. Serviço de monitoramento e gravação modelo 2 
 

Este serviço deve permitir o monitoramento e gravação local das câmeras conectadas a um gravador de rede IP, 
conforme composição e especificações técnicas abaixo: 
 
7.1. Deve ser fornecido 1(um) gravador digital de vídeo em rede (NVR) com suporte ao processamento de, no 
mínimo, 32 canais de vídeo digital, totalmente compatível com as câmeras IP ofertadas; 
7.2. O equipamento deve possuir, no mínimo, 02 BAIAS para acomodação de discos rígidos e deve ser fornecido 
com 12TB de espaço em disco. Todos os discos deverão ser classificados na categoria surveillance; 
7.3. Deve possuir, no mínimo, 1(uma) interface de rede com velocidade mínima de 10/100/1000 Mbps, Gigabit 
Ethernet, com conector RJ-45; 
7.4. Deve possuir, no mínimo, 02 portas USB versão 2.0 ou superior; 
7.5. Deve possuir processamento e gravação de imagens de alto desempenho para, no mínimo, 32 canais IP, 
suportando o processamento e gravação de múltiplos vídeos com altas resoluções (mínimo de 2.0 megapixels); 
7.6. Deve possuir funções inteligentes de análise de vídeo, nativas, instaladas por adição de arquivos de 
terceiros ou processadas no software de processamento de imagens, para: Reconhecimento Facial com as 
características abaixo: 
7.6.1. Biblioteca com a capacidade de armazenamento de, no mínimo, 20 mil imagens de faces; 
7.6.2. Método de comparação facial por imagens de faces capturadas, no mínimo em 04 canais, para câmeras 
conectadas com a funcionalidade de Captura de faces ou funcionalidade similar; 
7.6.3. Método de comparação facial por análise do stream (fluxo) de vídeo, no mínimo em 01 canal, para câmeras 
conectadas sem a funcionalidade de Captura de faces ou funcionalidade similar; 
7.6.4. Classificação de veículos e humanos: 
7.6.4.1. Ser capaz de classificar os movimentos de humanos e veículos por análise do stream (fluxo) de vídeo, no 
mínimo em 32 canais, evitando a geração de alertas para movimentos que não sejam de humanos e alertas para a 
redução de falsos alarmes; 
7.7. Deve possuir, no mínimo, 1 saída de vídeo VGA e 1 saída de vídeo HDMI; 
7.8. Deve permitir a exibição de vídeos em alta qualidade, no mínimo, HD nas saídas de vídeo locais; 
7.9. Deve suportar padrões de compressão de vídeo H.265, H.264 e padrões de compressão de áudio G.711, 
G.722; 
7.10. Deve permitir modos de exibição com, pelo menos, as seguintes quantidades: 1, 2, 4 e 8 vídeos; 
7.11. O NVR deve ser do mesmo fabricante que o software de gerenciamento e as câmeras ofertadas nesta 
solução, ou ser totalmente compatível, sendo obrigatória a apresentação de catálogo, manual ou carta do 
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fabricante declarando compatibilidade; 
7.12. Deve suportar largura de banda de entrada de, no mínimo, 256 Mbps e largura de banda de saída de, no 
mínimo, 160 Mbps; 
7.13. Deve permitir resolução de gravação de 12 MP/8 MP/6 MP/5 MP/4 MP/3 
MP/1080p/UXGA/720p/VGA/4CIF/DCIF/2CIF/CIF/QCIF; 
7.14. Deve vir acompanhado de 1(um) switch com 24(vinte quatro) portas PoE, 01(uma) porta Up-link Rj-45 
10/100/1000 e 1(uma) porta SFP;  
7.15. Deve ser fornecido acompanhado com 1(um) monitor de, no mínimo, 21,5”; 
7.16. Deve ser fornecido acompanhado de 1(um) cabo HDMI de 2m de comprimento; 
7.17. Deve ser fornecido com 1(um) cabo patch cord, Cat-6, com 2,5m de comprimento; 
7.18. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à fixação do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
7.19. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR. 
 
 

6.8. Serviço de monitoramento e gravação modelo 3 
 

Este serviço deve permitir o monitoramento e gravação local das câmeras conectadas a um gravador de rede IP, 
conforme composição e especificações técnicas abaixo: 
8.1. Deve ser fornecido 1(um) gravador digital de vídeo em rede (NVR) com suporte ao processamento de, no 
mínimo, 32 canais de vídeo digital, totalmente compatível com as câmeras IP ofertadas; 
8.2. O equipamento deve possuir, no mínimo, 02 BAIAS para acomodação de discos rígidos e deve ser fornecido 
com 12TB de espaço em disco. Todos os discos deverão ser classificados na categoria surveillance; 
8.3. Deve possuir, no mínimo, 1(uma) interface de rede com velocidade mínima de 10/100/1000 Mbps, Gigabit 
Ethernet, com conector RJ-45; 
8.4. Deve possuir, no mínimo, 02 portas USB versão 2.0 ou superior; 
8.5. Deve possuir processamento e gravação de imagens de alto desempenho para, no mínimo, 32 canais IP, 
suportando o processamento e gravação de múltiplos vídeos com altas resoluções (mínimo de 2.0 megapixels); 
8.6. Deve possuir funções inteligentes de análise de vídeo, nativas, instaladas por adição de arquivos de 
terceiros ou processadas no software de processamento de imagens, para: Reconhecimento Facial com as 
características abaixo: 
8.6.1. Biblioteca com a capacidade de armazenamento de, no mínimo, 20 mil imagens de faces; 
8.6.2. Método de comparação facial por imagens de faces capturadas, no mínimo em 04 canais, para câmeras 
conectadas com a funcionalidade de Captura de faces ou funcionalidade similar; 
8.6.3. Método de comparação facial por análise do stream (fluxo) de vídeo, no mínimo em 01 canal, para câmeras 
conectadas sem a funcionalidade de Captura de faces ou funcionalidade similar; 
8.6.4. Classificação de veículos e humanos: 
8.6.4.1. Ser capaz de classificar os movimentos de humanos e veículos por análise do stream (fluxo) de vídeo, no 
mínimo em 32 canais, evitando a geração de alertas para movimentos que não sejam de humanos e alertas para a 
redução de falsos alarmes; 
8.7. Deve possuir, no mínimo, 1 saída de vídeo VGA e 1 saída de vídeo HDMI; 
8.8. Deve permitir a exibição de vídeos em alta qualidade, no mínimo, HD nas saídas de vídeo locais; 
8.9. Deve suportar padrões de compressão de vídeo H.265, H.264 e padrões de compressão de áudio G.711, 
G.722; 
8.10. Deve permitir modos de exibição com, pelo menos, as seguintes quantidades: 1, 2, 4 e 8 vídeos; 
8.11. O NVR deve ser do mesmo fabricante que o software de gerenciamento e as câmeras ofertadas nesta 
solução, ou ser totalmente compatível, sendo obrigatória a apresentação de catálogo, manual ou carta do 
fabricante declarando compatibilidade; 
8.12. Deve suportar largura de banda de entrada de, no mínimo, 256 Mbps e largura de banda de saída de, no 
mínimo, 160 Mbps; 
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8.13. Deve permitir resolução de gravação de 12 MP/8 MP/6 MP/5 MP/4 MP/3 
MP/1080p/UXGA/720p/VGA/4CIF/DCIF/2CIF/CIF/QCIF; 
8.14. Deve vir acompanhado de 1(um) switch com 24(vinte quatro) portas PoE 10/100, 01(uma) porta Up-link Rj-
45 10/100/1000 e 1(uma) porta SFP; 
8.15. Deve vir acompanhado de 1(um) switch com 16(dezesseis) portas PoE 10/100/1000 e 02(duas) porta Up-
link SFP; 
8.16. Deve vir acompanhado de 1(um) rack metálico de 12Ux550 e 1(uma) bandeja; 
8.17. Deve vir acompanhado de 1(um) nobreak senoidal de 2000VA; 
8.18. Deve ser fornecido acompanhado com 1(um) monitor de, no mínimo, 21,5”; 
8.19. Deve ser fornecido acompanhado de 1(um) cabo HDMI de 2m de comprimento; 
8.20. Deve ser fornecido com 2(dois) cabos patch cord, Cat-6, com 2,5m de comprimento; 
8.21. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à fixação do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
8.22. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR. 
 

6.9. Serviço de servidor para central de videomonitoramento 
 

Este serviço possibilita a unificação e gestão de toda a rede de videomonitoramento, conforme composição e 
especificações técnicas abaixo: 
 
9.1. Dever ser fornecido 1(um) servidor com configuração e capacidade para gerir todos os dispositivos 
propostos neste TR; 
9.1.1. O servidor ofertado deve possuir especificações técnicas compatíveis com as especificações exigidas pelo 
software VMS ofertado; 
9.1.2. O servidor deverá possuir compatibilidade com todos os dispositivos componentes do sistema;  
9.1.3. Deve vir acompanhado de sistema operacional Windows server licenciado, memória RAM, disco de 
armazenamento interno, mouse e teclado e ser do tipo rack 19”; 
9.1.4. Deve vir acompanhado de software de gestão VMS com as seguintes funcionalidades mínimas: 
9.1.4.1. Gerenciamento otimizado de armazenamento de vídeo: a solução deve possuir arquivamento único, 
gravação de longa duração de bom desempenho, escalabilidade e custo eficiente; 
9.1.4.2. Detecção automática de modelo de câmera e dispositivos: deve suportar diversos modelos de câmeras IP, 
codificadores de vídeo IP, equipamentos de controle de acesso utilizando métodos plug & play, broadcast e 
varredura por faixa de IP; 
9.1.4.3. Gravação contínua ou ativada por movimento, evento ou agendamento; 
9.1.4.4. Rede e armazenamento otimizados: deve suportar multi-streaming que otimiza a banda usando novos 
métodos de compressão; H.264 e H.265; 
9.1.4.5. Deve ser capaz de armazenar conteúdo em vídeo em diferentes topologias e arquitetura de 
armazenamento; 
9.1.4.6. Deve suportar a detecção de movimento, seja pelo servidor ou câmera; 
9.1.4.7. Plataforma Aberta: deve possuir API/SDK aberta, suportando integração com hardware e aplicativos de 
terceiros; 
9.1.4.8. Integração nativa de todos os dispositivos compatíveis Onvif, Onvif Profile S e Generic RTSP; 
9.1.4.9. Instalação em Windows 64 bits, as licenças do sistema operacional deverão ser fornecidas pela proponente 
como parte da solução;  
9.1.4.10. Deve permitir exibição do alerta gerado pelos dispositivos, através do processamento dos 
metadados recebido das câmeras / codificadores de vídeo, mostrando os quadros (overlay) nos formatos e cores 
gerados pelos dispositivos, através do dispositivo integrado via Onvif ou nativamente; 
9.1.4.11. Deve possuir solução de vídeo wall integrada; 
9.1.4.12. O software de administração deve oferecer um acesso único e consolidado para configuração dos 
servidores de gravação, mesmo em instalações multi sites; 
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9.1.4.13. Deve possuir assistentes de configuração para guiar o usuário por processo de adição de câmeras, a 
configuração de vídeo e gravação e configuração do usuário; 
9.1.4.14. Deve possuir opção de configuração em massa, permitindo alterarem-se as configurações em vários 
dispositivos ao mesmo tempo com poucos cliques, independentemente de estarem no mesmo site ou remotos; 
9.1.4.15. Deve possuir exportação/importação de dados de configuração do sistema e de usuários; 
9.1.4.16. Sistema de backup para a operação do sistema confiável e rápida recuperação do sistema; 
9.1.4.17. Sistema automático de pontos de restauração: deve permitir a reversão fácil de pontos de 
configuração previamente definidos, permitindo o cancelamento de mudanças de configuração indesejados e a 
restauração de configurações anteriores válidas; 
9.1.4.18. Deve permitir a personalização da interface de administração de acordo com os direitos de cada 
usuário, concedendo permissões, restringindo funções e ocultando/desabilitando partes da interface para evitar o 
acesso indevido a ações restritas; 
9.1.4.19. Deve possuir assistente de configuração de controle de acesso que possibilita fácil configuração das 
opções de controle de acesso do sistema. 
9.1.4.20. As barreiras controladas pelos dispositivos de controle de acesso, que podem ser, mas não se 
limitando, portas, barreiras, cancelas, torniquetes, que doravante nos referenciaremos a estas barreiras a apenas 
como portas, deverão permitir a personalização das seguintes informações: nome da porta, dispositivo, sensor 
magnético da porta, tipo de botão de saída, duração de porta aberta, duração de abertura estendida, alarme de 
tempo limite de porta aberta, duração máxima de porta aberta. 
9.1.4.21. Deve permitir a associação de câmeras a portas controladas pelo sistema de controle de acesso, 
possibilitando o armazenamento de imagens dos eventos gerados pelo controle de acesso. 
9.1.4.22. Deve Permitir Gerenciamento de Pessoas com as seguintes características: 
9.1.4.23. Adição das informações das pessoas uma a uma 
9.1.4.24. Importação das informações de múltiplas pessoas em lote 
9.1.4.25. Importação das faces das pessoas em lote 
9.1.4.26. Formato do arquivo das faces: BMP, JPEG e PNG 
9.1.4.27. Habilitar a pessoa com face cadastrada para acesso a dispositivos de acesso via reconhecimento 
facial 
9.1.4.28. Habilitar a pessoa com digitais cadastradas para acesso a dispositivos de controle de acesso. 
9.1.4.29. Deve permitir o cadastro de cartões de acesso sem fio para acesso a dispositivos de controle de 
acesso. 
9.1.4.30. Deve permitir a configuração de gerenciamento de modelos de programação de horários de acesso, 
possibilitando configurar modelos de período de tempo que podem ser aplicados a níveis de controle de acesso. 
9.1.4.31. Os níveis de controle de acesso devem permitir o gerenciamento da configuração das portas do 
sistema de controle de acesso, relacionando as pessoas autorizadas aos modelos de programação de horários de 
acesso, dessa forma permitir a criação de regras de quais pessoas podem acessar quais portas e em quais horários. 
9.1.4.32. Deve suportar anti-passback em área em um dispositivo de controle de acesso ou em vários 
dispositivos. 
9.1.4.33. Deve suportar rotas de anti-passback em um dispositivo de controle de acesso ou em vários 
dispositivos. 
9.1.4.34. O sistema deve permitir a gestão de visitantes que podem ser atribuídos acessos aos sistemas de 
controle de acesso. 
9.1.4.35. O administrador pode fazer reservas para visitantes no Web Client e no Mobile Client. 
9.1.4.36. Deve suportar a importação em lote de informações de reserva de visitantes e substituição de 
visitantes repetidos. 
9.1.4.37. Deve permitir a realização de reservas para visitantes em um navegador da web, digitalizando um 
código QR usando um telefone celular. 
9.1.4.38. Deve suportar a habilitação de aprovação de reserva de autoatendimento. Quando ativado, todas 
as reservas de autoatendimento entrarão em vigor após a análise e aprovação do administrador. 
9.1.4.39. Deve suportar à configuração de um grupo de visitantes padrão de reserva de autoatendimento; 
9.1.4.40. O administrador deverá ser capaz de revisar os registros de reserva de autoatendimento e, em 
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seguida, aprovar, rejeitar ou excluir as reservas. 
9.1.4.41. Deve suportar o envio de um código de reserva de 4 ou 6 dígitos para o visitante por e-mail 
automaticamente ao fazer reservas. 
9.1.4.42. Deve suportar a abertura de cancela quando os veículos dos visitantes chegam, se o número da 
placa for preenchido ao fazer as reservas. 
9.1.4.43. Deve permitir que visitantes com uma reserva, possam fazer o check-in fornecendo o código de 
reserva ou número de telefone. As informações dos visitantes serão mostradas e podem ser editadas ou 
reabastecidas. 
9.1.4.44. Deve permitir que para visitantes sem reserva, o operador possa fazer o check-in no local 
preenchendo as informações dos visitantes. 
9.1.4.45. Deve permitir que para visitantes sem reserva, mas que já visitaram anteriormente, o operador 
possa selecionar as pessoas do grupo de visitantes para fazer um check-in rápido. 
9.1.4.46. Deve oferecer suporte à exportação de informações de check-in do visitante e registros de acesso. 
9.1.4.47. Deve suportar o envio de código QR para acesso às áreas permitidas para o e-mail dos visitantes se 
o endereço de e-mail for preenchido no check-in. 
9.1.4.48. Deve suportar o check-out para os visitantes manualmente. 
9.1.4.49. Deve oferecer suporte à configuração de vários pontos de acesso como pontos de verificação de 
autoatendimento. 
9.1.4.50. Deve suportar check-out nos pontos de controle de acesso designados. 
9.1.4.51. Suportar a personalização de motivos de visita. 
9.1.4.52. Oferecer suporte à personalização de grupos de visitantes. 
9.1.4.53. Oferecer suporte à personalização de modelos de e-mail de reserva. 
9.1.4.54. Oferecer suporte à personalização de modelos de e-mail de check-in. 
9.1.4.55. Suportar a personalização dos dígitos do código de reserva. 
9.1.4.56. Oferecer suporte à personalização do horário de check-out padrão. 
9.1.4.57. Oferecer suporte para definir os níveis de acesso dos visitantes e definir um nível de acesso padrão 
para novos visitantes. 
9.1.4.58. Suportar a aplicação de níveis de acesso a dispositivos de controle de acesso automaticamente após 
o check-in. 
9.1.4.59. Suportar a retirada dos níveis de acesso dos visitantes após o check out. 
9.1.4.60. Suportar a movimentação de visitantes para a lista de bloqueio. 
9.1.4.61. Suportar a remoção de visitantes da lista de bloqueio. 
9.1.4.62. Suportar importação em lote de informações do visitante para a lista de bloqueio e substituição de 
visitantes repetidos. 
9.1.4.63. Os operadores não deverão ser capazes de fazer reserva ou check-in para os visitantes na lista de 
bloqueio. Oferecer suporte à notificação do usuário ao reservar ou fazer check-in de visitantes na lista de bloqueio. 
9.1.4.64. Ao fazer uma reserva ou fazer o check-in de um visitante, os operadores podem fazer upload de 
uma foto ou tirar uma foto por meio do webcam do PC ou da câmera do celular. 
9.1.4.65. Ao fazer o check-in de um visitante, os usuários podem enviar uma foto ou tirar uma foto dos 
pertences do visitante por meio do webcam do PC ou da câmera do celular. 
9.1.4.66. Suportar a notificação de um alarme quando um visitante não fizer check-out após o horário de 
check-out. O operador pode optar por habilitar o check-out automático ou habilitar a detecção de alarme para 
detectar visitantes que passam mais tempo. 
9.1.4.67. Suportar filtragem e listagem de informações do visitante (categorizadas por total ou visitantes que 
não fizeram check-out). 
9.1.4.68. Oferecer suporte à exportação dos resultados da pesquisa. 
9.1.4.69. Suportar a busca de visitantes através da configuração de condições, incluindo nome, número de 
telefone, empresa, pessoa visitada, motivo da visita, hora da visita, status de check-in / out e status de 
temperatura da superfície da pele. 
9.1.4.70. Oferece suporte à exportação dos resultados da pesquisa. 
9.1.4.71. Suporta gravação do último ponto de acesso de um visitante. 
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9.1.4.72. Suportar a configuração de tarefas de reconhecimento de atributos de corpo humano. 
9.1.4.73. Suportar a configuração de parâmetros de reconhecimento de atributos de corpo humano, 
incluindo o modelo de programação, dispositivo para análise / câmera e área de detecção. 
9.1.4.74. Suportar a exibição de tarefas de reconhecimento do corpo humano em uma lista, as informações 
exibidas de uma tarefa incluem seu nome de tarefa, modelo de programação de tarefa, dispositivo para análise e 
câmera. 
9.1.4.75. Suportar a exibição de imagens do corpo humano capturadas por uma câmera quase em tempo real 
e a exibição de vídeo ao vivo transmitido pela câmera. 
9.1.4.76. Suportar a exibição do número de fotos do corpo humano capturadas no dia atual quase em tempo 
real. 
9.1.4.77. Suportar o monitoramento de eventos de reconhecimento do corpo humano em tempo real. Se um 
evento for detectado, uma janela mostrando imagens / vídeos relacionados, deverá aparecer no Cliente de 
Controle. 
9.1.4.78. Suportar a exibição de características do corpo humano quase em tempo real, incluindo sorriso ou 
não, idade, sexo, uso de óculos, máscara facial, estilo de cabelo, mochila, tipo de blusa, cor de blusa, tipo de calça, 
cor de calça, bolsa e se está de bicicleta. 
9.1.4.79. Suportar outros eventos relacionados ao rosto detectados por câmeras, como captura de rosto e 
detecção de rosto. 
9.1.4.80. Suportar a pesquisa de eventos de detecção de corpo humano por canal e características do corpo 
humano (idade, sexo, se usar óculos, tipo de camisa, cor da camisa, tipo de calça, cor de calça, se usar uma 
mochila, se levantar algo, se andar de bicicleta). 
9.1.4.81. Oferecer suporte à pesquisa de fotos de corpos humanos por foto; as condições de pesquisa devem 
incluir evento, câmera e foto capturada. 
9.1.4.82. Oferecer suporte ao armazenamento de imagens de faces correspondentes na plataforma ou no 
servidor de armazenamento, se apenas as câmeras de reconhecimento facial forem usadas para reconhecimento 
facial. 
9.1.4.83. Oferecer suporte ao armazenamento de imagens de face capturadas e correspondentes nos NVRs 
se a combinação de câmeras de rede e NVRs for usada para reconhecimento facial. 
9.1.4.84. Suportar o recebimento de eventos de comparação de face quase instantâneos dos grupos de 
comparação de face selecionados. 
9.1.4.85. Oferecer suporte ao recebimento de eventos de incompatibilidade de face quase instantâneos dos 
grupos de comparação de rosto selecionados; O mecanismo de incompatibilidade deverá ser o seguinte: se uma 
imagem de face capturada não corresponder a nenhuma imagem de face no(s) grupo(s) de comparação de face 
especificado(s) dentro do período de tempo especificado em um alarme combinado, o evento será considerado 
um evento de incompatibilidade de face; ao passo que, se a imagem de face capturada não corresponder às 
imagens de face em todos os grupos, o evento será considerado um evento estranho. 
9.1.4.86. Oferecer suporte à pesquisa de eventos de reconhecimento de pessoas sem máscara facial por 
canal e grupo de comparação de face. 
9.1.4.87. Oferecer suporte a outros eventos relacionados à detecção de face realizada por câmeras, como 
eventos de captura de face e eventos de detecção de face. 
9.1.4.88. Suportar a exibição de fotos capturadas de face quase em tempo real; suportar a visualização de 
vídeo ao vivo transmitido de uma câmera se as imagens capturadas corresponderem às imagens de face em grupos 
de comparação de face. 
9.1.4.89. Suportar a visualização de estatísticas de fotos de faces capturadas no dia atual e eventos de 
correspondência de faces que ocorreram no dia atual. 
9.1.4.90. Suportar o monitoramento com base nos grupos de comparação de face; suporta o monitoramento 
de vários grupos ao mesmo tempo. 
9.1.4.91. Suportar o monitoramento de eventos relacionados ao reconhecimento de face quase em tempo 
real, incluindo eventos de captura de face, eventos de correspondência de face, eventos de incompatibilidade de 
face, eventos de pessoa que aparecem com frequência e eventos de pessoa raramente aparecem; assim que o 
sistema detectar um desses eventos, uma janela mostrando as imagens / vídeos relacionados aparecerá quase em 
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tempo real no Cliente de Controle. 
9.1.4.92. Suportar adicionar as imagens de face capturadas a grupos de comparação de face. 
9.1.4.93. Suportar a geração de padrões (ou seja, os rastros de pessoas detectadas) com base em suas fotos 
de face (ou seja, as fotos de faces capturadas). 
9.1.4.94. Suportar a verificação da identidade das pessoas por meio de suas fotos de face (ou seja, as fotos 
de faces capturadas). 
9.1.4.95. Suportar a visualização dos históricos de captura das pessoas combinadas no módulo de 
monitoramento. 
9.1.4.96. Oferecer suporte à seleção de características faciais das imagens capturadas e à exibição dessas 
características. 
9.1.4.97. Oferecer suporte à exibição de características faciais em tempo quase real, incluindo sorriso ou não, 
idade, sexo, uso de óculos e máscara. 
9.1.4.98. Oferecer suporte à pesquisa de fotos de faces capturadas por dispositivos por canal, hora e 
características faciais (idade, sexo, uso de óculos e sorriso ou não). 
9.1.4.99. Oferecer suporte à pesquisa de imagens de faces por imagem; as condições de pesquisa disponíveis 
devem incluem hora, canal, semelhança e imagem da face. 
9.1.4.100. Oferecer suporte à pesquisa de grupos de comparação de face por tempo, nome do grupo e 
informações da pessoa (nome da pessoa ou ID). 
9.1.4.101. Oferecer suporte à exportação dos resultados combinados para o PC local; as informações 
exportadas incluem as informações da pessoa e as informações do vídeo. 
9.1.4.102. Suportar a adição de imagens de face correspondentes a grupos de comparação de faces. 
9.1.4.103. Suporta verificação de identidade de acordo com a foto da face capturada; as condições de 
pesquisa disponíveis incluem a foto da face capturada, foto da face correspondente e semelhança. 
9.1.4.104. Suportar a geração de padrões (ou seja, os rastros de pessoas) das pessoas combinadas. 
9.1.4.105. Suporta a reprodução de padrões na sequência de tempo no mapa. 
9.1.5. Operação 
9.1.5.1. Visualização ao vivo e reprodução: clientes de dispositivos móveis e computadores com suporte para 
visualizar, no mínimo, 9 câmeras de vários servidores por cliente; 
9.1.5.2. Exibições de Janelas/Layouts: deve trabalhar com exibições contendo até 8x8 câmeras, Hot spot, Matriz, 
Sequencial, imagens estáticas e ativas, vídeos ao vivo ou gravados, mapas, distribuídos em todos os monitores do 
computador; 
9.1.5.3. PTZ inteligente: deve possuir controle manual, presets, macros, patrulhamento com esquemas múltiplos 
(pattern), controle por joystick e teclado/mouse; 
9.1.5.4. Matriz Virtual: exibições de controle de câmara ao vivo em computadores remotos para visualização 
distribuída; 
9.1.5.5. Controle de Entradas/ Saídas de Alarme: de câmeras ou dispositivos de I/O, de forma a exibir 
botões/eventos manuais, ou receber sinais de sistemas de intrusão ou controle de acesso; 
9.1.5.6. Áudio multicanal bidirecional: deve permitir áudio ao vivo/gravado com reprodução instantânea no PC 
cliente, transmitindo voz pelo microfone a alto-falantes remotos; 
9.1.5.7. Deve permitir gravação de áudio sincronizada a qualquer canal de vídeo; 
9.1.5.8. Gravação manual: deve ser baseada em privilégios de acesso definido pelo administrador; 
9.1.5.9. Deve possuir a geração de evidência através de quadros comentados (storyboard) permitindo maior 
detalhamento de trechos de vídeo e alarmes exportados; 
9.1.5.10. Busca, backup e dados seguros: 
9.1.5.11. Backup de Evidência: JPEG, AVI e formatos de dados nativos com software visualizador stand-alone, 
criptografia, registros, notas de usuários e impressão de relatórios; 
9.1.5.12. Autenticação: contas de usuário do Microsoft Active Directory e nativos; 
9.1.5.13. Autorização: contas de usuário e grupos do Microsoft Active Directory e perfis de usuário nativos do 
sistema, todos os privilégios de acesso/controle de ações permitidas no nível da câmera; 
9.1.5.14. Deve suportar auditoria de usuários, registrando ações do usuário: comandos de operação do 
usuário por tempo, localizações, câmeras e operação do sistema;  
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9.1.5.15. Alerta: deve notificar os usuários por som ou e-mail em caso de detecção de evento; 
9.1.6. Servidor de Gravação: 
9.1.6.1. Deve possuir gravação digital simultânea de vários canais de vídeo e áudio; 
9.1.6.2. Deve transmitir áudio bidirecional do microfone do cliente para alto-falantes remotos; 
9.1.6.3. Deve possuir otimização da largura de banda devido ao multi-streaming, dividindo o fluxo de vídeo da 
câmera para fluxos diferenciados para ver vídeo ao vivo e gravado; 
9.1.6.4. Tecnologia de gravação: banco de dados seguro de alta velocidade de imagens JPEG ou fluxos MPEG4 e 
H264 e H.265 incluindo áudio; 
9.1.6.5. Velocidade de gravação: Mais de 30 frames por segundo por câmera, limitado apenas pelo hardware e 
rede; 
9.1.6.6. Detecção de movimento embutida, em tempo real, com sensibilidade completamente ajustáveis e zonas de 
exclusão, permitindo ativar a gravação na detecção do movimento ou evento, notificando o alerta por e-mail; 
9.1.6.7. Gravação manual com início do tempo baseada em critérios predefinidos e privilégios de acesso; 
9.1.6.8. Deve possuir Pan Tilt Zoom (PTZ) com presets armazenados pelo sistema, com a ativação de presets e 
patterns quando acontecem determinados eventos; 
9.1.6.9. Varredura PTZ em dispositivos suportados: visualização ou gravação enquanto se move lentamente a partir 
de uma posição para outra; 
9.1.6.10. Em eventos predefinidos, comandos são enviados automaticamente para exibir vídeo ao vivo em 
computadores remotos; 
9.1.6.11. Gravação em multi estágios, permitindo configurar o sistema para gravar em locais, tempo e taxa 
de frames diferentes; 
9.1.6.12. Deve possuir recuperação configurável de trechos de vídeo perdidos diretamente da câmera que 
possui a função de gravação local (seja através de cartão de memória removível ou memória fixa embutida na 
câmera); 
9.1.6.13. Deve suportar gravação embarcada na câmera (edge storage); 
9.1.6.14. Deve possuir serviços de conexão remota aos servidores de imagem; 
9.1.6.15. Deve possuir monitoramento do sistema/servidor de imagens; 
9.1.6.16. Redundância da gravação de vídeo: o sistema deve permitir que em caso de falha na gravação dos 
vídeos, outro assuma, sem a adição de licença para essa função, podendo ser em um (ou vários) N:N storage 
exclusivos para essa função ou nos mesmos gravadores do sistema; 
9.1.6.17. Deve possibilitar mover dispositivos (câmeras ou grupo de câmeras) entre diferentes servidores de 
gravação; 
9.1.6.18. Deve dispensar reconfiguração de câmeras; 
9.1.7. Software De Visualização De Gravação: 
9.1.7.1. Reprodução de gravações de vídeo e áudio localmente no servidor de gravação ou através de software 
cliente; 
9.1.7.2. Visualização de até 16 (dezesseis) câmeras com tempo sincronizado durante a reprodução; 
9.1.7.3. Deve possuir recurso de navegar na linha de tempo de atividade, possibilitando ampliar ou reduzir a faixa 
de tempo necessária para dar início a busca por vídeos gravados; 
9.1.7.4. Deve permitir pesquisa instantânea em gravações com base na data/hora e atividade/alarme; 
9.1.7.5. Deve possuir pesquisa inteligente, detecção de movimento acima do vídeo gravado, devendo poder utilizar 
os metadados de eventos gerados como ferramenta de busca de imagens; 
9.1.7.6. Provas podem ser geradas com relatório impresso, imagem JPEG, AVI ou formato proprietário (com 
visualizador incluso) ou ainda exportar vídeo em formato padrão de mercado; 
9.1.7.7. Deve possuir criptografia e opção de senha de proteção para gravações e arquivos exportados; 
9.1.7.8. Deve possuir interface proprietária, desenvolvida pelo mesmo fabricante; 
9.1.7.9. Deve possuir mesmo conceito visual do server side; 
9.1.7.10. Não deve possuir banco de dados proprietário local no cliente; 
9.1.7.11. Deve enviar imagens por e-mail. 
9.1.7.12. Permitir no Modo de Controle de Acesso 
9.1.7.13. Exibição de imagens ao vivo de pontos de controle de acesso vinculados a câmeras de 
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monitoramento 
9.1.7.14. Reprodução de eventos de abertura de porta dos pontos de controle de acesso vinculados a 
câmeras de monitoramento 
9.1.7.15. Controle dos pontos de acesso para abrir, fechar, manter aberto ou manter fechado 
9.1.7.16. Visualizar registro em tempo real de passagens de cartão de acesso 
9.1.7.17. Busca de eventos de controle de acesso nos pontos de acessos adicionados 
9.1.7.18. Inscrição para receber o alerta do evento via e-mail ou aplicativo no smartphone 
9.1.8. Servidor De Imagens: 
9.1.8.1. Deve possuir acesso remoto para software de visualização e aplicativo para visualização em web browsers, 
com opção de conexão segura no acesso à câmera (HTTPS); 
9.1.8.2. Deve possuir arquitetura de servidores mestre e escravo; 
9.1.8.3. Controle de acesso aos perfis: visualização ao vivo, controle PTZ, presets PTZ, controle de saídas, eventos, 
ouça o microfone, fale com a caixa de som remota, gravação manual;  
9.1.8.4. Reprodução, exportação AVI, exportação JPG, exportação de banco de dados, sequências, pesquisa 
inteligente e áudio, assim como definir as vistas e editar vistas particulares e públicas; 
9.1.8.5. Deve possuir histórico de atividade do usuário do cliente pelo tempo, localidade e câmeras; 
9.1.8.6. Deve ser instalado em conjunto do servidor de gravação; 
9.1.8.7. Deve permitir multi-streams para vídeo ao vivo para diferentes clientes; 
9.1.9. Matriz de Vídeo: 
9.1.9.1. Deve possuir matriz virtual mostrando o vídeo ao vivo diretamente de, no mínimo, 04 (quatro) câmeras por 
cada tela individual a serem acionadas remotamente por comandos remotos e manuais; 
9.1.9.2. Vários eventos devem poder controlar um monitor de matriz e eventos únicos devem poder controlar 
vários monitores; 
9.1.9.3. Deve permitir a visualização de vídeo na sua taxa máxima de frames em qualquer codec provido pela 
câmera; 
9.1.10. Cliente Móvel: 
9.1.10.1. Deve possuir aplicativos gratuitos para dispositivos mobile (IOS, Android); 
9.1.10.2. Deve permitir a visualização de múltiplas imagens simultaneamente; 
9.1.10.3. Deve permitir a busca e reprodução de vídeo gravado; 
9.1.10.4. Deve permitir toque na tela do dispositivo para zoom digital e diferentes modos de visualização da 
imagem; 
9.1.10.5. Deve possuir controle das funcionalidades PTZ das câmeras; 
9.1.10.6. Deve salvar ou compartilhar uma foto do vídeo exibido ao vivo; 
9.1.11. Software de Visualização: 
9.1.11.1. Deve suportar todas as funcionalidades do aplicativo de visualização através do Web Browser; 
9.1.11.2. Deve iniciar a gravação manual de câmeras por um prazo predeterminado; 
9.1.11.3. Deve permitir que o zoom digital ao vivo evite gravações com o zoom digital; 
9.1.11.4. Deve possuir visualização de layout de 8x8; 
9.1.11.5. Deve permitir vistas otimizadas para os formatos 4:3, 16:9, 9:16 ou corredor; 
9.1.11.6. Deve permitir suporte a vários monitores num mesmo computador; 
9.1.11.7. Deve possuir função sequencial permitindo que um quadrante especificado mostre de tempos em 
tempos um número selecionado de câmeras em tempos diferentes; 
9.1.11.8. Deve possuir função de matriz virtual para forçar a visualização de imagens ao vivo em monitores 
remotos; 
9.1.11.9. Deve permitir a transmissão de áudio do microfone para uma ou todas as caixas de som remotas 
associadas a dispositivos IP; 
9.1.11.10. Deve disparar presets diretamente do menu da câmera; 
9.1.11.11. Deve acionar manualmente eventos ativando algum da lista no menu; 
9.1.11.12. Deve possuir alertas audíveis ativados por detecção de movimento ou ocorrência de eventos; 
9.1.11.13. Deve permitir que o zoom digital seja ativado por padrão para câmeras fixas em exibição ao vivo e 
por câmeras fixas e PTZ no modo de reprodução; 
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9.1.11.14. Deve permitir a exportação de "dados de Evidência" contendo dados nativos e o software de 
visualização para uso por parte das autoridades, sendo que a exportação de AVI inclui automaticamente o áudio; 
9.1.11.15. Deve possuir e opção de senha de proteção para as gravações exportadas e arquivos de exportação 
para o formato de banco de dados; 
9.1.11.16. Deve atribuir saídas, presets PTZ, eventos e vistas como ações (joystick) e botões (teclado); 
9.1.11.17. Deve permitir que a qualidade do vídeo seja otimizada quando a tela é maximizada; 
9.1.11.18. Deve suportar mapas multicamadas nos formatos JPEG, PNG; 
9.1.11.19. Deve suportar mapas no formato JPEG/PNG; 
9.1.11.20. Deve suportar mapas online GIS MAP; 
9.1.12. Opções De Integração: 
9.1.12.1. Deve ser compatível com software supervisório de alarmes e estado de dispositivos para grandes 
instalações; 
9.1.12.2. Deve possuir SDK para integração do vídeo em outros produtos usando a API para exibir imagens ao 
vivo, reprodução de atividades gravadas, mostrar imagens de determinado período de tempo, e buscar por 
movimento; 
9.1.13. Os softwares utilizados nos terminais para operação do sistema de vídeo-monitoramento (CLIENTE), não 
necessitarão de licenças e estarão livres para instalação. 
 
9.2. Deve ser fornecido 1(um) Switch gerenciável Gigabit de 24 portas, com 4 Slots SFP, capacidade de 
comutação de, no mínimo, 56 Gbps e com suporte IPv6; 
9.3. Dever ser fornecido 1(um) Switch gerenciável Gigabit de 8 portas com 2 Slots SFP e equipado com um par 
de módulo SFP (A/B); 
9.4. Deve ser fornecido 3(três) Racks com dimensões mínimas de 32U x 870mm, incluindo kit de ventilação com 
4(quatro) ventoinhas; 
9.5. Deve ser fornecido 1(um) nobreak com capacidade de 3000VA;  
9.6. Deve ser fornecido 1(um) nobreak senoidal com capacidade de 2000VA; 
9.7. Deve ser fornecido com 22(vinte e dois) cabos patch cord, Cat-6, com 2,5m de comprimento; 
9.8. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à montagem do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
9.9. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR. 
 
 

6.10. Serviço de armazenamento de vídeo 
 
Este serviço permite a gravação programada de todos os canais de vídeo do sistema. 
10.1. Deve ser fornecido um Storage profissional de alta capacidade de gravação; 
10.1.1. Deve ser no formato rack com 19”; 
10.1.2. Deve possuir pelo menos 1(um) processador de múltiplos núcleos de 64-bits; 
10.1.3. Deve possuir um sistema de gravação de imagens autossuficiente, embarcada unicamente com os recursos 
de hardware e software internos contidos em seu gabinete, com desempenho pleno e integral de suas funções.  
10.1.4. Deve ser fornecido com, pelo menos, 340 TB de espaço em disco líquido, considerando RAID5. 
10.1.5. Todos os discos deverão ser classificados na categoria Enterprise, não sendo suficiente a classificação na 
categoria Surveillance ou similar;  
10.1.6. Deve possuir capacidade de encriptar os dados armazenados, permitindo o acesso aos dados apenas pelo 
sistema de gerenciamento das câmeras ofertado; 
10.1.7. O Sistema deve suportar a conexão e a gravação de no mínimo 400 ou mais canais com tecnologia IP 
2Mbps de modo simultâneo;   
10.1.8. Deve permitir o armazenamento de forma direta do fluxo de vídeo no Storage, sendo possível a inserção de 
câmeras através de protocolo proprietário integrável entre o Storage e as câmeras quando aplicável e protocolos 
abertos como RTSP e ONVIF; 
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10.1.9. Deve suportar gravação contínua, ativada por movimento, evento ou agendamento;   
10.1.10. Deve ser capaz de armazenar conteúdo de vídeo em diferentes topologias e arquitetura de 
armazenamento; 
10.1.11. Deve suportar pelo menos RAID 5 e 6; 
10.1.12. Deve possuir fontes de alimentação redundantes; 
10.1.13. Deve possuir Interface de gerenciamento do usuário baseado em Web;  
10.1.14. Deve possuir pelo menos 3 interfaces de rede 10/100/1000 Mbps; 
10.1.15. Deve ser fornecido 1(um) nobreak com capacidade de 1200VA; 
10.1.16. Deve ser fornecido com 3(três) cabos patch cord, Cat-6, com 2,5m de comprimento; 
10.1.17. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à montagem 
do equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
10.1.18. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção 
corretiva e preventiva, nos termos deste TR. 
 

6.11. Serviço de painel de monitores vídeo wall  
 
Este serviço tem como função de decodificar os vídeos provenientes das câmeras e dispositivos de monitoramento 
e exibi-los em um painel de vídeo wall. Para a realização dos serviços, a solução completa deve possuir as seguintes 
características técnicas e composição: 
11.1. Deve ser fornecida uma solução completa de vídeo wall com decodificador profissional para gerenciamento 
de painel composto de 4 (quatro) telas profissionais de vídeo wall. 
11.2. Dever ser fornecido 1(um) decodificador profissional deve possuir capacidade de decodificar e conectar 
diretamente ao fluxo de vídeo das câmeras; 
11.2.1. O decodificador profissional deve possuir interface web para configuração; 
11.2.2. O decodificador profissional deve possuir saída de vídeo para até 4 (quatro) telas via portas HDMI, ou 
superior; 
11.2.3. O decodificador profissional deve ter as opções de ser capaz de decodificar e conectar simultaneamente 
mais de 35 canais a 1080p@30fps ou mais de 06 canais a 8MP(4K)@30fps; 
11.2.4. O decodificador profissional deve possuir no mínimo capacidade para configuração da divisão de tela nas 
seguintes configurações 1/4/9/16/36; 
11.2.5. O decodificador profissional deve possuir no mínimo 01 (uma) interface ethernet RJ45 e 01 (uma) interface 
óptica, sendo combo entre elas; 
11.2.6. O decodificador profissional deve suportar no mínimo decodificar os seguintes formatos H.264, H.265+ ou 
similar a H.265+; 
11.2.7. Deve ser compatível com os NVRs e câmeras IP ofertados; 
11.2.8. Deve adquirir os fluxos (streams) de vídeo e realizar a decodificação via URL e RTSP originados dos 
dispositivos de codificação (DVR/NVR/Câmeras IP). 
11.2.9. Deve suportar câmeras com resoluções de 12MP; 
11.2.10. Deve suportar compressão de vídeo H.265, H.264 e MPEG4 
11.2.11. Deve suportar tela de exibição com multi-divisão de 1/4/6/8/9/12/16/25/36; 
11.2.12. Deve possuir resolução HDMI/VGA de 1080p: 1920 × 1080@50/60Hz; 
11.2.13. Deve possuir 4 saídas de áudio 
11.3. Deve ser fornecido com 4(quatro) monitores, considerando as seguintes configurações: 
11.3.1. Deve possuir uma resolução de com entrada de sinal de 1920x1080 60Hz; 
11.3.2. Deve possuir case de metal de modo a proteger o equipamento contra interferências eletromagnéticas; 
11.3.3. Deve possuir uma tela de 49"; 
11.3.4. Deve possuir uma escala de display em 16:9;  
11.3.5. Deve possuir tecnologia IPS; 
11.3.6. Deve possuir retro iluminação direta; 
11.3.7. Deve possuir resolução nativa de 1920x1080  
11.3.8. Deve possuir um brilho mínimo de 500cd/m²;  
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11.3.9. Deve possuir um contraste de 1000:1; 
11.3.10. Deve possuir suporte a padrão VESA 600 x 400mm;  
11.3.11. Deve possuir entrada HMDI, DVI-D, Display Port, e Lan (RJ45), sendo, no mínimo, uma de cada; 
11.3.12. Deve ser fabricado com capacidade de operar 24 horas/7dias; 
11.3.13. Deve possuir 01 saída Display Port; 
11.3.14. Deve possuir 01 entradas e 01 saídas de áudio; 
11.3.15. Deve possuir 01 interfaces USB; 
11.3.16. Deve possuir no mínimo 01 porta de entrada e 01 porta de saída do tipo RS-232; 
11.4. Deve ser fornecido acompanhado com 04 (quatro) suportes metálicos para vídeo wall, padrão Vesa 600x400, 
que possibilite realizar instalação em parede; 
11.5. Deve ser fornecido com 4(quatro) cabos HDMI 5M, padrão 2.0 e velocidade de largura de banda de 18GBPS; 
11.6. Deve ser fornecido com 1(um) nobreak senoidal de 1000VA; 
11.7. Deve ser fornecido com licença de software de gestão de painel de vídeo wall e esta deve ser do mesmo 
fabricante do software VMS ofertado;  
11.8. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à montagem do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
11.9. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva e 
preventiva, nos termos deste TR. 
 

6.12. Serviço de estação de videomonitoramento   
 
Este serviço permite que os operadores da central de monitoramento executem todas as tarefas relacionadas a 
operação de forma a garantir um monitoramento eficaz e com respostas adequadas aos eventos e situações 
capturadas pelos dispositivos do sistema. 
12.1. Deve ser fornecido 1(uma) estação de monitoramento que deverá vir equipada com a licença de software 
do sistema operacional, licença do software VMS tipo CLIENTE, teclado e mouse. 
12.1.1. O hardware da estação de monitoramento deverá ter plena compatibilidade com o software CLIENTE da 
solução ofertada; 
12.1.2. Deve vir acompanhada de dispositivo para armazenamento de 256GB  ou superior, 
12.1.3. Deve vir acompanhada de Placa de vídeo NVIDIA® GeForce RTX™ 3060, 12GB GDDR6 ou superior; 
12.2. Deverá vir equipado com 1 (um) monitor LED com tela de no mínimo 21.5 polegadas, formato 
widescreen,1080P de resolução e uma entrada HDMI; 
12.3. Deve vir equipado com 1(um) nobreak com capacidade de 1200VA; 
12.4. Deve vir equipado com 01(um) cabo HDMI 2.0 com 2(dois) metros de comprimento;  
12.5. Deve ser fornecido com mesa controladora que deverá possuir no mínimo os seguintes requisitos: 
12.5.1 Possuir Tela de LCD que possua resolução mínima de 128x64; 
12.5.1.1. Possuir no mínimo 01(uma) interface RS-232, 01(uma) interface RS-485, 01(uma) interface USB 2.0 
e 1(uma) interface Ethernet 10/100 Mbps; 
12.5.1.2. Deve possuir a funcionalidade que permita a gerência da solução de vídeo wall; 
12.5.1.3. Deve possuir joystick do tipo 4(quatro) eixos; 
12.5.1.4. Deve permitir o gerenciamento de pelo menos 500 dispositivos; 
12.5.1.5. Deve permitir a captura de imagem do dispositivo controlado e o armazenamento em disco U-flash; 
12.5.1.6.  Deve vir acompanhado da sua respectiva fonte de alimentação; 
12.5.1.7. O joystick deverá ser compatível com o software de gerenciamento e com as câmeras da solução; 
12.6. Deve vir acompanhado de 1(um) cabo patch cord, Cat-6, com 2,5m de comprimento; 
12.7. Deve ser fornecido com todos os acessórios e material de infraestrutura necessários à montagem do 
equipamento, assim como a sua instalação e ativação;  
12.8. Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção corretiva 
e preventiva, nos termos deste TR; 
12.9. Deve ser fornecido acompanhado com todo e qualquer licenciamento que assegure o seu pleno 
funcionamento. 
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6.13. Serviço de ponto de conexão externo    

 
Este serviço que permite acondicionar os equipamentos responsáveis pela conexão das câmeras aos switches 
instalados em ambientes externos. 
13.1. Deve ser fornecido 1(um) rack metálico outdoor de dimensões 6Ux450mm; 
13.1.1      O rack deve possuir 1(uma) chave de fecho; 
13.1.2      O rack deve possuir um kit de refrigeração compostos de 2(ventoinhas); 
13.1.3      Deve ser fornecido com 2(duas) abraçadeiras do tipo Bap para fixação em poste; 
13.2. Deve ser fornecido um switch com as seguintes especificações: 
13.2.1.      O Switch deve operar de forma autônoma e autossuficiente, unicamente com os recursos de hardware e 
software internos contidos em seu gabinete, com desempenho pleno e integral de suas funções. 
13.2.2.      Deve possuir backplane de, no mínimo, 30Gbps; 
13.2.3.      Deve possuir taxa mínima de encaminhamento de 25 Mpps; 
13.2.4.      Deve possuir modo de operação Armazenar-e-Encaminhar (storage-and-foward); 
13.2.5.      Deve possuir 16(dezesseis) Interfaces RJ-45 10/100/1000 Mbps, plug and play e POE e 2(duas) interfaces 
SFP RJ-45 1000Mbps; 
13.2.6.      Deve possuir proteção de, no mínimo, 5KV por porta; 
13.2.7.      Deve ser fornecido com 1(um) par de módulo SFP (A/B);  
13.2.8.      Deve suportar os padrões: IEEE802.3af, IEEE802.3at em cada porta, respeitada a potência PoE máxima; 
13.2.9.      Deve possuir potência total PoE de, no mínimo, 125W; 
13.3. Deve ser fornecido 1(um) nobreak com potência de 600VA; 
13.4.       Deve ser fornecido 1(um) kit com 100m de Cabo Óptico Drop 1FO LSZH e 02 conectores de fibra LC; 
13.5.      Deve ser fornecido 1(um) protetor de surto de 1(uma) tomada. 
13.6.          Deve ser fornecido considerando-se o atendimento aos serviços de suporte técnico e manutenção 
corretiva e preventiva, nos termos deste TR; 
13.6. Deve ser fornecido acompanhado com todo e qualquer licenciamento que assegure o seu pleno 
funcionamento. 
 

7. DOS PRAZOS 
 

7.1. O serviço deverá ser iniciado em até 15 dias, a contar da data da ordem de serviço expedido pelo DETRAN, e 

deverá estar plenamente concluído no prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos, para todos os pontos de capturas 

de imagens citados neste termo de referência, conforme quadro cronograma abaixo: 

 

Quadro 2 – Cronograma de atividades  

 

DESCRIÇÃO Prazo 

15 dias 

Prazo 

60 dias 

Prazo 

90 dias 

Prazo 

100 dias 

Prazo 

120 dias 

INÍCIO E CONCLUSÃO DA MONTAGEM DA 

INFRAESTRUTURA  

     

INÍCIO E CONCLUSÃO DAS INSTALAÇÃO DAS 

CÂMERAS, RACKS OUTDOOR, SWITCHES E 

CONEXÃO À REDE DE DADOS DO DETRAN 

 

    

INÍCIO E CONCLUSÃO DA INSTALAÇÃO DA 

CENTRAL DE MONITORAMENTO 

 

    

INÍCIO E CONCLUSÃO DA CONFIGURAÇÃO DO 

SISTEMA, TESTES, TREINAMENTO TÉCNICO-
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OPERACIONAL E INÍCIO DAS OPERAÇÕES DOS 

SERVIÇOS DE VIDEOMONITORAMENTO 

 

7.2. Para mudança de local, a CONTRATADA terá até 30 (trinta) dias corridos a contar da constatação da viabilidade 

técnica para migração para o novo local. 

 

7.3. Considerando a natureza do serviço e visando economicidade, o prazo do contrato será de 12(doze) 
meses a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais períodos, até o limite de 60(sessenta) 
meses   

 
7.4. No caso de prorrogação dos serviços, o DETRAN, deverá, assegurar-se de que os preços contratados 

continuam compatíveis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratação 

mais vantajosa em relação à realização de uma nova licitação. 

 

8. DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES 

 
8.1. Obrigações da CONTRATADA 

 
a) A CONTRATADA deverá manter um Centro de Atendimento para resolução de problemas técnicos, com 

funcionamento de segunda à sexta-feira, das 8:00 às 18:00 horas e que possa ser contatado através de ligação 

telefônica e/ou via internet. 

 

b) A CONTRATADA deverá disponibilizar todos os equipamentos de acordo com as especificações deste termo de 

referência, novos e originais, bem como os periféricos necessários ao bom funcionamento do serviço. 

c) Instalar, ativar e manter funcionando todos os equipamentos que compõem o serviço contratado, de acordo 

com este termo de referência. 

 
d) Manter a qualidade e o desempenho do serviço, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade 

com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação, conforme 

dispõe o inciso XIII, do artigo 55, da Lei nº 8.666/93 e alterações. 
 

e) Comunicar à CONTRATANTE, a presença de seus funcionários ou de empresa ao local de instalação dos 

equipamentos, visando a prestação dos serviços de instalação e manutenção, os quais serão acompanhados pelo 

responsável designado pela CONTRATANTE. 
 

f) Atender as reclamações sobre falhas ou interrupções no serviço. 
 

g) Fazer diagnóstico das falhas do serviço relatadas pela CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes 

sob sua responsabilidade, bem como dar ciência, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que 

verificar na execução dos serviços, e ainda prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE. 
 

h) Atender a reclamações ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobrança dos serviços contratados. 
 

i) Sempre que houver necessidade de intervenção programada por parte da CONTRATADA, para manutenção 

preventiva e/ou substituição dos equipamentos e meios utilizados no provimento do(s) acesso(s) objeto deste 

instrumento, que possa causar interferência no desempenho do serviço, a CONTRATANTE deverá ser previamente 

informada no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas antes da execução do serviço. 
 

j) Obter todas as licenças, aprovações e autorizações necessárias à execução dos serviços, assumindo todos os 
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ônus dos emolumentos legalmente prescritos e observando as normas de posturas aplicáveis. É obrigatório o 

cumprimento de todas as formalidades se o pagamento, à sua custa, das multas porventura impostas pelas 

autoridades competentes. 
 

k) Após abertura de chamado técnico, feito através de telefone e/ou via internet disponibilizado pela 

CONTRATADA, o prazo de solução será de acordo com item 10 e subitens. 
 

l) Substituir equipamento de sua propriedade ou posse legal, sempre que necessário à prestação do serviço. 
 

m) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas 

na execução do serviço, devendo as correções serem feitas de acordo com item 10 e subitens, contados a partir 

da notificação feita pela CONTRATANTE. 
 

n) Atender às solicitações de mudança de endereço dos pontos de captura de imagens indicados em até 30 

(trinta) dias corridos, a contar da constatação da viabilidade técnica do novo local de instalação, sendo que os 

custos relativos à mudança, bem como eventuais acréscimos de preço, serão de responsabilidade da 

CONTRATADA, sem ônus para a CONTRATANTE. 
 

o) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à administração ou a terceiros, decorrentes de sua culpa 

ou dolo. 
 

p) Será de responsabilidade da CONTRATADA, todas as despesas relativas à execução dos serviços, tais como: 

materiais, profissionais qualificados, transportes, fretes, equipamentos, ferramentas, licenças, encargos sociais, e 

outros. 
 

q) Oferecer treinamento aos servidores indicado pela CONTRATANTE para manuseio e administração de todo 

sistema implantado. 
 

r) Realizar mensalmente a manutenção preventiva em todo o sistema instalado. 
 

s) Realizar a manutenção corretiva sempre que demandado, de acordo com item 10 e subitens.   

 

a) Para manter o sistema ativo, a CONTRATADA deverá manter estoque sobressalente de equipamentos, peças e 

acessórios componentes dos serviços. 

 

b) A CONTRATADA deverá fornecer servidor completo, com sistema operacional compatível com as soluções 

ofertadas e licenciadas. 

 

c) A CONTRATADA deverá providenciar as licenças do software para contemplar todas as câmeras, servidor, 

controlador de vídeo wall e Estações de Operações a serem instaladas. 

 

d) A CONTRATADA deverá fornecer servidores, nobreak, concentradores de rede, storage, sistema de backup, 

entre outros, que proporcionarão os recursos necessários para o serviço de armazenamento e gerenciamento das 

imagens captadas através das câmeras videomonitoramento. 

 

8.1.1. DOS PONTOS DE CAPTURAS DE IMAGENS 

 
a) A CONTRATADA deverá instalar as câmeras de acordo com os pontos de capturas de imagens definidos neste 

Termo de Referência. 

b) A CONTRATADA deverá providenciar a mudança de localização dos pontos de captura de imagens, quando 

solicitado pela CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos a contar da constatação da viabilidade técnica do 
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novo local de instalação. 

 

8.1.2. Registro de atendimentos 

 
a) A CONTRATADA deverá disponibilizar sistema web e/ou telefone para registro e controle dos atendimentos 

(chamados) para suporte e manutenção do sistema. 

b) A CONTRATADA deverá disponibilizar equipe técnica especializada para executar os serviços de 
videomonitoramento. 
 

8.1.3. Da Manutenção Corretiva e Preventiva 

 

Uma vez concluída a etapa de instalação e configuração dos sistemas referente a cada localidade prevista neste TR, 
será iniciada a etapa de manutenção preventiva, corretiva e suporte técnico para os serviços pelo período 
contratado neste edital; 

8.1.3.1. A CONTRATADA deverá prestar garantia dos serviços prestados e do funcionamento dos equipamentos 
instalados, estando coberto também pela garantia, todo o ambiente de execução; 

8.1.3.2. Os termos de garantia de que trata o item acima serão válidos durante toda a vigência contratual; 

8.1.3.3. Durante o período de vigência do contrato, a CONTRATADA deverá corrigir todo e qualquer vício ou problema 
técnico material ou de execução/funcionamento da Solução de Videomonitoramento, nos prazos estabelecidos no 
contrato, sem qualquer ônus ao CONTRATANTE; 

8.1.3.4. O fornecimento do serviço por si só já implica na manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos em 
funcionamento durante todo o prazo de vigência do contrato, portanto, não se aplica vigência de garantia técnica; 

8.1.3.5. Os serviços de manutenção contemplam a manutenção preventiva e a manutenção corretiva para o reparo 
de eventuais defeitos de fabricação e instalação, para todos os equipamentos e sistemas instalados, sem qualquer 
ônus ao CONTRATANTE; 

8.1.3.6. Durante o período de contrato, a CONTRATADA estará obrigada a efetuar manutenção preventiva MENSAL, 
passando por testes, ajustes e calibrações em todos os equipamentos e materiais, conforme Ordem de Serviço de 
visitas, seguindo um procedimento de testes a ser elaborado para este fim, sem qualquer ônus ao CONTRATANTE; 

8.1.3.7. A Contratada deverá disponibilizar equipe técnica, devidamente capacitada e instrumentalizada, para a 
realização dos Serviços de Manutenção Preventiva e corretiva durante toda vigência do contrato. 

 
8.2. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 

 

a) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigações dentro das normas 

e condições do presente termo. 
 

b) Informar a liberação de infraestrutura em suas dependências, se for o caso, para que a CONTRATADA 

providencie a ativação técnica. 
 

c) Responsabilizar-se pela disponibilização de energia elétrica para atendimento às câmeras e a Central de 

Videomonitoramento, objetos deste certame, junto à concessionária de energia elétrica. 
 

d) Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA, que forem autorizados, em suas dependências para 

manutenção, a qualquer hora do dia, em horário comercial, com a presença de pelo menos 01 (um) de seus 

funcionários; 
 

e) Efetuar o pagamento à CONTRATADA, mensalmente, até o 30º (trigésimo) dia do mês subsequente ao da 

prestação dos serviços, mediante apresentação da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do 

Contrato. 
 

f) Verificar a regularidade das condições de habilitação da CONTRATADA; 
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g) Acompanhar e fiscalizar a execução dos serviços executados pela Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar a 

execução do fornecimento e as obrigações da CONTRATADA, rejeitar, no todo ou em parte, os serviços entregues 

em desacordo com as obrigações assumidas pelo fornecedor, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva 

prestação do serviço contratado e o seu aceite, através de servidor designado pela Autoridade competente. 
 

h) A CONTRATANTE reserva-se o direito de exigir a substituição de técnicos da CONTRATADA, a seu critério, forem 

considerados inconvenientes ou incompatíveis com o trabalho. 

 
i) A CONTRATANTE deverá disponibilizar e manter a rede de dados que interligará as unidades monitoradas com 

a Central de Operação. 

 
j) A Contratante deverá indicar um responsável pelo acompanhamento dos serviços de manutenção corretiva e 

preventiva e corretiva em cada uma das unidades atendidas pelos serviços de videomonitoramento. O responsável 

de cada unidade deverá assinar e assinalar observações, se for o caso, de todas as Ordens de Serviços executadas 

na sua área de abrangência. 

 
 

9. DAS VEDAÇÕES 

9.1. São expressamente vedadas à CONTRATADA: 

 
a) A contratação de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE durante a vigência deste 

contrato. 
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b) A subcontratação de outra empresa para a execução do objeto deste contrato.  

 
 

10. ACORDO DE SERVIÇOS (SLA) 

As regras a seguir definem o acordo de nível de serviços denominado apenas como SLA (do inglês Service Level 

Agreement). 

10.1. Registro de atendimentos 

 
a) A Contratada deverá emitir Ordem de Serviço para todos os atendimentos de manutenção corretiva e 

preventiva, contendo data, hora, nome e assinatura do técnico responsável pelo atendimento e nome, matrícula 

e assinatura do responsável da Contratada que acompanhou os serviços realizados. Cada ação realizada sobre o 

atendimento e o resultado obtido deverá ser armazenado e disponibilizado mensalmente à Contratante. 

 

10.2. Acordo de nível de serviços (SLA - service level agreement) 
 

10.2.1. Deverão ser obedecidos os prazos de atendimento e solução definidos a seguir: 
 

Classificação do Nível 

do Problema 

Descrição do Nível de problema Atendimento*(Início - 

horas) 

Solução** (Fim - 

horas) 

Crítico Serviço completamente 

indisponível. 

12 24 

Severo Serviço operando parcialmente. 12 48 

Alerta Serviço com degradação de 

desempenho ou funcionalidade. 

24 120 

Normal Aplicação de correções se 

resolução de dúvidas. 

12 12 

*Os prazos de atendimento devem ser rigorosamente cumpridos de segunda à sexta-feira, das 8:00 às 18:00 horas.  

 

11. DA COTAÇÃO DE PREÇO 
 

11.1. A proposta do licitante deverá cobrir todos os custos operacionais necessários à execução dos 

serviços de vídeo monitoramento, incluindo frete, armazenamento, impostos, taxas, contribuições, 

obrigações trabalhistas, bem como custos com os equipamentos, softwares, componentes de 

infraestrutura, instrumental, ferramentas, equipe técnica, viaturas,  telefone celular, rádio comunicação, 

plataforma de gestão de ordem de serviço, equipamentos de reserva e custos com os atendimentos de 

manutenção corretiva e preventiva, não cabendo ao licitante qualquer reclamação posterior. 
 

12.2.1. RELAÇÃO DOS SERVIÇOS: 
 

Descrição dos serviços Quantidade Mensal Quantidade Anual 

Serviço de Monitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva de conjunto câmera IP 
PTZ Panorâmica 

3 36 

11 132 
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Serviço de Monitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva de conjunto câmera IP 
Modelo 2  
Serviço de Monitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva de conjunto câmera IP 
Modelo 3 

29 348 

 

 
Serviço de Monitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva de conjunto câmera IP 
Modelo 4 

1 12 

 

 
Serviço de Monitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva de conjunto câmera IP 
Modelo 5 

297 3564 

 

 

Serviço de monitoramento e gravação modelo 1, 
incluindo equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e preventiva.  

1 12 

 

 

Serviço de monitoramento e gravação modelo 2, 
incluindo equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e preventiva. 

10 120 

 

 

Serviço de monitoramento e gravação modelo 3, 
incluindo equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e preventiva. 

1 12 

 

 

Serviço de servidor para central de 
videomonitoramento, incluindo equipamentos, 
instalação, manutenção corretiva e preventiva. 

1 12 

 

 

Serviço de armazenamento de vídeo, incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva 

1 12 

 

 

Serviço painel de vídeo wall, incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva. 

1 12 

 

 

Serviço de Estação de videomonitoramento, 
incluindo equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e preventiva. 

3 36 

 

 

Serviços de ponto de conexão externo incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva. 

5 60 

 

 
 

 

12. DA VISITA TÉCNICA 

 
12.1. As empresas interessadas em participar do certame poderão vistoriar in loco, as condições do 

local onde serão instalados os pontos de captura de imagens e materiais necessários para instalação a fim 

de proporcionar conhecimento necessário à elaboração da proposta comercial. 
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12.2. Tendo em vista a faculdade da realização da vistoria, o licitante vencedor não poderá alegar o 

desconhecimento das condições e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximir das 

obrigações assumidas. 

 
12.3. A vistoria PODERÁ ser previamente agendada/programada até 3 dias antes da realização do 

certame, através de e-engenhariadetranpi@gmail.com. 

13. DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO 

 
13.1. Proposta 

a) A proponente deverá descrever tecnicamente na proposta a solução ofertada, atendendo integralmente as 

especificações contidas neste projeto. 

b) A proponente deverá apresentar junto a proposta, sob pena de desclassificação, uma planilha com todos os 

equipamentos e softwares componentes dos serviços indicando MARCA e MODELO de todos os itens, exceto 

para os produtos utilizados na instalação da infraestrutura. 

 

c) A proponente deverá, sob pena de desclassificação, anexar à sua proposta, catálogos, em língua portuguesa, 

manuais e/ou declarações do Fabricante, que comprovem o pleno atendimento as especificações técnicas 

solicitadas. 

d) A proponente deverá apresentar junto a proposta, declaração de que será responsável pela garantia de todos 

os equipamentos componentes dos serviços, assim como manutenção do software de gerência e gravação, 

contemplando upgrades, updates, atualizações de segurança, durante a vigência do contrato. 

13.1.1. Modelo de Proposta Comercial 

 
Lote único – Contratação de empresa especializada em prestação de serviço para implantação de sistema de 

videomonitoramento  

Item Un 
Quant. 

Mês 
Quant. 

Ano 
Descrição do Serviço 

Valor 
Unitário 
Mensal 

Valor 
Total 
Anual 

 

1 Serviço 3 36 

Serviço de Monitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, 
manutenção corretiva e preventiva de 
conjunto câmera IP PTZ Panorâmica 

     

2 Serviço 11 132 

Serviço de Monitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva de 

conjunto câmera IP Modelo 2 

     

3 Serviço 29 348 

Serviço de Monitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva de 

conjunto câmera IP Modelo 3 

     

4 Serviço 1 12 

Serviço de Monitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva de 

conjunto câmera IP Modelo 4 
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5 Serviço 297 3564 

Serviço de Monitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva de 

conjunto câmera IP Modelo 5 

     

6 Serviço 1 12 

Serviço de monitoramento e gravação 

modelo 1, incluindo equipamentos, 

instalação, manutenção corretiva e 

preventiva.  

     

7 Serviço 10 120 

Serviço de monitoramento e gravação 

modelo 2, incluindo equipamentos, 

instalação, manutenção corretiva e 

preventiva. 

     

8 Serviço 1 12 

Serviço de monitoramento e gravação 

modelo 3, incluindo equipamentos, 

instalação, manutenção corretiva e 

preventiva. 

     

9 Serviço 1 12 

Serviço de servidor para central de 

videomonitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva. 

     

10 Serviço 1 12 
Serviço de armazenamento de vídeo, 

incluindo equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva 

     

11 Serviço 1 12 
Serviço painel de vídeo wall, incluindo 

equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva. 

     

12 Serviço 3 36 

Serviço de Estação de 

videomonitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva. 

     

13 Serviço 5 60 
Serviços de ponto de conexão externo 

incluindo equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva. 

     

Valor global do lote R$ xxxxx,xx  R$   

 
13.1.2. Planilha Marca e Modelo  

 

Modelo de planilha informativo da marca e modelo 

Item Descrição do Serviço 
Componentes 
unitários do 

serviço 
Un 

Quant. 
Unitária 

Marca Modelo 

 

1 

Serviço de Monitoramento, incluindo 
equipamentos, instalação, manutenção 
corretiva e preventiva de conjunto câmera 
IP PTZ Panorâmica 
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2 

Serviço de Monitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, manutenção 

corretiva e preventiva de conjunto câmera 

IP Modelo 2 

           

3 

Serviço de Monitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, manutenção 

corretiva e preventiva de conjunto câmera 

IP Modelo 3 

           

4 

Serviço de Monitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, manutenção 

corretiva e preventiva de conjunto câmera 

IP Modelo 4 

           

5 

Serviço de Monitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, manutenção 

corretiva e preventiva de conjunto câmera 

IP Modelo 5 

           

6 

Serviço de monitoramento e gravação 

modelo 1, incluindo equipamentos, 

instalação, manutenção corretiva e 

preventiva.  

           

7 

Serviço de monitoramento e gravação 

modelo 2, incluindo equipamentos, 

instalação, manutenção corretiva e 

preventiva. 

           

8 

Serviço de monitoramento e gravação 

modelo 3, incluindo equipamentos, 

instalação, manutenção corretiva e 

preventiva. 

           

9 

Serviço de servidor para central de 

videomonitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, manutenção 

corretiva e preventiva. 

           

10 
Serviço de armazenamento de vídeo, 

incluindo equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva 

           

11 
Serviço painel de vídeo wall, incluindo 

equipamentos, instalação, manutenção 

corretiva e preventiva. 

           

12 

Serviço de Estação de 

videomonitoramento, incluindo 

equipamentos, instalação, manutenção 

corretiva e preventiva. 

           

13 
Serviços de ponto de conexão externo 

incluindo equipamentos, instalação, 

manutenção corretiva e preventiva. 

           

 

 

 
14. Documentos de Habilitação 
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14.1. Habilitação Jurídica 
 

a) No caso de empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta 

Comercial da respectiva sede; 

b) No caso de sociedade empresária ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, 

estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado 

de documento comprobatório da indicação de seus administradores; 

c) No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Jurídicas do local de sua 

sede, acompanhada de prova da indicação dos seus administradores; 

d) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País: decreto de autorização; 

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidão expedida pela Junta Comercial ou pelo 

Registro Civil das Pessoas Jurídicas, conforme o caso, que comprove a condição de microempresa ou empresa de 

pequeno porte– segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integração - DREI; 

f) No caso de cooperativa, ata de fundação e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, 

devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, 

bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 1971; 

g) Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva; indicar 

o responsável pela administração com poderes para assumir obrigações e assinar documentos em nome do 

licitante; apontar a sua sede; além de explicitar o objeto social, que deverá ser compatível com o objeto desta 

licitação, conforme a tabela da Classificação Nacional de Atividades Econômicas – CNEA, do IBGE. 

 
14.2. Qualificação Técnica 

a) A Licitante deverá apresentar, no mínimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por entidade de 

direito público ou privado, devidamente assinado e em papel timbrado do CONTRATANTE, comprovando a aptidão 

da licitante para a prestação de serviços compatíveis com o objeto desta licitação. 
 

b) Deverá ser apresentado Registro ou Inscrição da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia 

(CREA). 
 

14.3. Qualificação Econômica Financeira 

 
a) Apresentação de Certidão Negativa de Falência ou Certidão de Recuperação Judicial, emitida pelo(s) Cartório(s) 

Distribuidor(es) da sede ou domicílio da empresa licitante, emitida no máximo 90 (noventa) dias, quando outro 

prazo de validade não estiver expresso no documento. 

 

b) Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis do último exercício social, na forma da Lei, já exigíveis, 

contendo termo de abertura, encerramento e registro no órgão competente, extraídos do livro diário, 

comprovando a boa situação financeira do licitante, podendo ser atualizado por índices oficiais na hipótese de 

encerrados há mais de 03 (três) meses da data de sua apresentação, vedada a substituição por Balancetes e 

Balanços provisórios. 

b.1) Somente será habilitado o licitante que apresentar no Balanço Patrimonial, os seguintes índices: Índice de 

Liquidez Geral (ILG), Índice de Solvência Geral (ISG) e Índice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1,00 

(um); 

 
b.2) As fórmulas para o cálculo dos índices referidos acima são os seguintes: Índice de Liquidez Geral - ILG igual 

ou superior a 1,00 (um) 
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ILG = Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo 

 

Passivo Circulante + Exigível a Longo 
Prazo 

 
Índice de Liquidez Corrente - ILC igual ou superior a 1,00 (um) 

 
ILC = Ativo Circulante 

 

Passivo Circulante 

 
       Índice de Endividamento Geral - IEG igual ou inferior a 1,00 

(um) 

 
IEG = P assivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 

 

Ativo Total 

 

Solvência Geral - SG superiores a 1,00 (um) 
 

SG= A tivo Total 

 

Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 

 

b.3) Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em qualquer dos índices referidos acima, 

quando de suas habilitações, deverão comprovar patrimônio líquido mínimo, na forma dos §§ 2 º e 3º, do artigo 

31, da Lei nº 8.666/1993; 

 
b.3.1) A comprovação de patrimônio líquido será equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da 

contratação, considerado o valor estimado para o período de 12 (doze) meses, conforme determina a Lei nº 

8.666/1993, admitida a atualização para a data de apresentação da proposta, por meio de índices oficiais; 

 
b.3.2) A comprovação dos índices referidos na alínea b.1, bem como do patrimônio líquido aludido na alínea b.2, 

deverão se basear nas informações constantes nos documentos listados na alínea b, constituindo obrigação 

exclusiva do licitante a apresentação dos cálculos de forma objetiva, sob pena de inabilitação. 

 
15. Para Fins de Assinatura do Contrato 

 

15.1. A licitante deverá apresentar carta do fabricante do software de videomonitoramento, declarando 

explicitamente que a empresa possui autorização para instalar e prover assistência técnica, suporte e 

treinamento destes produtos. 

15.2. A empresa vencedora do certame deverá prestar GARANTIA DO CONTRATO correspondente à importância 

de 5% (cinco por cento) do valor da proposta vencedora, visando o fiel cumprimento de todas as obrigações 

contratuais, devendo optar por uma das modalidades previstas no Artigo 56 § 1º, da Lei nº 8.666/93. 

 
- No caso de acréscimo no valor contratual no decurso da execução contratual, a CONTRATADA obriga-se a 
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complementar, na mesma modalidade, o valor referente à diferença da garantia. 

 
16. Prova de Conceito Técnico-Operacional 

 

16.1. Com o objetivo de garantir a perfeita execução dos serviços e se a comissão de licitação do DETRAN 

considerar que as informações encaminhadas junto com a proposta comercial não forem suficientes como 

parâmetro de avaliação técnica dos equipamentos ofertados, a empresa classificada com o melhor preço 

ofertado poderá ser convocada para realizar prova de conceito/amostra da solução ofertada, a fim de comprovar 

que atende integralmente a todos os requisitos definidos nas especificações técnicas contidas neste Termo, no 

prazo de até 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data da apresentação da proposta readequada. 
 

16.1.1. A Prova de conceito consiste na apresentação de amostra dos equipamentos propostos, bem como na 

execução de um teste em condições reais de operação para avaliação e comprovação de que os equipamentos 

ofertados atendem aos requisitos mínimos obrigatórios estabelecidos neste termo de referência. O referido teste 

deverá ser conduzido pela CONTRATANTE, consoante com os procedimentos descritos abaixo, sendo que, apenas 

após o término do mesmo e aprovação da CONTRATANTE, ocorrerá a adjudicação e homologação do objeto do 

presente certame. 
 

16.1.2. A prova de amostra consistirá na apresentação da solução de sistema a ser CONTRATADA, e terá duração 

de até 5 (cinco) dias úteis, podendo ser prorrogada em função da necessidade de se comprovar o atendimento de 

todos os requisitos técnicos ou a critério da comissão avaliadora; 
 

16.1.3. Os requisitos solicitados nas especificações deverão ser atendidos independentemente de adaptações 

(customizações) da solução, sendo obrigatória a demonstração e apresentação das funcionalidades solicitadas; 

16.1.4. O fornecimento da infraestrutura necessária para a prova de amostra é de inteira responsabilidade da 

licitante. Todos os custos para a prova de amostra (técnicos da licitante e infraestrutura necessária) serão de 

exclusiva responsabilidade da licitante, sem ônus para a CONTRATANTE; 
 

16.1.5. A prova de conceito acontecerá na Sede do DETRAN. 
 

16.1.6. O DETRAN designará Comissão de Avaliação da Prova de Conceito, que poderá contar com equipe de apoio 

das forças de segurança do Estado. 
 

16.2. – Definições para prova de conceito do Videomonitoramento 
 

16.2.1. A PROPONENTE deverá instalar 01 (uma) CÂMERA IP DOME PTZ (Serviço de Monitoramento de conjunto 

câmera IP PTZ Panorâmica), na unidade David Solano, bem como implantar toda estrutura necessária, seja de 

hardware e/ou software, para operacionalização dos equipamentos, de tal forma a simular seu pleno 

funcionamento quando este estiver em regime operacional, incluindo gravação, recuperação e exportação de 

vídeos. 
 

16.2.2. Além desses equipamentos deverão também ser disponibilizados equipamentos complementares para o 

ambiente de testes de acordo com o edital: 
 

16.2.2.1. 01 (um) Estação de operação 

16.2.2.2. 01 (um) Joystick controlador; 

16.2.2.3. 01 (um) Servidor para gravação do período de teste piloto; 

16.2.2.4. 01 (um) Monitor profissional de 21,5" ou superior. 
 

16.2.3. A PROPONENTE deverá instalar 01 (uma) CÂMERA IP (Serviço de Monitoramento de conjunto câmera 

IP Modelo 2), na unidade David Solano, bem como implantar toda estrutura necessária, seja de hardware e/ou 
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software, para operacionalização dos equipamentos, de tal forma a simular seu pleno funcionamento quando este 

estiver em regime operacional, incluindo gravação, recuperação e exportação de vídeos. 
 

16.2.4. - A PROPONENTE deverá instalar 01 (uma) CÂMERA IP (Serviço de Monitoramento de conjunto 

câmera IP Modelo 3), na unidade David Solano, bem como implantar toda estrutura necessária, seja de hardware 

e/ou software, para operacionalização dos equipamentos, de tal forma a simular seu pleno funcionamento quando 

este estiver em regime operacional, incluindo gravação, recuperação e exportação de vídeos. 

 
16.2.5. A PROPONENTE deverá instalar 01 (uma) CÂMERA IP (Serviço de Monitoramento de conjunto câmera 

IP Modelo 4), na unidade David Solano, bem como implantar toda estrutura necessária, seja de hardware e/ou 

software, para operacionalização dos equipamentos, de tal forma a simular seu pleno funcionamento quando este 

estiver em regime operacional, incluindo gravação, recuperação e exportação de vídeos. 

 
16.2.6. A PROPONENTE deverá instalar 01 (uma) CÂMERA IP (Serviço de Monitoramento de conjunto câmera 

IP Modelo 5), na unidade David Solano, bem como implantar toda estrutura necessária, seja de hardware e/ou 

software, para operacionalização dos equipamentos, de tal forma a simular seu pleno funcionamento quando este 

estiver em regime operacional, incluindo gravação, recuperação e exportação de vídeos. 

 
17. CONDIÇÕES PARA O FATURAMENTO 

 

17.1. Para efeito de faturamento, a empresa vencedora emitirá notas fiscais de serviços mensalmente. 
 

18. DO PAGAMENTO 

 
18.1. A CONTRATADA deverá apresentar Nota Fiscal Eletrônica (NF) para pagamento da despesa pela CONTRATANTE. 

 
18.2. Juntamente com a NF deverão ser apresentadas cópias dos documentos comprovantes de regularidade 

fiscal com a Seguridade Social (INSS, FGTS) e para com a Fazenda Nacional e Estadual, bem como a Fazenda 

Pública Municipal da sede da CONTRATADA. 

 

18.3. O pagamento do serviço será efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias após a emissão da nota 

fiscal/fatura, devidamente atestada pelo responsável da aquisição do objeto, desde que não haja quaisquer 

irregularidades, iniciando com o pagamento da 1ª. parcela no prazo de 30(trinta) dias após o recebimento da 

Ordem de Serviço e o início da primeira fase prevista no Quadro 2 – INÍCIO DA MONTAGEM DA 

INFRAESTRUTURA. 

 

18.4. O não cumprimento do contido no subitem anterior poderá ocasionar a sustação do pagamento, que só será 

processado após a apresentação das referidas Certidões, não podendo ser considerado atraso de pagamento e, 

em consequência, não cabendo à CONTRATANTE qualquer ônus financeiro (correção, reajuste, atualização, juros, 

multa, etc.). 

18.5. Deverá constar na Fatura Mensal - Conta de Prestação de Serviços, o preço unitário de cada serviço 

contratado, incluindo possíveis acréscimos e deduções. 

 
18.6. Constatado pelo CONTRATANTE erro na fatura, a mesma será devolvida à CONTRATADA para retificação. 

 

18.7. Estarão inclusos nos valores todos os impostos, taxas, contribuições e encargos trabalhistas, incidentes 

sobre o objeto deste contrato, de acordo com a legislação em vigor. 

18.8. O valor mensal a ser pago à CONTRATADA será calculado em função do número de serviços contratados e 
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efetivamente ativos e dos respectivos preços unitários, cuja relação deverá ser entregue à CONTRATANTE anexa a 

cada fatura. 

 
19. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

 
19.1. As despesas inerentes a contratação, objeto deste Termo de Referência, ocorrerão à conta de créditos 

orçamentários do DETRAN. 

 

 

20. DA NOMEAÇÃO E FISCALIZAÇÃO CONTRATUAL 

 

20.1. A Fiscalização e a execução do Contrato serão acompanhadas e fiscalizadas por um servidor 

designado pelo DETRAN e que contenha o efetivo conhecimento quanto à matéria objeto deste Termo de 

Referência, nos termos do art. 67 da Lei nº 8.666/93, em especial ao que segue: 

 

- Competirá ao Fiscal do Contrato dirimir as dúvidas que surjam no curso da execução do contrato, de tudo 

dando ciência à autoridade competente, para as medidas cabíveis; 

 

- O Fiscal do contrato registrara todas as ocorrências relacionadas com a execução do contrato, indicando 

horário, dia, mês e anos, bem como os nomes de funcionários envolvidos, determinando o que for necessário 

à regularização das falhas ou defeitos observados, e encaminhando os apontamentos à autoridade 

competente, para as providências cabíveis. 

 

- A fiscalização de que trata este item, não exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive 

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas e na ocorrência 

destas, não implica corresponsabilidade da Administração, ou de seus agentes e prepostos, de conformidade 

com o art. 70 da Lei 8.666/93. 

 

21. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

21.1. A fim de atingir a excelência na qualidade do serviço, os equipamentos a serem utilizados deverão ser 

de ótima qualidade e atender às especificações técnicas exigidas neste termo de referência. 

21.2. Os equipamentos ofertados na composição dos serviços deverão ser novos e originais, não se admitindo 

em hipótese alguma o fornecimento de alternativo, reciclado, recondicionado ou recuperado. 
 

21.3. O(s) Responsável(is) Técnico(s) deverá(ão) apresentar ART (Anotação de Responsabilidade Técnica) ao 

fiscal do Contrato para execução dos Serviços. 
 

21.4. A presente licitação será regida pela Lei nº 10.520/2002, e, subsidiariamente, pela Lei nº 8.666/1993 e 
alterações. 

 

21.5. Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, o Foro competente é o da Comarca de Teresina, 

com renúncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja. 
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