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1. APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — PDTIC € o instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuacio da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), definindo
estratégias e o plano de a¢@o para implanti-las. Ele atua como importante ferramenta de apoio a tomada de
decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades.

Esse documento representa um instrumento de gestio para a execugao das a¢oes de TIC da organizagio,
possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar
recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar os gastos publicos e 0s servicos
prestados ao cidadao.

O Periodo de vigéncia deste documento serd de 03 (trés) anos, com inicio em janeiro de 2022 e
término em dezembro de 2024, sendo revisado ao menos uma vez por ano, ou, a qualquer momento,
quando houver conveniéncia de alinhar as necessidades das areas da ATI aos objetivos estratégicos de
TIC.

A elaboracio e as revisdes do PDTIC serdo aprovadas pela Diretoria Geral da ATIL.
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2. INTRODUCAO

Segundo a Nota Técnica N° 03, de 11 de dezembro de 2020, do Tribunal de Contas do Estado
do Piaui, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC € um instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo de recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as
necessidades finalisticas e de informagdo de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo. O art.
8° desta norma expde que as contratacdes e solucdes de TIC no dmbito dos 6rgdos e entidades estaduais
do Estado do Piaui deverdo estar em consonancia com o PDTIC do 6rgéo ou entidade.

O primeiro PDTIC da ATI foi elaborado visando atender ao principio constitucional da eficiéncia, bem
como as disposi¢des contidas na Nota Técnica n° 03/2020, do TCE/PI, que apontam para um processo de
planejamento que permita o melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento das finalidades da ATL.

Encontra-se organizado com os seguintes capitulos: a introducdo, que procura contextualizar a
elaboragdo do PDTIC e as questdes que devem orientar sua implementacao; Metodologia Aplicada que
apresenta os principios norteadores da elaboracdo do Plano; a estrutura organizacional; o Referencial
Estratégico de TI; o Inventario de Necessidades, bem como as acdes estratégicas que garantirdo seu
alinhamento com a TIC; a Capacidade Produtiva, apresentando as forcas da Agéncia; Arquitetura de
solucdes que apresenta o novo modelo de nuvem privada, assim como a arquitetura das aplicagcdes
neste modelo; o Plano de Metas e Acdes delineando todas as estratégias para sua execugdo; o Plano
Orcamentdrio, apresentando uma visdo de todo orcamento da ATI para o tri€nio e suas rubricas; o Plano
de Gestao de Risco, apresentando os principais riscos da execucdo do PDTIC, assim como as acdes
para miticar as problematicas citadas; os Fatores Criticos de Sucesso do PDTI; o de Monitoramento e
Avaliagdo, delineando como serd o monitoramento e acdes preventivas e corretivas para seguir o PDTIC;

e, por fim a Conclusao.
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3. METODOLOGIA APLICADA

A Metodologia utilizada para elaboracdo deste documento foi baseada no modelo de referéncia do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), a partir do Guia Pratico
de Elaboracdo de PDTIC (versdo 2.0 — 2016), adaptando-se a realidade desta institui¢do, bem como
considerando o atual nivel de maturidade em governanca de TIC.

O processo de elaboragdo deste documento levou em conta as etapas descritas na Figura 3.1:

CAPTAGAO DE

PREPARAGAO FORMULARIOS

DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO | CONSOLIDAGAO

Figura 3.1: Metodologia de Elaboragdo PDTIC

Preparacao: foram definidos a abrangéncia e o periodo do PDTIC; a equipe de elaboracdo; a
descri¢do da metodologia a ser abordada; a consolidagdo dos documentos de referéncia; a identificagdo
das estratégias da organizagdo; e, por fim, a identificagdo dos principios.

Captacao de formularios: foi solicitado as areas que propusessem demandas de TI através do
preenchimento de um formuldrio on-line. Nesta etapa, 71 demandas foram apresentadas a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao, que as avaliou com o intuito de identificar interse¢des ou
convergéncias, bem como maneiras de atender ao que foi demandado de forma mais agil e simplificada.
Estas atividades contaram com a participacao das dreas de negécio, a fim de que houvesse consideragdo
do contexto da Agéncia em um aspecto mais amplo.

Diagnostico: foi realizada a analise dos resultados do planejamento anterior; do referencial estratégico
de TIC; da organizagdo de TIC; Levantamento das necessidades; identificacdo das necessidades de
informag@o e comunicacio, servigos, infraestrutura, contratagcdo e de pessoal; consolidaciao do inventdrio
de necessidades.

Planejamento: as atividades que compuseram esta fase foram priorizagdo das necessidades inventari-
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adas; defini¢do das metas e a¢des; indicacdo dos responsaveis de cada acdo; indicacdo do planejamento
orcamentdrio das a¢cdes do PDTIC; identificacdo dos fatores criticos de sucesso.

Consolidacao da proposta de PDTIC: Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracao
do PDTIC que consiste em consolidar todas as informac¢des em um tinico documento, o PDTIC, para

posteriormente submeté-lo a deliberacdo do Comité de TI e aprovagdo da Diretoria.
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4.1

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ATI

Esta secdo aborda a estrutura organizacional da ATI, assim como o detalhamento da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, e apresenta as equipes que, direta ou indiretamente, tém

influéncia nas ac¢des de TI da instituicao.

Organograma Institucional

A ATI — Agéncia de Tecnologia da Informacao teve sua origem na Lei 5.643, de 12 de Abril de
2007. E uma Autarquia vinculada & Secretaria de Administracdo, cuja finalidade primordial se define na
elaboragdo, coordenaco e execucdo da Politica Estadual de Informética e de Tecnologia da Informacao do
Estado do Piaui, disponibilizando atendimento para todos os 58 6rgaos do Estado. Tais servi¢os objetivam
a busca de solugdes nos mais diversos segmentos relacionados a tecnologia da informacao.

Antes de sua criacdo, o Governo do Estado do Piaui contava com a competéncia das Empresas Publicas
PROCED - Empresa de Processamento de Dados do Piaui, estabelecida no ano de 1975 ¢ PRODEPI —
Empresa de Informética e Processamento de Dados do Estado do Piaui, no ano de 1998. Todas, assim
como a ATI, tinham sede na Rua Dezenove de Novembro, 147 — Centro (Sul).

Em 18 de Marco de 2014 foi inaugurada a nova sede, localizada na Av. Pedro Freitas, 1900 — Centro
Administrativo e, em 16 de Outubro de 2017, o Data Center, que antes se localizava no antigo prédio
da Sede, foi instalado nas dependéncias da atual agéncia. Este ambiente tecnolégico tornou-se um
local aprimorado, onde sdo disponibilizados uma sala-cofre, imune a vdrias intempéries, e um centro de
monitoramento e opera¢des modernizado.

No ano de 2021 o Prédio sede da ATI-PI, recebeu a denomina¢do de Edificio André Henry, uma
homenagem péstuma ao Analista de Infraestrutura André Henry, responsével pela elaboragdo e condugdo
de diversos projetos de infraestrutura do Governo do Estado do Piauf, inclusive o do Data Center citado
anteriormente, deve-se ressaltar que diversos projetos futuros listados neste documento, tiveram sua
contribuicao para concepg¢do ou eram almejados por sua pessoa. Diante do exposto, e por todas as suas
contribui¢des que impactaram na melhoria dos servicos aos cidaddos e ao Governo, a designagdo de seu
nome para o Edificio sede foi um reconhecimento justo e merecido.

O organograma institucional da ATI-PI, encontra-se descrito na Figura 4.1:
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DIRETORIA GERAL AT
(DIR GERAL)

Assessoria Técnica - ATI-PI
(ASSTEC)

Assessorla Juridica
(AJURI)

Nicleo de Controle
Interno - ATI-PI
(NCI)

Comisséao de Licitacéo - ATI-PI

(LICITA)

Diretoria de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacédo
(DTIC)

Diretoria Administrativa
Financelra (DAF)

Diretoria de Gestdo Estratégica
(DGE)

Administracéo Geral
Geréncla de Infraestrutura e Geréncla de Relacionamento (CADM)

Servigcos Compartilhados do Governo Digital
(GISC) (GRGD)

Coordenacéo de l l

Geréncia de Gestéao
Estratégica
(GGE)

Autoridade de Registro

Coordenacéo de Financas e (AR)

Orgamento
Coordenacéo de Sistemas = ” (COFIN)
de Irfiormaqﬁo Coordenacéo de Gestédo do

Governo Digital
(Cs) (CGG D')g Coordenacéo de Contratos

e Convénios
(CONTRATOS)

Coordenacéo de Acompanhamento e
Gestédo de Qualidade

(CGaL)
Coordenacéo de Sistemas Coordenacéo de Nicleos

Legados Setorials de Informética =
(CSL) (CNSI) Coordenacéo de Gestéio de

Pessoas
(CGPESSOAS)
Coordenacéo de
Atendimento ao Usuério

Dados
(CBD) (CAU) Protocolo Geral
(PROTOCOLO)

Coordenacéo de Banco de

Coordenacéo de Redes e
Seguranca da Informacéo
(CRSI)

Figura 4.1: Organograma Institucional ATI
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Organizacdo da DTIC

A Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicacio (DTIC) é gestora do processo de automacio

organizacional, disponibilizando a TIC de forma harmoniosa, integrada, eficiente e eficaz as necessidades

internas de otimizagdo dos processos gerenciais do Governo do Estado do Piaui. E a estrutura responsavel

pelo atendimento especializado junto as diversas unidades do Governo, provendo solugdes e suporte as

iniciativas locais dos 6rgdos, com a prospecc¢do de solugdes inovadoras aplicaveis as diversas areas da

Administragdo (assessoria em projetos inovadores). Para atender a demanda de TIC, possui a seguinte

estrutura 4.2:

Diretoria de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéo
(DTIC)

Geréncia de Infraestrutura e
Servicos Compartilhados
(GISC)

Coordenacéo de Sistemas
de Informacéo
(Csi)

Coordenacéo de Sistemas
Legados
(CsL)

Coordenacéo de Banco de

Dados
(CBD)

Coordenacéo de Redes e
Seguranca da Informacéo
(CRSI)

Atribuicées e Competéncias

Geréncla de Relacionamento
do Governo Digital
(GRGD)

Coordenacéo de Gestédo do
Governo Digital
(CGGD)

Coordenacao de Nicleos
Setorials de Informética
(CNSI)

Coordenacéo de
Atendimento ao Usuério

(CAU)

Figura 4.2: Organograma DTIC

Conforme previsto no Decreto n°® 12.665, de 27/06/2007, que regulamenta a Lei n° 5.643, de 12 de

abril de 2007, que cria a Agéncia de Tecnologia da Informacgdo do Estado do Piaui — ATI, compete a

Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao:
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II

II

v

VI
VII
VIII

IX

XI

XII

XIII
XIv

XV

XVI

XVII
XVIII

atuar como agente disseminador da politica e da cultura de informética na Administragdo Estadual,
cumprindo as orientagdes emanadas da Diretoria;

coordenar e apoiar 0s 6rgaos usudrios, proporcionando-lhes consultoria, treinamento e acesso as
bases de dados e ao desenvolvimento de aplicativos especificos;

pesquisar, analisar e selecionar, juntamente com os 6rgdos usudrios, softwares de apoio e aplicativos
gerais necessdrios a Administracio Publica;

apoiar a consolidagéo técnica e o desenvolvimento profissional do pessoal de informatica e dos
usudrios com especializacdo nessa drea;

propor as metodologias, métodos e técnicas de andlise, programag¢do, manutencio e documentacio
de sistemas de informacao;

elaborar e manter documentacdo para os sistemas em produgao;

desenvolver, adaptar, integrar e/ou manter aplicativos de interesse geral da Administracdo Publica;
executar as atividades centralizadas de desenvolvimento de sistemas de interesse e uso gerais,
visando atender as necessidades da Administrag@o publica e & melhor utilizacdo dos equipamentos
e demais recursos informéaticos disponiveis;

analisar, opinar e selecionar equipamentos de processamento de dados, propondo o dimensiona-
mento da configuragcdo do equipamento a ser instalado em cada local;

planejar, coordenar e executar as atividades relativas ao desenvolvimento do treinamento dos 6rgaos
da Administracdo Publica que utilizam produtos e servigos de informadtica;

propor a Diretoria da Agéncia diretrizes para a 4rea técnica, de forma articulada com as demais
Diretorias;

elaborar, em consonincia com a drea competente, a proposta orcamentdria anual da Diretoria,
projetando a sua execucao;

identificar as necessidades de treinamento do pessoal diretamente subordinado a Diretoria;
coordenar a execugdo das atividades de operacdes dos sistemas centralizados de processamento de
dados;

executar as atividades centralizadas de digitacdo de dados, medindo e avaliando a produtividade do
pessoal, software e equipamentos;

estabelecer planos e programas para a drea de producao, visando atingir padrdes de qualidade e
eficiéncia na execugdo dos servigos e utilizacdo de equipamentos;

executar a guarda e conservacgdo de arquivos magnéticos dos servigos centralizados em producio;

promover a integracdo das informagdes armazenadas nos arquivos magnéticos, visando a alta
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XIX
XX

XXI

XXII

XXIII

XXIV
XXV

eficiéncia na sua administrago;

desenvolver e implantar rotinas de seguranca para os equipamentos € arquivos sob sua guarda;
controlar a entrada de documentagao para digitagdo e criticar a mesma, segundo normas e instru¢des
previamente estabelecidas;

executar as atividades de suporte técnico relativas a pesquisa e andlise de equipamentos e software
basicos, geracdo e manutencio de sistemas operacionais, administracio de bases de dados fisicos e
administracdo de comunica¢do de dados;

fornecer a outras Diretorias as informacdes necessarias ao faturamento dos servigos executados
pela Agéncia;

assegurar a regularidade de manutencio dos equipamentos acompanhando e fiscalizando os servigos
executados;

exercer outras atividades que lhe forem cometidas pelo Diretor Geral ou pela Diretoria;

praticar os atos que, segundo este regulamento, devam ser praticados por ele em conjunto com o

Diretor Geral.

Assim, a DTIC € a diretoria responsavel por organizar, manter e fornecer os servigos e recursos de

TIC, bem como desenvolver, implementar, documentar e manter sistemas de informagao, visando atender

as necessidades das demais diretorias da ATI.

A estrutura da TIC da ATI € composta pelas seguintes unidades administrativas, que se dividem em

geréncias e coordenagdes, a fim de alcangar os objetivos estratégicos previstos no PDTIC:

I

II

Geréncia de Infraestrutura e Servicos Compartilhados (GISC):

(a) Coordenacdo de Sistemas da Informacao (CSI);

(b) Coordenacio de Sistemas Legados (CSL);

(c) Coordenagdo de Banco de Dados (CBD);

(d) Coordenacao de Redes e Seguranca da Informacdo (CRSI).
Geréncia de Relacionamento de Governo Digital (GRGD):

(a) Coordenacdo de Gestdo de Governo Digital (CGGD);

(b) Coordenacao de Nucleos Setoriais de Informatica (CNSI);

(c) Coordenagdo de Atendimento aos Usuédrios (CAU).
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

Para elaboragdo do PDTIC, foram utilizados os seguintes documentos de referéncias:

DOCUMENTO DESCRICAO

Nota Técnica n2 03, de 11 de dezembro de 2020 DispGe sobre o processo de contratagdo de solugGes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagado — TIC pelos érgdos e
entidades sujeitos a jurisdi¢do do TCE-PI.

Decreto Estadual n2 12.665, de 27 de junho de Regulamente a Lei n2 5.463, de 12 de abril de 2007, que cria a
2007 Agéncia de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui-ATI, e da
outras providéncias

Guia de Governanga de Tecnologia da Informagdo O GovTIC tem o objetivo de apoiar os integrantes do SISP no
e Comunicagdo desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanga de TIC em
suas organizagoes.

Guia de Elaboragao e PDTI do SISP Prové informagdes que ajudam as organizagGes a planejarem
melhor as agGes relacionadas a TIC, auxiliando na solugdo de
alguns dos grandes desafios enfrentados pela administragdo
publica atualmente.
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

6.1 Identidade Organizacional

po GOVERNO E
caranTing0 0 €0

.

6.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos representam os resultados que a ATI pretende alcangar para atender a missdo
da institui¢do e a visdo estabelecida. Serdo Objetivos e Metas de TIC:

* OBE 1 - Promover a Governanca de TIC na ATI

* OBE 2 - Proporcionar soluc¢des e melhorias aos servigos oferecidos aos cidadios

* OBE 3 - Convergir e contingenciar as Bases de Dados e Sistemas de Informagdo das institui¢cdes
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publicas estaduais, estruturadas ou nio

* OBE 4 - Implementar o processo de Gerenciamento de Projetos

* OBE 5 — Manter o Alinhamento Estratégico entre TIC e usudrios Internos

* OBE 6 — Garantir a continuidade de solucdes de modernizacdo visando a integragc@o das praticas de
gestdo de pessoas na TIC

* OBE 7 — Investir na capacitagdo dos servidores de TIC da ATI

* OBE 8 — Redefinir o Processo de Gestdo de Demandas e de Incidentes/Problemas

* OBE 9 — Promover o processo de Seguranga da Informacéo e Comunicacéo

* OBE 10 - Prover a Infraestrutura Tecnoldgica adequada

* OBE 11 - Implementar a Gestdo Orcamentaria e de Custos de TIC
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6.3 Mapa Estratégico

O mapa estratégico € uma representagdo visual dos objetivos—chave da organizacio e da contribuicdo de cada drea nos resultados.
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VALORES

Ser uma entidade de exceléncia em Tecnologia da Informagao e Comunicacgao da gestao publica, em beneficio da sociedade

Convergir e contingenciar as
Proporcionar solugdes e Bases de Dados e Sistemas -
:Ir g'::‘:.;la GG melhorias aos servigos de Informacéo das 'ﬂ..f
oferecidos aos cidadaos instituigoes publicas o
estaduais estruturadas ou néo

Garantir a continuidade de
Manter o Alinhamento solugdes de modernizagao
Estratégico entre TIC e visando a integragéo das
usudrios Internos préticas de gestdo de pessoas
naTIC

Investir na capacitagéo dos
servidores de TIC da ATI

Implementar o processo de
Gerenciamento de Projetos

Promover o processo de
Seguranca da Informagéo e
Comunicagdo

Prover a Infraestrutura
Tecnolégica adequada

Redefinir o Processo de Implementar a Gestao
Gestédo de Demandas e de Orgamentéria e de Custos de
Incidentes/Problemas TIC

Proporcionar e executar solucoes de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao para Melhoria da gestdao do governo e dos servicos ptblicos ao cidadao,
garantindo o controle e a integridade das informacoes estratégicas do estado

Etica Inovagdo Eficiéncia Seguranga

Cgpgcifiade de t_rabalhar primando pelos W Capacidade de criar solugdes disruptivas, J§ Capacidade de executar tarefas de forma ll Proporcionar ambientes seguros para
pnnglplos , m_orals, buscando zelo ao proporcionando melhoria na criagdo dos | eficaz, proporcionando produtividade e i disponibilizagéo de servigos e solugdes
servigos publico produtos ou servigos disponibilizados economicidade aos cofres publicos de software

Colaboragéo Responsabilidade
Comprometimento da equipe para
entrega de solugdes, com
responsabilidade, e com senso de
cumprimento de suas obrigagGes

Capacidade de trabalhar de forma
colaborativa em prol do servidor publico e
do cidaddo

Comprometimento

Comprometer-se com responsabilidade e
senso de urgéncia com prazos,
entendimento e entregas.

Solucoes de tecnologia da informacéo e comunicacao adequadas ao Governo do Estado do Piaui

Figura 6.1: Mapa Estratégico - ATI
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Andlise Ambiental

A andlise ambiental é utilizada para ponderar a situacio atual da organizacio, com o objetivo de propor
melhorias. Para tanto, utilizou-se a matriz SWOT, em que foram diagnosticadas as for¢as, oportunidades,
fraquezas e ameacas, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo a AT, retratados na Figura

6.2.

{=]» ForgAs
= Auséncia de corpo técnico efetivo especifico da ATI;

= Pessoal qualificado e com experiéncia profissional; = Quadro de funcionarios efetivos abaixo do necessario;

= Fundo de informética exclusivo para investimentos em = Turno de trabalho reduzido de 6 horas insuficiente em
tecnologia; relagdo a quantidade de profissionais;

= Clima organizacional Agradavel; = Processos e metodologia de trabalhos ndo

= Obrigagédo de que todos os processos de contratagéo de formalizados;

TIC no Estado tém que passar por parecer técnico da ATI; = Auséncia de indicadores de avaliagdo de satisfagéo e
= Processos administrativos em sistema Informatizado - SEI; qualidade dos servigos e solugdes prestados pela ATI;
= Parceria publico-privada de grande porte na area de = Auséncia de um setor especifico para captagéo,

telecomunicagdes. elaboragédo e gerenciamento de portfélio e projetos;
= Auséncia de um portfélio formalizado de projetos e

servigos.

Mudanga dos gestores da Instituigao;

Demandas nao programadas;

Contingenciamento orgamentario;

Dificuldade de reposigéo de pessoal;
Imprevisibilidade das agdes do Governo que afetem a
ATl

= Terceirizagdo excessiva dos servigos de TI.

= Parcerias com Instituices de Ciéncia e Tecnologia
(ICTs);

= Automagéo de Processos e Servigos utilizando a Tl;

= Participagdes em Comités de Tl; Melhoria do
Planejamento com elaboragéo do PDTI;

= Aliangas com entidades da rede privada na area de TI;

= Prestagéo de servigos de hospedagem de sistemas
para outros entes governamentais. Padronizagédo de
especificagdo de equipamentos e aquisi¢oes de TI;

=  Estruturagéo dos nucleos de Tl dos 6rgédos estaduais.

(@ OPORTUNIDADES AMEAGAS /1\

Figura 6.2: Analise SWOT - ATI



| 'dti(%-' N7 2022 - 2024

7. INVENTARIO DE NECESSIDADES

7.1 Critérios de Priorizacdo

Para a priorizacdo das necessidades utilizou-se a Matriz de Priorizacdo — GUT. Essa matriz é uma
ferramenta que auxilia na priorizacdo da resolug¢do de problemas. Ela classifica cada problema pela 6tica
da gravidade (do problema), da urgéncia (de resolugdo) e pela tendéncia (piorar com rapidez ou de forma
lenta).

Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e
efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema néo for resolvido.

Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, reducéo
ou desaparecimento do problema.

Cada um dos pardmetros acima é pontuado de 1 a 5, conforme o quadro abaixo:

PONTOS GRAVIDADE (G) | URGENCIA(U) | TENDENCIA (T)

Os prejuizos ou dificuldades sdo Se nada for feito, o

2 extremamente graves e el [eleE agravamento serd imediato
4 Muito grave O mais rapido possivel Vai piorar a curto prazo
Graves E urgente Vai piorar a médio prazo
Poucos graves Pouco Urgente Vai piorar a longo prazo

1 Sem gravidade Pode esperar NE@VE el ol (feeteits

melhorar

Ao final da indicacdo de pontuagdo para cada necessidade, multiplicam-se os resultados (gravidade x
urgéncia x tendéncia) e chega-se a um valor tnico. Tais valores sdo ordenados de forma decrescente para

a defini¢do da prioridade das necessidades.

7.2 Necessidades Identificadas

Para o levantamento das necessidades foi criado um formulario eletronico, em que foram identificadas
71 (setenta e uma) necessidades que, utilizando a Matriz GUT, foram classificadas de acordo com os
gréficos abaixo:

Dos dados coletados foram identificadas 23 (vinte e trés) necessidades em que os prejuizos ou
dificuldades sdo extremamente graves; 24 (vinte e quatro) que precisam de acdo imediata e 24 (vinte e

quatro) que, se nada for feito, o agravamento serd imediato.
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Levantamento Necessidades - Matriz GUT

23

22 22
20 20
20
18 18

15

10

8
6
5 4
1
,  mm ° °

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

® Gravidade Urgéncia Tendéncia

Figura 7.1: Resultado Matriz GUT

7.3 Necessidades X Priorizagcao

Apds a aplicacdo da priorizacdo das necessidades, foram definidos os limites de priorizag¢do da seguinte
forma:

* Prioridade Baixa: Necessidades priorizadas com peso inferior a 27 pontos;

* Prioridade Média: Necessidades priorizadas com peso compreendido entre 27 e 80 pontos;

* Prioridade Alta: Necessidades priorizadas com peso maior que 80.

No gréfico abaixo é possivel visualizar a relacdo da quantidade de necessidades e o peso atribuido a
priorizacao.

Quantidade de Necessidade versus Prioridade

31

28

11

mBaixa  Média Alta

Figura 7.2: Grafico Necessidade Versus Prioridade
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8. CAPACIDADE PRODUTIVA

A capacidade produtiva visa apresentar o panorama atual dos recursos humanos e da infraestrutura da

drea de TI da ATI, auxiliando, assim, o alcance das necessidades previstas no Plano de Metas e Acdes

Cap. 11 deste PDTIC.

8.1 Levantamento de Capacidade da ATI

O atendimento da ATI realizado para o Governo é previsto em 02 (dois) contratos natureza continua.

Um deles € para prover a Sustentabilidade do Network Operation Center (NOC) com 10 profissionais e o

outro de fornecimento de mao de obra técnica especializada com 04 (quatro) colaboradores terceirizados.

Para um diagndéstico de forca de trabalho da equipe, tomou-se como pressuposto o nimero de

chamados atendidos e resolvidos no dltimo ano, que foi de 3422, com uma média mensal de atendimento

de 286 chamados, conforme observado no grafico abaixo:

PIAUIPREV; 49 Hpwm; SEMAR; 47 )1 \p). o
DETRAN; 54 a8

INTERPI; 55

IAEPI; 56

EXTERNO; 59

SAF; 61

FEPISERH; 65

CAATI; 571

CAATI DPE-PI wPC-PI 1 SESAPI wATI m PM-PI m SEADPREV m SEIUS
m FEPISERH m SAF mEXTERNO m IAEPI mINTERPI  m DETRAN  m PIAUIPREV mHPM

mSASC
mSEMAR m ADAPI

m CEPM

Figura 8.1: Atendimentos Realizados e Concluidos de set/2020 a set/2021.
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8.2 Levantamento de Infraestrutura

Um dos objetivos estratégicos de TIC € promover uma infraestrutura TIC adequada para execugdo
das atividades na ATI-PI e dos Orgdos da Administracdo Direta e Indireta do Governo do Estado do
Piaui. Com base nisso, foi realizado o levantamento da infraestrutura TIC da ATI-PI em outubro/2021, e o

detalhamento encontra-se descrito a seguir:

Nimero |[Quantidade | Quantidade Capacidade
Fabricante/Modelo de CPUs de cores de meméria dos discos Objetivo do Equipamento
Fisicas por CPU RAM (GB) internos (GB)
2 16 393 0

1 Servidor CISCO 6
2 Servidor Dell 2 20 1512 615 8
3 Dell/PowerEdge 1 8 5.000 1
4  Dell/PowerEdge 2 196 5.000 1
5 Dell/PowerEdge 2 12 768 1.200 2
6 |Dell/PowerEdge 2 2 1.200 1 S.erwdores destm.‘fdos.a dls.poml.)lhzagﬁo
Sistemas Operacionais Virtualizados,
7 Dell/PowerEdge 2 32 600 1 objetivando prover servicos e aplicacdes
8  Dell/PowerEdge 2 32 7.451 1 para os Orgdos da Administragdo Direta e
9 Dell/PowerEdge 2 12 512 1.200 6 Indireta do Governo do Estado do Piauf
10 Dell/PowerEdge 4 15 3072 278,88 3
11 Dell/PowerEdge 4 20 3072 278,88 1
Cluster de
12 Hiperconvergéncia com 2 20 1536 700.000 1
08 (oito) nés

X Firewall de borda, com IDS/IPS e suporte

13 Appliance de Seguran - - - 960 1
PP g & a criagdo VPN

14 ORACLE SERVER 1 10 96 80.600 1  Servirdor de Banco de Dados Oracle
15 Storage - - - 90.000 1 Unidade de armazenamento de Dados
15 Tape Librare - - - - 1  Reailzar Backups em Fita

Figura 8.2: Infraestrutura Data Center ATI-PI - Catalogado em outubro/2021

8.3 Levantamento de Infraestrutura de Seguranca

* Perimetros de Seguranga computacional segmentados por Firewall, conforme o tipo de Rede (Redes
clientes, externas, dmz, servidores e geréncia);

 Sistema de Preven¢do de Intrusio e Ataques DDoS aliados aos firewalls principais e na borda da
rede junto a operadora;

* Protecdo com softwares antispam e antivirus, greylists e blacklists para o Webmail Corporativo e
para as estacdes de trabalho; e,

* Plataforma de Backup Automatizado dos Servidores, Aplica¢des e Banco de Dados.

8.4 Levantamento de Pessoal da ATI

O corpo de profissionais da ATI-PI € formado por 131 colaboradores, dos quais 55 sdo servidores

efetivos, 17 sdo servidores comissionados, e 59 s@o de empresas terceirizadas. Sendo que apenas 22 sdo
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analistas ou técnicos efetivos do Estado.

DIR GERAL Diretoria Geral ATI-PI 4
AJURI Assessoria Juridica — ATI-PI 6
LICITA Comissao de Licitagao — ATI-PI 1

ASSTEC Assessoria Técnica — ATI-PI 1
DAF Diretoria Administrativa Financeira da ATI-PI 2
CADM Coordenacgao de Administragdao Geral da ATI-PI 21

CGPESSOAS Coordenacgdo de Gestdo de Pessoas da ATI-PI 3

COFIN Coordenagdo de Finangas e Orcamento — ATI-PI 5
CONTRATOS Coordenagdo de Contratos e Convénios — ATI-PI 2
PROTOCOLO Protocolo Geral da ATI-PI 3

DGE Diretoria de Gestao Estratégica da ATI-PI 2

AR Autoridade de Registro de Certificagdo Digital — AR/ATI-PI 7

GGE Geréncia de Gestao Estratégica — ATI-PI 1

cGaL Coordenagdo de Acompanhamento e Gestdo da Qualidade — 7

ATI-PI

DTIC Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da ATI-PI 4

GISC Geréncia de Infraestrutura e Servigos Compartilhados — ATI-PI 15

CBD Coordenagao de Banco de Dados — ATI-PI 1

CRSI Coordenagdo de Redes e Seguranca da Informagao — ATI-PI 17

CSI Coordenacgao de Sistema de Informagao — ATI-PI 11

CSL Coordenagdo de Sistemas Legados — ATI-PI 6

CNSI Coordenacgao de Nucleos Setoriais de Informatica — ATI-PI 1

GRGD Geréncia de Relacionamento de Governo Digital — ATI-PI 1

CGGD Coordenacdo de Gestdo do Governo Digital — ATI-PI 1

CAU Coordenagao de Atendimento aos Usudrios — ATI-PI 7

NCI Niucleo de Controle Interno — ATI-PI 2
 omdesenidorsAdmmsmvs | 65
ot desevdores aue Trbalham com Tenoogia dainformagie |66
 owoemidesmidomaomn | b1 |

8.5 Inventdrio de Comunicacdo de Dados

A ATI-PI possui 02 (dois) contratos objetivando prover servicos de acesso a internet para os 6rgaos
do governo e os seus cidaddos. O Contrato com a Piaui Conectado, realizado por meio de uma Parceria
Publica Privada que disponibilizard uma malha de fibra éptica em todos os municipios do estado do Piaut;
e com a empresa Oi S/A, que fornece acesso a Internet aos municipios que ainda ndo foram contemplados
pela Piaui Conectado.

Existem dois tipos de Servicos: os Pontos de Acesso do Governo, que s@o os links de acesso com IP

dindmico, disponibilizados para os érgaos do Governo do Estado do Piaui; e os Pontos de Acesso Publico,
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que sdo os acessos a internet disponibilizados por meio de antenas radio instaladas nos principais pontos
dos municipios com maior trafego de pessoas.

Deve-se destacar que o quantitativo de Links catalogado na Figura 12 € varidvel, visto que diariamente
novos links estio sendo instalados.

&

Ponto de Acesso do Governo

Velocidade de Acesso m

30 Mega 1516

40 Mega 199

60 Mega 14 @

90 Mega 18 )

100 Mega p Ponto de Acesso do Governo
;‘R’ ﬂé}% 200 Mega 4 2 Mega 87

300 Mega 3 500 Mega 1

560 Mega 1 Total 88

X 1 Giga 3
Total 1764

Ponto de Acesso Publico

Velocidade de Acesso m

30 Mega 199
Total 199

Figura 8.3: Pontos de Acesso Governo do Estado do Piauf - Catalogado em Outubro de 2021.
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8.6 Inventdrio de Sistemas

SIGLA DESCRICAO AREA SISTEMA ENDERECO

ACESSOCON Sistema Desktop de Controle de Acesso para Re- Administrativo Sistema Desktop
particdes Publicas
CADUF Cadastro Unico de Fornecedores do Governo do Administrativo http://csi2.ati.pi.gov.br/cadufsrp

Estado do Piaui

CSV Sistema de Controle de Frota de Veiculos Administrativo http://csi.ati.pi.gov.br/csv
ESTOQUE Solugdo para controle dos bens de consumo de Administrativo http://csi.ati.pi.gov.br/estoque
Almoxarifado
FORMULARIOS Sistema de Geracao de Formularios Administrativo Intranet
GLPI Sistema de Gerenciamento e de Atendimentos de Administrativo https://suporte.ati.pi.gov.br
Chamados
HEMOPI Sistema de Faturamento do HEMOPI Administrativo http://csi.ati.pi.gov.br/hemopi
MALOTE OFICIAL Sistema que permite o controle do envio de docu- Administrativo http://csi.ati.pi.gov.br/malote

mentos dos 6rgaos do Estado
PROCESS II Sistema de controle de criacdo, tramite e de pro- Administrativo http://csi2.ati.pi.gov.br/process
cessos dentro de uma estrutura organizacional de
um 6rgao e fora deste.
SAC Sistema de Administragdo Cadastral de Servido- Administrativo http://csi.ati.pi.gov.br/sac

Ires
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SIGLA DESCRICAO AREA SISTEMA ENDERECO

SCCD Sistema de Controle de Certificacdo Digital da Administrativo http://sced.ati.pi.gov.br
ATI
SCDP Sistema de Controle de Didrias e Passagens do Administrativo http://www.scdp.pi.gov.br

Governo do Estado do Piaui (SEADPREYV)
SEI Sistema de gestdo de documentos e processos Administrativo https://sei.pi.gov.br

eletronicos do Governo do Estado do Piaui

SISCONSIS Sistema de Controle de Sistemas Informatizados Administrativo http://csi.ati.pi.gov.br/sisconsis
SISFORMS Sistemas de Formulérios e demais servigos provi- Administrativo http://sisforms.ati.pi.gov.br
dos pela ATI
SISGUARD Sistema de Controle de Ordem de Servico Administrativo http://sisguard.ati.pi.gov.br
SISTE Sistema de Controle de Trabalhadores Eventuais Administrativo http://siste.ati.pi.gov.br
da SESAPI
SISTRANS Sistema de Concessdo de Linhas e Licengas, per- Administrativo http://csi.ati.pi.gov.br/sistrans

mitindo o Controle das Empresas que prestam
servigo de Transporte Intermunicipal
WEBMAIL Sistema de Gerenciamento de Email Corporativo Administrativo http://webmail.pi.gov.br
GERAPAC Gerenciador de Apuragdo de Acumulo de Cargos, Administrativo; Recursos Humanos Intranet
Empregos e Func¢des Publicas
PAINEIS QlikView Painel QlikView - Acumulacdo de Cargos / Cen- Administrativo; Recursos Humanos Intranet
tral de Laudos/Comparativos / Estatistica da Folha

de Pagamento / Ponto Eletronico
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SIGLA DESCRICAO AREA SISTEMA ENDERECO

SISAUT
SISDH
CONTWEB
SISARR

SISCOF

PIAU

GELIFIAM

PATRIMONIO

PATRIMONIO-BELICO

PATRIMONIO-IMOVEL

SISCON

INFOPLAM

Programa de Alimentag@o Sauddvel para a Secre-
taria da Agricultura Familiar — SAF

Sistema de Identificacdo de Pessoa Autista
Sistema de Direitos Humanos - Registro de LGBT
Sistema de Gerenciamento de Contetido para Sites
Solucdo que permite gerar boletos e controlar a
arrecadacdo dos mesmos a partir de servicos pres-
tados

Sistema de Controle de Ordem de Fornecimento
Framework de Desenvolvimento de Sistemas em
PHP. Ambiente padronizado para construcao de
aplicativos WEB — PHP.

Sistema de Geréncia e Licenciamento Ambiental
Sistema de Controle o Patrimonial de Bens M6-
veis do Governo do Estado do Piaui

Sistema de Controle de Patrimonio para Bens Bé-
licos

Sistema de Controle Patrimonial de Bens Iméveis
do Governo do Estado do Piaui

Sistema de Gestao de Convénios.

Sistema de Controle e Lancamentos do PLAMTA

Agricultura

Assisténcia Social

Assisténcia Social

Comunicacao

Financas

Financas

Informatica

Meio Ambiente

Patrimonial

Patrimonial

Patrimonial

Planejamento

Plano de Saude

http://pas.ati.pi.gov.br
http://csi.ati.pi.gov.br/sisaut
http://sisdh.ati.pi.gov.br

Intranet

http://csi.ati.pi.gov.br/sisarr

http://csi2.ati.pi.gov.br/siscof

Intranet

http://csi.ati.pi.gov.br/gelifiam

http://csi.ati.pi.gov.br/patrimonio

http://csi.ati.pi.gov.br/patrimonio/belico

http://csi.ati.pi.gov.br/imovel

http://www.siscon.pi.gov.br/

http://csi.ati.pi.gov.br/malote
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SIGLA DESCRICAO AREA SISTEMA ENDERECO

CFCPM Sistema de Cadastro para o Curso de Coronel da Policia Militar http://savpm.pi.gov.br
PM
ATUALIZA Sistema de Atualiza¢do Cadastral de Servidores Recursos Humanos http://www.atualizacao2017.pi.gov.br/atualiza
Publicos
INFOFOLHA Sistema Integrado de Informagdes sobre os con- Recursos Humanos http://www.srh2.pi.gov.br/infofolha

tracheques produzidos pela Folha de Pagamento

PONTO_ELETRONICO  Sistema Desktop de Registro Biométrico do Ponto Recursos Humanos Sistema Desktop
Eletronico
SCP Sistema de Controle do Ponto Eletronico dos Ser- Recursos Humanos http://www.srh2.pi.gov.br/scp

vidores do Governo do Estado
SERVIDOR PRESENTE  Aplicativo Mobile para registro e acompanha- Recursos Humanos http://portal.pi.gov.br/ati/servidor-presente/

mento do Ponto Eletronico dos servidores do Go-
verno do Estado do Piauf

SFP Sistema de Folha de Pagamento do Governo do Recursos Humanos http://www.srh2.pi.gov.br/sfp
Estado do Piaui

SGP Sistema de Gestao de Pessoas e Controle de Vagas Recursos Humanos http://sistemas.pi.gov.br
para Servidores Comissionados

SIAPE Sistema Integrado dos Recursos Humanos do Go- Recursos Humanos https://siape.ati.pi.gov.br
verno do Estado do Piauf
SISCONT Sistema para Avaliagdo de Contagem de Tempo Recursos Humanos http://siscont.sistemas.pi.gov.br

de Servico
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SIGLA DESCRICAO AREA SISTEMA ENDERECO

NETCONSIG Sistema de Consignacdes, permitindo o controle Recursos Humanos; Finangas http://www.srh2.pi.gov.br/netconsig

das averbacdes de empréstimos, seguros, planos
de saude, contribuicdes, cartdo consignado a partir
das margens geradas pela Folha de Pagamento.
SISTFD Sistema para DUCARA para Controle de Pacien- Saude http://sistfd.ati.pi.gov.br
tes fora de Domicilio
BOMBEIROS Solugdo para controlar a cobranga de taxas sobre Seguranga http://csi.ati.pi.gov.br/bombeiros
os servicos do Corpo de Bombeiros
ESPERANCA-GARCIA  Formulério Eletronico Nacional de Avaliagdo de Seguranca http://esperanca.ati.pi.gov.br

Risco de Violéncia Doméstica e Familiar Contra

a Mulher
IDENTIDADE CIVIL Sistema de Identificagdo Civil Seguranga http://ibioseg.pi.gov.br
INFOCRIME Sistema de Informacdes Criminais Seguranga http://csi.ati.pi.gov.br/infocrime
PERICIAS Sistema de Laudos Periciais do IML-PI Seguranga http://iml.dptc.pc.pi.gov.br/ambroise
SISPROCEP Sistema de Controle dos Procedimentos Polici- Seguranga http://sistemas.pc.pi.gov.br/sisprocep

ais (Inquérito e TCO) e suas movimentagdes no
ambito das Delegacias e Corregedorias.
SALVE MARIA Sistema e Aplicativo de Combate a Violéncia con- Seguranca; Servigos para o Cidadao http://salvemaria.ati.pi.gov.br

tra a Mulher
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SIGLA DESCRICAO AREA SISTEMA ENDERECO

PASSELIVRE Sistema de Controle e Emissdo de Passes Livres Servigos para o Cidadao http://csi.ati.pi.gov.br/passelivre

Intermunicipal e PasseCultura para pessoas com

deficiéncia
PIAUI INCLUSIVO Sistema Destinado ao cadastro de Pessoa com Servigos para o Cidaddo http://csi2.ati.pi.gov.br/piaui-inclusivo/
Deficiéncia
SISLEGIS Sistema de Controle de Leis e Decretos Servigos para o Cidadao http://legislacao.pi.gov.br/legislacao
PROTEGE CELULAR  Sistema e Aplicativo de Recuperacio de Celulares  Servigos para o Cidaddo/Seguranca http://protegecelular.ati.pi.gov.br
SICAC Sistema de Cadastro Cultural da SASC Servicos para os Artistas/Administrativi http://sicac.ati.pi.gov.br
RENACH Sistema de Registro das Carteiras de Habilitagao Transito Em Homologacdo
RENAINF Sistema de Registro de Infragdes de Transito — Transito Em Homologagao

Migragdo de Plataforma

RENAVAM Sistema de Registro de Veiculos Automotores — Transito Em Homologagdo
Migracgdo de Plataforma

SNG Sistema Nacional de Gravames — Migracdo de Transito Em Homologacdo

Plataforma
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9. ARQUITETURA DE SOLUCOES

9.1 Contexto

Com o objetivo de proporcionar melhoria na resiliéncia, eficiéncia do desenvolvimento e desempenho

de solugdes disponibilizadas e desenvolvidas pela ATI, novos padrdes arquiteturais serdo seguidos,

conforme ilustrado na Figura 9.1.
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Figura 9.1: Arquitetura ATI

Tais melhorias passam por adocdes de padrdes arquiteturais modernos de desenvolvimento, mudanca

na infraestrutura de TI e ado¢@o de novas metodologias no processo de produgdo de software. Estes
conjuntos de acdes executadas terdo como objetivo a otimizagao, a celeridade na entrega e o aumento na

qualidade dos servigos prestados aos usudrios internos e externos.
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Arcabouco Arquitetural

A fundamentacgdo desse arcabouco arquitetural serd contextualizado a partir de conceitos e referéncias

tedricas descritas nas subsecdes seguintes.

Nuvem Privada

Mudangas de paradigmas em arquiteturas de desenvolvimento t€m inicio em sua infraestrutura.
Partindo deste pressuposto, a ATI passou a adotar Solu¢des Convergentes para disponibilizacido de seus
servicos, adquirindo, no ano de 2021, uma Solu¢do Convergente com 8 nds de processamento, totalizando
700 Terabytes de armazenamento.

Os 6rgdos governamentais podem, por meio desta arquitetura, adquirir nés visando disponibilizagcao
de seus servicos dentro de uma nuvem privada do Governo.

Deve-se ressaltar que os equipamentos ji adquiridos, citados anteriormente, atendem atualmente
a demanda do Governo. Todavia, a disponibilizacdo de servicos e escalabilidade de recursos, como
armazenamento, aumenta em progressdo geométrica. Isto pode ser exemplificado pelo tratamento de
dados de dispositivos apreendidos pela Policia Civil, em que um iPhone 7, em 2016, possuia no maximo
128Gb de armazenamento; enquanto hoje o iPhone 13 possui 1 Terabyte de armazenamento. Destaca-se

que tais informagOes devem ser mantidas enquanto durar o processo juridico.

DevOps

DevOps visa estreitar uma lacuna existente entre equipes de desenvolvimento e equipes de operagdes
(infraestrutura), na qual constantes conflitos tecnolégicos referentes aos aspectos de desenvolvimento e
implantacdo do sistema sao emergentes.

Desta forma, praticas DevOps caucionam a ponte entre as equipes de desenvolvimento e a equipe de
operacgdes de TI, por meio de um grupo de préticas recomendadas em diferentes camadas, como qualidade,
automacdo, colaboracio e governanca, utilizando, para isso, um conjunto de ferramentas. (MOHAMED,
2015).

Partindo deste pressuposto, um novo formato de linha de produgao de software estd sendo criado para
a ATI, proporcionando um pipeline de desenvolvimento e implementando préticas de Integracdo Continua,
Entrega Continua e Implantacdo Continua, através de solu¢des da Red Hat como OpenShift.

Em uma dissertacdo de Mestrado (MONTEIRO, 2019), evidenciou-se a partir de um Mapeamento
Sistemdtico que DevOps impacta de maneira positiva em desenvolvimento de solugdes nos seguintes

aspectos: qualidade, confiabilidade, seguranca, deteccio de defeitos precoces, reducdo de custos, satisfacdo
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do cliente e reducdo dos niveis de estresse da equipe de desenvolvimento. Sdo ressaltados, ainda, elementos

referentes a fatos culturais como decisivos para a eficdcia dessas caracteristicas.

Container e Kubernetes

Containers sdo abstracdes de sistemas operacionais criados a partir de uma imagem docker, tendo
como grande vantagem o empacotamento das aplicagdes e versionamento do cédigo. Isto torna factivel a
arquitetura de microsservigos, considerando que sua implementacio € realizada por meio de containers
(MONTEIRO; ALMEIDA, 2017).

O Kubernetes prové uma plataforma para automatizar a implantagio, o dimensionamento, a resiliéncia
e as operagdes de containers de aplicativos por meio de clusters de host (MOORE, 2019), cuja implentacio

pode ser realizada pelo OpenShift da Red Hat.

Microsservicos

Microsservigos é um estilo de arquitetura que coloca a énfase em dividir o sistema em servigos
pequenos e leves, propositadamente construidos para realizar a fungdo de negécios de forma muito coesiva.
E uma evolugio do tradicional estilo de arquitetura orientado a servicos (MONTEIRO; ALMEIDA et al.,
2017), facilitando a manutenibilidade do sistema e o aumento de escalabilidade e resiliéncia, considerando

que um microsservico pode ser executado em um cluster disponibilizado pelo OpenShift,

Escritorio de Projetos

O Escritério de Gerenciamento de Projetos - EGP, também conhecido como PMO (do inglés, Project
Management Office), € a drea da organizacdo que centraliza e coordena o Gerenciamento de Projetos e para
a qual sdo atribuidas vdrias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado
dos projetos sob seu dominio. O Escritério de Projetos tem como missdo identificar, divulgar e apoiar o

uso das melhores praticas de gerenciamento de projeto.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e acdes foi desenvolvido a partir do levantamento das necessidades da ATI e
considerando as boas préticas de governanga, planejamento e prestacado de servigos de TIC recomendadas
pelos 6rgaos do Governo Federal (SISP/MPOG, TCU, CGU).

Tem como resultado, os marcos para a satisfacao de cada necessidade identificada, definindo quais
acoes serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas.

As metas definem marcos controldveis com o propdsito de satisfazer as necessidades inventariadas.
Para cada meta sdo estabelecidas acdes, que sdo as tarefas que deverdo ser executadas em conjunto para o
alcance da meta estabelecida. As metas e agdes da ATT estdo consolidadas no Plano de Metas e de A¢des

apresentado no quadro descrito a seguir.
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Metas e Agoes OBE 1: Promover a Governanga de TIC na ATI

METAS Ao
NECESSIDADES VALOR SETOR
META INDICADOR | oo | Prazo n DESCRIGAO DA ACAO PRIOR.| "o o | PraZo

MTI 1.1 — Criar plano de capacitagdo de

Elaborar Plano de Capacitacdo de servidores para

Melhoria na gestdo de servidores para que possam adotar e Porcentagens de
& X . para que p X . & i 100% Mar, 2022 Al adogdo e sistematizagdo de metodologias de ALTA DTIC Mar, 2022
contratos sistematizar metodologias de Governanga de  agdes realizadas
- Governanga em Tl

Melhori tiod
Honaina gest=0.de A2 Mapear e propor melhoria na gestdo de contratos ALTA  AJURI  Mai, 2022

pessoal
Elaborar Portifélio e Catalogo de Servigos ALTA GISC Mai, 2022
MTI 1.2 — Planej implantar G P t. d i icacs
Melhoria no monitoramento Ml Tl a? o overnania orﬂcen age.ns y 100% Dez, 2022 A3 Elaborar e implantar plano de comunicago para MEDIA  DTIC Jul, 2022
nos processos de Tecnologia da Informagao. acgoes realizadas gestdo estratégica e para gestdo de projetos ’

e aplicagdo legislagdo nos

sistemas Elaborar e implantar plano para monitoramento da

A4 L ) - e X ALTA CNSI Dez, 2022
aplicacdo de legislagdo especifica nos sistemas

Contratar Empresa especializada para fornecimento
A5 de subscricdo em solugdes de Governanga e Gestdo ALTA DTIC Mar, 2022
de Ativos de Hardware e Software

Contratar empresa especializada (Consultoria
Gartner) em fornecimento de licengas anuais para
Melhoria na gestao de MTI 1.3 — Realizar levantamento, andlise e Porcentagens de 100% Dez.2022 acesso a bases de conhecimento de pesquisas em
processos melhoria de processos acgoes realizadas ’ Tecnologia da Informagio e Comunicacio (TIC),
A6 aconselhamento imparcial em TIC, servigos de BAIXA DTIC Dez, 2022
analise especializados em TIC e servigos
complementares de apoio a consulta, interpretagdo e
aplicagdo das informagdes contidas nas referidas
bases

Contratar servigos técnicos especializados de
operagdo de infraestrutura de TIC da ATI-PI,
MTI 1.4 — Ampliar o quadro de pessoal técnico A7 compreendendo a manutengdo, implantagdo e
Ampliagdo do quadro de especializado para areas de gestdo tecnica, Porcentagens de 100% Jul. 2023 execugdo continuada de servigos relacionados a
pessoal especializado suporte, infraestrutura e desenvolvimento de agoes realizadas ! monitoragdo e a sustentagdo de infraestrutura de
sistemas TIC, bem como servigos de apoio a governanga (NOC)

ALTA DTIC Jun, 2022

El lizaga
A8 'al?orar processo para realizagdo d.e concurso ALTA DIR GERAL Jul, 2023
publico para quadro de pessoal efetivo para ATI
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Metas e A¢des OBE 1: Promover a Governanga de TIC na ATI

METAS ACAO
VALOR SETOR

Elaborar e implantar plano de utilizagdo de
A9 ferramentas para gestdo de demandas (GLPI e ALTA CRSI Jun, 2022

Elaboragdo e implantagdio ~ MTI 1.5 — Mapear e propor melhoria na Porcentagens de Redmine) para gestdo das demandas
N ) 100% Dez, 2022
de plano de comunicagdo  gestdo de pessoal acoes realizadas Elaborar e implantar plano de realizagio de
A10 eventos/agdes de integragdo e motivagdo dos MEDIA DGE Dez, 2022
colaboradores
. . . li
Ao pARKAMENto da A1l Criar comité para monitoramento e atualizagdo do ALTA bTIC Fev, 2022
. MTI 1.6 — Elaborar e implantar plano de Meta Prescrita no PDTI
pien G estdo de execugdo e atualizagdo do PDTI PDTI Lz So2022 i
continuo de sua efetividade g A12 Elaborar e implantar plano de gestdo de ALTA DTIC Jun. 2022
monitoramento e atualizagdo da execugdodo PDTI !
A13 Criar Nucleo de Pesquisa e Inovagdo - NIT MEDIA DIR GERAL Jun, 2022

Elaborar e implantar plano de participagdo em
Al4 eventos da area de tecnologia para divulgagdo de BAIXA CNSI Dez, 2024

licbes aprendidas
D ta boa: : :
:cét.ilcna‘::x:cz:arassna MTI 1.7 — Registrar e publicar as melhores Porcentagens de 90% Dez. 2024 EIab_oral: e |mpI?ntar plano de re.al.lzaqso de ;
2 st80 da A' préticas desenvolvidas pela ATI agdes realizadas ! A15 semindrios de divulgacdo das atividades e projetos, BAIXA CNSI  Dez 2024
estdo da ATI-PI realizagio de mesas redondas para analise de !
solugdo de problemas e apoio institucional
Elaborar e implantar plano de realizagdo de
Al16 eventos/palestras tecnolégicas para nivelamentode  BAIXA CNSI Dez, 2024
usudrios e equipe técnica
Fomentar integragio A17 Elaborar plano de revitalizagdo dos telecentros MEDIA  CNSI Jun, 2022
instituicdo entre a . . Elaborar e implantar plano para estdgios com
8- Al MEDIA NS , 2022
InstitulgBes de Pesquisa, MTI_ 1 8 Realizar parcerias com outras Porcentage:ns de 80% Dez, 2022 8 InstituicBes de Ensino CNS! Ago, 20
Instituicdes acoes realizadas

Institutos de Inovagdo e a Realizar parcerias com Institui¢des de Ciéncias e

o Al MEDIA DTl Dez, 2022
Industria < Tecnologia (ICTs) c ez, 20
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Metas e Agoes OBE 2: Proporcionar solugoes e melhorias aos servigos oferecidos aos cidadaos

METAS ACAO
NECESSIDADES VALOR SETOR
META INDICADOR Tt PRAZO n DESCRICAO DA ACAO PRIOR. — PRAZO

Contratar Empresa especializada para
prestacao de servigos técnicos especializados
para implantagao, treinamento e operagao

Aperfeigoamento do MT| 2.1 = Mapear e propor aperfeicoamento Porcentagens de assistida da area de apoio a gestao integrada

planejamento e gestdo de  do planejamento e gestdo de melhoria de 8 ] 100% Ago, 2022 A20 L . p g’ K 9 ALTA DTIC  Ago, 2022
) > ) acoes realizadas de estratégia, processos, portfélio, programas e

melhoria de servigos servigos

projetos, assim como fornecimento de
licenciamento permanente de plataforma de
apoio a gestao (Escritério de Projetos)

Contratar Empresa especializada para implantagao,
operagdo, manutengdo e confecgdo de carteiras de
identidade (Cl), fornecimento e emissio de boletim
A21 de identificagdo criminal para a Secretaria de Estado  ALTA CIsc Jan, 2022
da Seguranga Publica - SEJUS/PI e emissdo de
boletim de identificagdo civil para o Departamento
Estadual de transito - DETRAN

Contratar ICT para Transferéncia de Tecnologia para

EIELNEE, ¢ EEERE desenvolvimento de solugdo de Inteligéncia Artificial
melhoria continua da MTI 2.3 - Implantar solugdes e processos que A22 R S _ ALTA CNSI Mar, 2022
para andlise de cenas acusticas a ser implantado no

experllenCIa dos usuarios no |mpacta~m na mellhorla e .efICIfnCIa da . Porfentagsns de 100% Dez, 2024 Salve Maria
atendimento das suas prestagdo de servigo ao cidaddo e ao servidor  agdes realizadas c Lo
necessidades no uso dos publico ; ontra‘tar Etmzreia Especr:lllzada P?ra 50 d
. rnecimen rramen ra integr
servigos de Tl A3 'ornecimento de barramenio para integragao de -, ., DTIC  Set, 2022

servigos do Governo, com Plataforma digital
Mobile e Plataforma Web de Servigos

Realizar acordo de Cooperagdo com a Rede Nacional

A24 MEDIA DTIC Out, 2022
de Governo Digital (E-Gov) Y

A5 Contra.\tarﬁEmpresa p.ara prestagdo de servigos para ALTA bTIC Out, 2022
capacitagdo em Préticas DevOps

A%6 Mapear e propor melhoria no processo de MEDIA bTIC Dez, 2024

monitoramento da Qualidade de Software
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Metas e Agdes OBE 3: Convergir e contingenciar as Bases de Dados e Sistemas de Informagdo das instituicdes publicas estaduais estruturadas ou ndo

METAS - A0
VALOR SETOR
META INDICADOR ESPERA n DESCRICAO DA ACAO PRIOR. RESP. -

Contratar Empresa especializada na drea de
informética para fornecimento de licenga de sistema

MTI 3.1 — Mapear e diagnosticar bases de

ancientopara | dados descentralizades wilzadas em sistemas e SO

do Governo do Estado do Piaui; J 0
integracdo de sistemas e agoes realizadas s Dez, 20237 A27 dados, integragdo com outros sistemas, manutengdo MEDIA  DTIC  Dez, 2023
bases de dados e customizagdo, treinamento, suporte e atendimento,

MTI 3.2 - Implantar ferramenta de anélise e bem como suas atualizagdes pelo periodo de 12

estrutura de informagdes (BI). (doze) meses

Metas e A¢des OBE 4: Implementar o processo de Gerenciamento de Projetos

METAS Ao
VALOR SETOR
META INDICADOR ESPERA n DESCRICAO DA A(AO PRIOR. RESP. -

P E |
orcentagens de Ago, 2022 A28 laborar e implantar projeto para criagdo do

MTI 4.1 - Criar escritério de projetos; ALTA DTIC  Ago, 2022

acoes realizadas escritério de projetos
Contratar Empresa especializada para prestagéo
de servigos técnicos especializados para
e . implantagéo, treinamento e operagéo assistida
e e e Porcentagens de da area de apoio a gestdo integrada de

100% Dez, 2024 A29

. " ALTA DTIC Dez, 2024
agdes realizadas estratégia, processos, portfélio, programas e =

Aperfeicoamento da gestdo servidores para que possam adotar

de projeto metodologias de gestdo de projetos; projetos, assim como fomecimento de
licenciamento permanente de plataforma de
apoio a gestdo (Escritério de Projetos)
MTI 4.3 — Prover solugdes com Gestdo de Porcentagens de Elaborar e implantar plano de monitoramento para

100% Set, 2022 A30

MEDIA NSI 2022
Projetos. acoes realizadas que as solugdes sejam providas com Gestdo de projeto e gehi20
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Metas e Acoes OBE 5: Manter o Alinhamento Estratégico entre TIC e usuarios lnternos
METAS

NECESSIDADES
META INDICADOR E ;:;:;OR PRAZO n DESCRICAO DA AGAO PRIOR. S:::: PRAZO

A31 Elaborar e implantar Planejamento Estratégico de TIC MEDIA DTIC Out, 2022

Elaboragdo e implantagdo MTI 5.1 — Elaborar Planejamento Estratégico Porcentagens de 100% Dez. 2023
Planejamento Estratégico  de TIC agdes realizadas ! A32 Elaborar e implantar plano de monitoramento da

= - . . BAIXA DTIC Dez, 2023
execugdo e atualizagdo do planejamento estratégico

Proporcionar um

alinhamento de MTI 5.2 — Implantar e fomentar Politicas de TIC Porcentagens de
conhecimento técnico aos junto aos usuarios internos do Governo agoes realizadas
quadros da ATI

Elaborar e implantar plano de realizagdo de
80% Dez, 2024 A33 eventos/palestras tecnoldgicas para nivelamento, BAIXA CNSI Dez, 2024
orientagdo ou aconselhamento de usudrios e gestores

Metas e Agoes OBE 6: Ga a continuidade de solugées de modernizagdo visando a integragao das praticas de gestﬁo de pessoas na TIC

METAS
NECESSIDADES
META INDICADOR E s\:,:ll.‘OR PRAZO n DESCRICAO DA AGAO PRIOR. S::;): PRAZO

Contratar Empresa para Prestagdo de Servigo

ALTA DTI |, 2022
Espemallzado em Manutengdo de Sala Cofre ¢ Jul, 20

Levantar a criticidade dos Sistemas e Servigos

A35 mantidos pela ATl e elaborar plano de ALTA csl Dez, 2022
f contigenciamento para sistemas criticos
i::::r:zﬁget:tl;p(:ntagﬁo de MTI 6.1 —Elaborar e implantar Planejamento Porcentagens de 90% Dez. 2024 Eioba s
- . - ) aborar e implantar plano de migragdo de sistemas ’
Continuidade de Negégio de Continuidade de Negdcios agoes realizadas A36 legados ALTA sl Mai, 2023

A37 Mapear e implantar melhoria na politica de backup BAIXA CNSI Jun, 2023

Elaborar registro de experiéncias em implantagao,

A38
manutengdo e gestdo de servigos e sistemas criticos

ALTA (o] Jun, 2024
Contratar Empresa para prestagao de Horas de
A39 Servigo Técnico Especializado em Solugdes Red ALTA DTIC Fev, 2022
P i Ihori Hat
ropCfrCIonar uma mefhoria MTI 6.2 — Criar plano de integragdo de -
dos Sistemas . Porcentagens de Contratar Empresa especializada para
) s processos, bases de dados e sistemas - , 100% Dez, 2022 A40 K .
disponibilizadas pelo X acdes realizadas fornecimento de subscrigao red hat
o estaduais;
Governo ao cidaddo

ALTA DTIC Fev, 2022

Mapear e elaborar mapeamento dos sistemas e
A41 servigos dos orgdos estaduais - Catalogo Centralizado ~ MEDIA CNSI Dez, 2022
Estadual
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Metas e Agoes OBE 6: Garantir a continuidade de solugcdes de modernizagao visando a integragao das praticas de gestdo de pessoas na TIC

METAS . AP0
NECESSIDADES ETOR
META INDICADOR | _ S‘::E:OR PRAZO n DESCRIGAO DA AGAO PRIOR. SRE o | PRAZO

Mapear e implantar melhoria no processo de

BAIXA Jun, 2022
Realizar gest3o ativa do documenta;ao das aplicagbes
i i ional, MTI 6.3 — Apri da aquisigdo e Porcentagens de
patriménio computaciona . prlmora‘r ' quisic: : g : 80% Dez, 2024 A43 Mapear e implantar me'lhona no processo de BAIXA Gsi Fev, 2023
conhecendo suas forgas, manutengdo de aplicativos; agoes realizadas documentagdo dos servigos

aplicabilidade e emprego. Mapear e implantar melhoria nos processos internos

Ad4 de desenvolvimento de software

BAIXA (o] Dez, 2024

Contratar Empresa especializada para fornecimento
A45 de solugdo para monitoramento de desempenho de MEDIA DTIC Mai, 2022
aplicages do Governo
MTI 6.4 — Elaborar procedimentos e adotar Contratar servigos técnicos especializados de
ferramentas que viabilizem o Porcentagens de 100% Jun. 2022 operagao de infraestrutura de TIC da ATI-PI,
acompanhamento do desempenho e a tomada  agdes realizadas ’ compreendendo a manutengéo, implantagéao e
de agdes corretivas nos processos de TI. A46 execugao continuada de servigos relacionadosa  ALTA DTIC Jun, 2022
monitoragao e a sustentagao de infraestrutura de
TIC, bem como servigos de apoio a governanga
(NOC)

Proporcionar ao cliente final
aplicagdes estaveis e
altamente dispniveis
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Metas e A¢des OBE 7: Investir na capacitacdo dos servidores de TIC da ATI

METAS Ao
VALOR SETOR
META INDICADOR | oo o n DESCRICAO DA ACAO PRIOR.| “rcn

Contratar Empresa para prestagao de Servigo de
Treinamento em Solugdes Red Hat

ALTA DTIC Fev, 2022

Contratar Empresa para prestagdo de servigos para
capacitagdo em Solugdo Super Cluster Oracle
Contratar Empresa para prestagdo de servigos para
A48 capacitagdo e certificagdo de servidores em Métricas MEDIA  DTIC Jun, 2022
de Software

Contratar Empresa para prestagdo de servigos para
A53 capacitagdo e treinamento sobre a Lei Geral de ALTA DTIC Fev, 2023
100% Dez, 2023 Prote¢do de Dados
Contratar Empresa para prestagdo de servigos para
capacitagdo em Business Intelligence
Contratar Empresa para prestagdo de servigos para

A52 capacitagdo e treinamento sobre Computagdo em BAIXA DTIC Jun, 2023
Nuvem

A51 MEDIA  DTIC Fev, 2022

Elaboragdo e implantagdo  MTI 7.1 — Elaborar plano de investimento em  Porcentagens de
de Plano de Capacitagdo RH; acoes realizadas

A49 MEDIA  DTIC  Mai, 2023

Contratar Empresa para prestagdo de servigos para
A54 capacitagdo e treinamento Inteligéncia Artificial, BAIXA DTIC  Ago, 2023
Machine Learning e ChatBot
Contratar Empresa para prestagdo de servigos para
capacitagdo em Praticas DevOps

Alocar servidor conforme a ASS Realizar eventos/ag¢des de integragdo e motivagdo
sua formagdo e MTI 7.2 — Aprimorar da gestdo de B eE ks para gestores e colaboradores

competéncia, tendo desta  competéncias, agbes de valorizagdo e e 100% Dez, 2023

forma,um melhor motivacdo de servidores A56 Mapear papéis e competéncias de TIC MEDIA  DTIC  Dez, 2023
aproveitamento dos quadros

ALTA DTIC  Dez 2023

BAIXA DTIC Dez, 2022
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Metas e Agdes OBE 8: Redefinir o Processo de Gestdo de Demandas e de Incidentes/Problemas

METAS ACAO
NECESSIDADES VALOR SETOR
META INDICADOR ESPERADD PRAZO n DESCRICAO DA AGAO PRIOR. RESP. PRAZO

Contratar servigos técnicos especializados de
operacgao de infraestrutura de TIC da ATI-PI,
compreendendo a manutengao, implantagao e
A57 execugao continuada de servigos relacionadosa ALTA DTIC Jun. 2022
monitoragéo e a sustentagao de infraestrutura de
TIC, bem como servigos de apoio a governanga
(NOC)

Aperfeigoamento da gestdo
de demandas

MTI 8.1 — Prover um estudo para reanélise dos
processos existentes de gestdo de demandas e  Porcentagens de

incidentes/problemas para propor possiveis agdes realizadas Contratar Empresa especializada (Consultoria Gartner)
melhorias; em fornecimento de licengas anuais para acesso a

bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC), aconselhamento
imparcial em TIC, servigos de andlise especializados
em TIC e servigos complementares de apoio a
consulta, interpretacdo e aplicagdo das informagdes
contidas nas referidas bases

Alinhamento e atualizagdo
dos processos de
gerenciamento de servigos
de Tl j& implementados as
boas préticas de mercado e
as necessidades de A58
governanga de Tl vigentes na

ATI-PI, bem como a

implementagdo de novos

processos e sua melhoria

100% Dez, 2022

BAIXA DTIC Dez, 2022

continua.
Elaborar normas para procedimentos e processos
A59 relacionados com a gestdo de demandas e de MEDIA DGE Dez, 2022
incidentes
Melhoria de flulxo MTI 8.2 — Implantar novos Porcentagens de 100% Dez. 2023 Elaborar e implantar plano de integragio do SEI-Pl ao
processual e administrativo  processos/melhorias. acgoes realizadas ’ A60 Barramento Nacional SEI MEDIA CNSI Mar, 2023

Elaborar e implantar plano para implantagdo de novos

A6l modulos SEI

MEDIA CNSI Dez, 2023
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Melhoria do normativo de
seguranga fisica

NECESSIDADES

Metas e Agoes OBE 9: Promover o processo de Seguranca da Informagao e Comunicagao
METAS

VALOR
META INDICADOR ESPERADO PRAZO n DESCRICAO DA AGAO

MTI 9.1 — Estabelecer politicas, normas,
procedimentos e padrdes de seguranga da

informagao;

MTI 9.2 — Garantir a seguranga,
confidencialidade e privacidade dos dados,
atendendo a diferentes niveis de exigéncia;

MTI 9.3 — Mapear e implantar melhorias na

seguranga das aplicagdes

MTI 9.4 — Implementar a Lei Geral de Protegdo
de Dados nos processos Sistemas e Ambientes

da ATI.

Porcentagens de

1
acoes realizadas 00%
Por}:entagejns de 90%
agoes realizadas
Porcentage.ns de 90%
acoes realizadas
Porcentagens de 100%

agdes realizadas

Jun, 2022

Dez, 2024

Dez, 2023

Dez, 2022

A62

A63

A64

A65

A66

A67

A68

Elaborar normas para procedimentos, processos,
regimento interno e politicas de seguranga

Contratar Empresa para fornecimento de
subscrigao de solugao unificada de seguranga
para protecao de e-mail, protegcéo de Endpointe
protegdo contra-ataques avangados, com
garantia de 36 meses, contemplando os servigos
de instalagéo e configuragao, transferéncia de
conhecimento e suporte técnico

Contratar Empresa especializada em fornecimento de
solugdes de Seguranga da Informagao - Cofre de Senha

Contratar Empresa para fornecimento de servigo
técnico especializado em Consultoria em
Seguranca de Informacgéo e Analise de

Vulnerabilidades

Contratar Empresa especializada em
fornecimento de solugdes de Seguranca da
Informagéo - Web Application Firewall

Contratar Empresa para fornecimento de solugdo de
Cofre de dados - Cyber Recovery

Implantar projeto de adequagdo LGPD constituido por
9 (nove) fases: Conscientiza¢do e Formalizagdo;
Equipe; Coleta; Gap Analysis; Planejamento;
Implantagdo; Treinamento; Relatério de Impacto;
Governanga da Privacidade de Dados.

MEDIA  GRGD
ALTA  GRGD
ALTA  GRGD
ALTA  GRGD
ALTA  GRGD
MEDIA  GRGD
ALTA  GRGD

SETOR
RESP.

Jun, 2022

Jun, 2022

Dez, 2023

Dez, 2024

Dez, 2022

Dez, 2023

Dez, 2022
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Metas e A¢oes OBE 10: Prover a Infraestrutura Tecnolégica adequada

METAS - AR
VALOR SETOR
META NDicabor | VALOR n DESCRIGAO DA AGAO o

Contratar Empresa especializada para fornecimento

MTI 10.1 - Realizar estudo requisitos para
levantamento de demanda futura visando
aquisi¢do equipamento;

Melhoria na infraestrutura
tecnoldgica

MTI 10.2 - Elaborar projeto para aquisi¢do de
equipamentos, para evitar uma futura
sobrecarga de seu uso.

Porcentagens de
acoes realizadas

Porcentagens de
acgoes realizadas

100%

100%

Dez, 2024

Dez, 2023

A69

A70

A71

A72

A73

A74

A75

A76

A77

A78

de subscri¢do em solugdes de Governanga e Gestdo ALTA
de Ativos de Hardware e Software

Elaborar e implantar plano para realizagdo de
monitoramento permanente para aquisi¢do de MEDIA

equipamentos e novas tecnologias

Contratar Empresa para fornecimento Especializado
de Unidades de Servigo de Nuvem para MEDIA
sustentabilidade de aplicagdes do Governo

Contratar Empresa para fornecimento de Solugdo de
Hiperconvergéncia para prové alta disponibilidade de  ALTA
aplicagdes

Contratar Empresa especializada para fornecimento

ALTA
de servigo de Locagdo de gerador 02 (duas) Unidades
Elaborar e implantar plano para atualizagdo e
monitoramento de instalagdes elétricas,

. . . ALTA
refrigeragdo, equipamentos estabilizadores e
geradores
Contratar Empresa para Prestagdo de Servigo ALTA

Especializado em Manutengdo de Sala Cofre

Contratar Empresa para prestagdo de servigo de
Cabeamento Estruturado em redes dos 6rgdos do MEDIA
Piauf

Elaborar e implantar plano para atualizagdo

programada do parque tecnolégico MEDIA

Contratar Empresa especializada para manutengdo

I
da Rede de Fibra Optica da Giga Piauf MEDIA

DTIC

DTIC

DTIC

DTIC

DTIC

DTIC

CRSI

CNSI

CRSI

CNSI

Fev, 2022

Jun, 2022

Dez, 2023

Dez, 2024

Fev, 2022

Mar, 2022

Mai, 2022

Jun, 2022

Dez, 2022

Dez, 2023
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Metas e Agoes OBE 10: Prover a Infraestrutura Tecnoldgica adequada

METAS AGAO
NECESSIDADES VALOR SETOR
META INDICADOR esperapo | PRAZO u DESCRICAO DA ACAO PRIOR.[ " - 0" | PrAZO

Contratar servigos técnicos especializados de
operacgao de infraestrutura de TIC da ATI-PI,
compreendendo a manutengao, implantacéao e
A79 execugdo continuada de servigos relacionadosa ALTA CNSI  Jun, 2022
monitoragéo e a sustentagao de infraestrutura de

Por_centaegns de 100% Dez, 2022 TIC, bem como servigos de apoio a governanga
agdes realizadas (NOC)

MTI 10.3 — Mapear e implantar
monitoramento do parque tecnoldgico e de
servigos

Melhoria na infraestrutura
tecnoldgica

Contratar Empresa para prestagdo de servigos de

A80 Nuvem Privada Oracle

ALTA CNSI Dez, 2022

Contratar Servigos VolP para a conectividade dos

A8l érgdos do estado por meio de ligagdo de Voz

MEDIA CRSI Dez, 2022

Metas e Agoes OBE 11: Implementar a Gestdo Orcamentdria e de Custos de TIC

METAS
NECESSIDADES VALOR SETOR
META INDIcADOR | o | PRazO u DESCRIGAO DA AGAO PRIOR.| | PRAZO

MTI 11.1 — Mapear e propor o aprimoramento
e fortalecimento da gestdo orgamentéria e
financeira de Tl;

Porcentagens de
agoes realizadas

Analisar processo de gestdo orgamentaria e financeira

100% Jun, 2022  A82 : X
de TI, propor e implantar melhoria ao processo

ALTA DGE Jun, 2022

Analisar processo de controle e transparéncia
100% Dez, 2022 A83 existente na utilizacdo de recursos, propor e implantar MEDIA DGE Dez, 2022
melhoria ao processo

Melhoria do planejamento  MTI 11.2 — Mapear e propor controle e Porcentagens de
orgamentario transparéncia da utilizagdo de recursos; acoes realizadas

MTI 11.3 — Mapear e propor alinhamento do
orgamento de Tl as estratégias do 6rgdo e do
governo.

Porcentagens de
acoes realizadas

Aprimorar o atual alinhamento do orgamento de Tl as

MEDIA E , 202
estratégias do 6rgdo e do governo b6 Jan 3

100% Jan, 2023 A84
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11. PLANO ORQAMENTARIO

O Plano Orcamentério tem a finalidade de definir a ribrica de cada projeto elencado nos Planos de
Metas e Acdes, dividindo o orcamento de cada um destes em investimento e custeio.

Objetiva apresentar uma visdo do relacionamento aos recursos necessdrios para a realizagdo das acdes
e o cumprimento das metas planejadas neste PDTIC. Cabe ressaltar que os valores apresentados sdo
estimados e tomaram por base o or¢amento executado pela TI da ATI-PI nos tltimos trés anos, na mesma
proporg¢do de incremento e correcdes praticadas.

Segundo o Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestdao - MPOG, investimento é todo o gasto
executado em bens durdveis que sejam de patrimdnio da Administragdo Publica e que facam parte de
relacdo especifica do Orcamento. J4 custeio sdo os gastos feitos para a manutengdo de servicos ou
materiais de consumo e vencimentos. Diante do exposto, as despesas de custeio seriam aquelas utilizadas
para a manutenc¢do dos bens e a¢des do governo e as despesas de investimento sdo aquelas que visam a
ampliacdo da acdo do governo, com a compra de bens e construc@o de novas estruturas que servem a
sociedade.

Para o Plano Orcamentério deste PDTIC foram analisadas as a¢gdes planejadas e estimadas, com os
gastos necessdrios para realizacdo das mesmas, apresentando a classificagdo orcamentéria e identificando
as despesas com investimento e custeio.

Os valores mencionados neste planejamento poderdo ser alterados conforme a necessidade, baseados
em anélise da equipe de acompanhamento do PDTIC ou pelo Diretoria Geral da ATI.

O Plano Orcamentario encontra-se descrito a seguir no PDTIC.
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Recursos Orcamentarios 2022 | Recursos Orcamentarios 2023 | Recursos Orcamentarios 2024
Classificagao o . "
I I e o I ) B e e s e

servigos especializado.

T m
S s <«
g ~2 = Conectividade - SPE Piaui
w = 9 100 336783 001/2018 R$ 70.000.000,00 R$ 70.000.000,00 R$ 70.000.000,00
< g ) Conectado
538
£58

c i

o~

?g & Tof 100 339040 003/2021 Conectividade - Oi S/A R$ 1.200.000,00 R$ 1.200.000,00 R$ 1.200.000,00
82w
o O T
£ C
Eg8
£ 100 339039 . Nova Contratagdo de Servicos de R$ 3.248.138,00 RS 3.248.138,00 RS 3.248.138,00
o = Solugdes Red Hat
]
g § 026/2015 Prestagdo de servigo de
g e e fornecimento de pessoal NOC
g6 g prestagdo de servigo de suporte
T @© . ~
©TEZ 100 339040  ggg/p019 LECMiCO € renovagiode R$  3.285.597,00 RS  3.285.597,00 R$ 3.285.597,00
2w 8 licenciamento de solugdo de
g g § backup
§ <3 —_— Desenvolvimento Médulos
s s 5‘ Sistema e Manuteng&o Preventiva
‘3 g Fornecimento de licengas de uso,
S 'g}- por tempo indeterminado, de
s 8 solugdo de Tl especializada em
= = 117 449040 014/2018 . R$ 2.420.000,00 R$ 2.420.000,00 R$ 2.420.000,00
£ gestdo integrada de Recursos
< Humanos e fornecimento de
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Recursos Orcamentarios 2022 Recursos Orcamentarios 2023 Recursos Orcamentarios 2024
I e e I ey B e e e

servigos

a 118 339035 RS 520.000,00 RS 520.000,00 RS 520.000,00
Q
o
= § S 118 339039 L RS 965.597,00 RS 965.597,00 RS 965.597,00
§ =] Novas aquisigdes referente a
w ‘,2 § ) modernizagdo de Equipamentos
E = = de Tecnologia da Informagdo
z 2 § 118 339060 para o Data Center R$ 10.600.000,00 R$ 10.600.000,00 R$ 10.600.000,00
O % q
< ~
£
o
8 118 449040 R$ 2.880.000,00 R$ 2.880.000,00 RS 2.880.000,00
=
_ Prestagdo de Servigos Técnicos
= . =
(e 100 330039  001/2019 M Tecnologia da Informacio R$ 2.200.000,00 R$ 2.200.000,00 R$ 2.200.000,00
S (T1) na drea de Certificagdo
'g B digital
s
::; g Prestagdo de servigos de
o3 desenvolvimento e manutengio
T~ =
g5 de solugdes de software para
& g 100 339040  016/2020 atender a demanda da Agéncia RS 3.000.668,00 R$ 3.000.668,00 R$ 3.000.668,00
° N de Tecnologia da Informagdo-
oo ATI (Downsize Plataforma
= DETRAN)
z& _%D
©
E 38 Contratagdo de empresa
'qg, 117 339040 031/2021 especializada na emissdo de RS 2.420.000,00 RS 14.140.800,00 RS 14.140.800,00
S carteira de identidade e outros
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Recursos Orcamentarios 2022 | Recursos Orcamentarios 2023 | Recursos Orcamentarios 2024
Classificagdo . .
I e I ey B ey e ey

Nova Contratagdo de Empresa
100 339039 - para fornecimento de solugdo de RS 1.080.000,00 RS 1.080.000,00 RS 1.080.000,00
Cofre de dados - Cyber Recovery

Fornecimento de produtos
ORACLE, incluindo atualizagdo de
100 449040 013/2021 versdo, implantacdo e R$ 1.500.000,00 R$ 1.500.000,00 R$ 1.500.000,00
fornecimento de servigos de
suporte

Nova Contratacdo de Empresa
especializada para
117 - desenvolvimento de nova solugdo RS 2.420.000,00 RS 2.420.000,00 RS 2.420.000,00
para disponibilizagdo do Diario
Oficial do Estado do Piaui

Digital Codigo: 1212041912600102952

Expansdo do Projeto de Combate a Exclusdo
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11.1 Plano de Contratacdes

52

Plano de Contratagoes

CONTRATO PROCESSO FORNECEDOR OBJETIVO INICIO UNID. VALOR

040/2016

01/2018

014/2018

001/2019

00117.000357/2021-13

00117.001196/2021-85

00117.000461/2021-16

00117.001154/2020-63

INTELIT PROCESSOS INTE-
LIGENTES LTDA

SPE Piaui Conectado

VOBYS GESTAO DE PES-
SOAS LTDA

SERPRO - SERVICO FEDE-
RAL DE PROCESSAMEN-
TOS DE DADOS

Fornecimento de produtos
ORACLE, incluindo atualiza-
¢do de versdo, implantagdo e
fornecimento de servicos de
suporte.

Construgdo, Operacdo e Manu-
tencdo de infraestrutura de voz
e dados, incluindo servigos as-
sociados

Fornecimento de licencas de
uso, por tempo indeterminado,
de solugdo de TI especializada
em gestao integrada de Recur-
sos Humanos e fornecimento
de servicos especializado.
Prestagdo de Servigos Técnicos
em Tecnologia da Informacao
(TT) na area de Certificagao di-

gital

22/03/2021

01/06/2021

15/06/2021

22/01/201

21/03/2022

31/05/2022

14/06/2022

20/01/2022

CRSI

CRSI

CSI

AR

R$ 1.178.000,00

R$ 70.000.000,00

R$ 4.850.000,00

R$ 504.477,00


https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ6pLeXFarNL6QT6CFPvy-bXw44pCg782k43JmKNDURHx
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQwzJmteB-ySLS5pRYtO7I_c4gE_ZuDdw3b13_cNDjlIp
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ_VzWhxvehuQyjZ730aDXR_WFtovRc_fRU9Q5HsZgSXg
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq2fY2DnZhfx29UQR9IzEYT9to_2wEBaIBGWRdpfu7H0F

11.1 Plano de Contratacdes

CONTRATO PROCESSO FORNECEDOR OBJETIVO INICIO UNID. VALOR

004/2019

016/2020

003/2021

00117.000751/2021-51

00117.001142/2020-39

00117.000818/2020-77

ARVVO TECNOLOGIA

AGUIA NET CONSULTORIA
ESTRATEGICA LTDA

TELEMAR NORTE/LESTE

S/A

Contratagdo de empresa para
prestacdo de servico de suporte
técnico e renovagao de licencia-
mento de solucao de backup
Prestacdo de servigos de desen-
volvimento e manutengdo de so-
lucdes de software para atender
a demanda da Agéncia de Tec-
nologia da Informacao-ATI
Contratagdo de servicos de te-
lecomunicagoes para trafego de
dados das aplicacdes corporati-
vas, trafego de voz e imagens,
videoconferéncia e acesso a In-
ternet, interligando unidades
prediais em todo o territério do

Estado do Piaui

18/10/2021

17/12/2020

10/02/2021

17/10/2022

17/12/2021

09/02/2022

CRSI

CSI

CRSI

R$ 293.185,00

R$ 938.400,00

R$ 413.000,00


https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?iI3OtHvPArITY997V09rhsSkbDKbaYSycOHqqF2xsM0IaDkkEyJpus7kCPb435VNEAb16AAxmJKUdrsNWVIqQ3OMSO7xTpF6r1NhtutEmamnur-EJsi_zaJF68U9pJP-
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq0oV5Jin6Qjrko1m4tkYbg7o7wGsU-tHWYkVujAwcGwH
https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?wt7h6hFBI_9S3DJjGLl0dpQiiSEQL4RcICP821UP_Zu3te9Mz8pMgdSFPXZPRHsDc8jMQ17erGYJfOcrc-boq_Zx-D5OhHVz6mB2u8OB4aJ9A28OJHQW1aton8-YGbtN

11.1 Plano de Contratacdes

CONTRATO PROCESSO FORNECEDOR OBJETIVO INICIO UNID. VALOR

013/2021 00117.000045/2019-95 ORACLE BRASIL Servigos continuados de atua- 10/05/2021 09/05/2022 CRSI ~ R$ 1.313.895,80

lizacdo de recursos tecnolégi-
cOs com manutengdo preven-
tiva, corretiva e suporte técnico
dos produtos Oracle, com forne-
cimento de pecas, para atender
as necessidades da Agéncia de
Tecnologia da Informacgdo do

Estado


https://sei.pi.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?lGKSvTxpl8X_bzkU6ePnGbukXZZnYfj6488I4oO_mriMY-yWe3kaqFrOB73uj3PMzPFUm6n9vGNnxadyCVhzvRV4O7M56eRRa57bJGXh4CoHmRe-cPiS4AtJaGby3j_a

11.2 Novas Contratacoes 55

11.2 Novas Contratacoes

Item Descricao Valor Estimado | Periodo | Data Con- Justificativa

trataciao

2022-001 Contratacdo de Empresa especializada para im- OBE 2 R$ 14.140,000.00 12 meses Jan, 2022  Para emissdo de identidade civil em formato

plantagdo, operacao, manutencao e confecgao digital, identificagdo biométrica de detentos
de carteiras de identidade (CI), fornecimento e adequagdo das carteiras de motoristas no
e emissdo de boletim de identificagdo crimi- formato exigido pelo CONTRAN

nal para a Secretaria de Estado da Seguranga
Publica - SEJUS/PI e emissao de boletim de
identificacdo civil para o Departamento Esta-
dual de transito - DETRAN,

2022-002 Contratagdo de Empresa para prestagdo de Ho- OBE 6 R$ 1.116,440.00 12 meses Jan, 2022  Para implantagdo, migragdo de aplica¢des e
ras de Servigo Técnico Especializado em Solu- consultoria a equipe técnica da ATI quanto
¢oes Red Hat a adoc¢ao de nova arquitetura de aplicagdes

(Contéiner, Kubernetes, OpenShift, Micros-
servicos e DevOps)

2022-003 Contratacdo de Empresa especializada para for- OBE 6 R$ 2.773,547.00 36 meses Jan, 2022  Solugdo necessdria para adogdo de novas ar-
necimento de subscri¢ao red hat quiteturas de servicos e alta disponibilidade

de aplicacdes



11.2 Novas Contratacdes

56

Item

2022-004

2022-005

2022-006

Descricao

Contratacdo de Empresa especializada para for-
necimento de subscri¢do em solucdes de Go-
vernanca e Gestdo de Ativos de Hardware e
Software

Contratacdo de empresa para fornecimento de
subscri¢do de solucdo unificada de seguranca
para protec@o de e-mail, protecdo de Endpoint
e protecdo contra-ataques avangados, com ga-
rantia de 36 meses, contemplando os servicos
de instalagdo e configuracao, transferéncia de
conhecimento e suporte técnico

Contratagdo de ICT para Transferéncia de Tec-
nologia para desenvolvimento de solucao de In-
teligéncia Artificial para andlise de cenas acts-

ticas a ser implantado no Salve Maria

OBE 6

OBE 9

OBE 2

Valor Estimado

R$ 3.275,640.00

R$ 16.000,000.00

R$ 1.900,000.00

12 meses

12 meses

12 meses

Data Con-
trataciao

Jan, 2022

Fev, 2022

Fev, 2022

Justificativa

Solucao necessdria para Governancga de ati-
vos, softwares e aplicacdes do Data Center

da ATI.

Solugdo para adogdo de seguranga EndPoint,
visando proporcionar protecao digitial aos

usudrios finais e adequagao a LGPD

Implantacdo de Inteligéncia Artificial na so-
lucdo Salve Maria, para andlise de cenas
acusticas para identificag@o de violéncia do-

méstica de maneira pro-ativa



11.2 Novas Contratacdes

57

Item

2022-007

2022-008

2022-008

2022-009

2022-010

Descricao

Contratagdo de servigos técnicos especializados
de operacdo de infraestrutura de TIC da ATI-
PI, bem como servicos de apoio a governanga
(NOC)

Contratacdo de Empresa especializada para de-
senvolvimento de nova solugéo para disponibi-
lizacdo do Didrio Oficial do Estado do Piaui
Contratacdo de Empresa especializada para for-
necimento de Equipamento e Suprimentos de
TI para os Orgdos da Administracio Direta e
Indireta do Estado do Piauf

Contratacdo de Empresa para Prestacdo de Ser-
vico Especializado em Manutencao de Sala Co-
fre

Contratagdo de Empresa especializada para
prestacdo de servigos técnicos de escritérios
de projetos, e fornecimento de plataforma de

gestao

OBE 8

OBE 2

OBE 10

OBE 10

OBE 4

Valor Estimado

R$ 1.200,000.00

R$ 4.000,000.00

R$ 3.000,000.00

R$ 1.800,000.00

R$ 2.150,000.00

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

Data Con-
trataciao

Fev, 2022

Mar, 2022

Mar, 2022

Mar, 2022

Mar, 2022

Justificativa

Objetiva disponibilizar equipe técnica para
sustentacdo do Data Center e fornecimento
de suporte técnico 1° e 2° nivel aos usudrios
do Governo

Visando atender normativo e termo de ajuste

de conduta do TCE/PI

Atualizacdo de parque computacional dos

6rgaos Governamentais do Estado do Piaui

Continuidade do servico de manutencao da
sala cofre, considerando o término do con-
trato atual

Solu¢do visando novas praticas de Gerencia-
mento de Projeto, melhorias de processos e

Implantagdo de Escritdrio de Projeto na ATI
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Item

2022-011

2022-012

2022-013

2022-014

Descricao

Contratagdo de Empresa para prestacao de ser-
vigo de Cabeamento Estruturado em redes dos
6rgaos do Piaui

Contratacdo de empresa especializada para ma-
nutencio da Rede de Fibra Optica da Giga Piaui
Contratacdo de Empresa Especializada para for-
necimento de barramento para integracdo de
servigos do Governo, com Plataforma digital

Mobile e Plataforma Web de Servigos

Contratagdo de empresa especializada para for-
necimento de servico de Locagdo de gerador:

02 (duas) unidades

OBE 10

OBE 10

OBE 2

OBE 10

Valor Estimado

R$ 180.000.00

R$ 216.000.00

R$ 8.200,000.00

R$ 360.000.00

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

Data Con-
trataciao

Abr, 2022

Abr, 2022

Mai, 2022

Jun, 2022

Justificativa

Realizar manuten¢do preventiva e corretiva
na rede de dados dos 6rgios da administra-
¢do publica do Estado do Piaui

Realizar a manutenc¢do corretiva e preven-
tiva da Rede GigaPiaui

Aquisicdo de barramento (API) para inte-
gracdo de aplicagdes do Governo, visando
disponibilizacdo de todos os servicos para
o cidaddao em um ambiente Unico que seria
um App Mobile

Visa a continuidade dos servigos fornecidos
pelo Data Center no caso de descontinui-
dade do fornecimento da energia elétrica do

Data Center
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Item

2022-015

2022-016

2022-017

Descricao

Contratacdo de empresa especializada na area
de informatica para fornecimento de licenca
de sistema de gestdo publica (Business Intelli-
gence), abrangendo os servicos de implantacdo,
conversdo, migracdo de dados, integracdo com
outros sistemas, manutencio e customizagao,
treinamento, suporte e atendimento, bem como
suas atualizacdes pelo periodo de 12 (doze) me-
ses

Contratagdo de Empresa para fornecimento de

solucao de Cofre de dados - Cyber Recovery

Contratagdo de Empresa para prestacdo de ser-
vigos para capacitagcdo em Solugdo Super Clus-

ter Oracle

OBE 3

OBE 9

OBE 7

Valor Estimado

R$ 6.000,000.00

R$ 1.500,000.00

R$ 150.000.00

12 meses

12 meses

12 meses

Data Con-
trataciao

Jul, 2022

Ago, 2022

Ago, 2022

Justificativa

Adocao de solucdo de Business Inteligence
buscando uma base de dados tnica e a ana-
lise destes dados em Dashboards parametri-
zaveis para assessoramento das decisdes do

Governo

Aquisicao de solucdo de recuperacdo de da-
dos em caso de ataques de Ransomware,
buscando a protecdo e integridade dos da-
dos das aplicagdes governamentais

Formacao que visa capacitar a equipe téc-
nica para administragdo, sustentagdo e ma-

nutencdo do SuperCluster Oracle
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Item

2022-018

2022-019

2023-001

Descricao

Contratacdo de Empresa para fornecimento Es-
pecializado de Unidades de Servico de Nuvem

para sustentabilidade de aplicagdes do Governo

Contratacdo de Empresa para fornecimento Es-
pecializado de Servigos de Voz Sobre IP em

Cloud

Contratagdo de Empresa para fornecimento de
Solucdo de Hiperconvergéncia para prover alta

disponibilidade de aplicacdes

OBE 10

OBE 10

OBE 10

Valor Estimado

R$ 3.000,000.00

R$ 1.000,000.00

R$ 10.000,000.00

12 meses

12 meses

12 meses

Data Con-

trataciao

Out, 2022

Nov, 2022

Jan, 2023

Justificativa

Solucdo necessaria para modernizar aplica-
coes disponibilizadas pela ATI, visando a
adogdo de validagdo de autenticagdo com
servicos de mensageira, uso de Inteligéncia
Artificial e utilizagdo de servicos de geolo-
calizacdo.

Solugdo necessdria para modernizar a co-
municabilidade entre os diversos 6rgaos da
administragdo Direta e Indireta, assim como
prover servigcos de Central Telefonica Vir-
tual ao Cidadao.

Visa criar uma cloud privada Governamental
para proporcionar alta disponibilidade das

aplicacdes.
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Item

2023-002

2023-003

2023-004

2023-005

Descricao

Contratacdo de Empresa especializada para for-
necimento de solugdo para monitoramento de
desempenho de aplicagdes do Governo

Contratacdo de empresa especializada em for-
necimento de solucdes de Seguranca da Infor-

magdo - Web Application Firewall

Contratagdo de empresa especializada em for-
necimento de solugdes de Seguranca da Infor-

macao - Cofre de Senha

Contratacdo de empresa para fornecimento de
servigo técnico especializado em Consultoria
em Seguranca de Informacao e Vulnerabilida-

des

OBE 1

OBE 9

OBE 9

OBE 9

Valor Estimado

R$ 1.000,000.00

R$ 2.000,000.00

R$ 1.200,000.00

R$ 1.500,000.00

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

Data Con-
trataciao

Mar, 2023

Mai, 2023

Ago, 2023

Out, 2023

Justificativa

Solugdo que objetiva um monitoramento
ativo e identificacdo de problematicas de
solugdes da ATI

Aquisi¢ao de solucao que visa monitorar, fil-
trar e bloquear automaticamente o trafego de
dados potencialmente maliciosos, criando
uma barreira de proteg¢do entre as aplicagdes
e a Internet.

Solugdo para mitigar riscos de seguranca e
possibilitar que a ATT obtenha conformidade
ao proteger, controlar, monitorar, analisar e
governar acesso privilegiado.

Prover servico de consultoria em seguranga
da informagdo e realizar andlise preventiva

de seguranca na ATI
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Item

2023-006

2023-007

2024-001

Descricao

Contratagdo de empresa especializada (Con-
sultoria Gartner) em fornecimento de licencas
anuais para acesso a bases de conhecimento
de pesquisas em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgio (TIC)

Contratagdo de empresa para fornecimento de

Solugdes de Seguranca como Servigo

Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigco de manutencdo corretiva,
preventiva e evolutiva de Sistema de Gestdo de

Pessoal do Governo do Estado do Piaui

OBE 11

OBE 11

OBE 06

Valor Estimado

R$ 2.000,000.00

R$ 12.000,000.00

R$ 2.000,000.00

12 meses

12 meses

12 meses

Data Con-

trataciao

Out, 2023

Dez, 2023

Jun, 2024

Justificativa

Proporcionar, por meio de servico técnico
especializado de consultoria de TI, conhe-
cimento tedrico e prético para desenvolvi-

mento de artefatos de TI

Proporcionar solugdes de seguranga nos cli-
entes finais da Rede do Governo do Estado
do Piaui

Proporcionar a sustentabilidade e melhoria
de solucdo de Gestdo de Pessoal do Governo

do Estado do Piaui
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11.3 Plano de Capacitacdo de Tl

Item

2022-001

2022-002

2022-003

2022-004

Descricao OBE PDTIC | Valor Estimado

Contratagdo de Empresa para prestacdo de Ser- OBE 7 R$ 770.786.00

vico de Treinamento em Solucdes Red Hat

Contratagdo de Empresa para prestacdo de ser- OBE 7 R$ 150.000.00
vigos para capacitagcdo em Solugdo Super Clus-

ter Oracle

Contratagdo de Empresa para prestacdo de ser- OBE 7 R$ 40.000.00
vigos para capacitacdo na drea de TI referente

a subscri¢do Anual de acesso a plataforma de

cursos on-line

Contratagdo de Empresa para prestacdo de ser- OBE 7 R$ 100.000.00
vicos para capacitacdo e treinamento sobre Fun-

damentos em Gestao de Estratégia com BSC

Periodo

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

Data Desejada

Contratagdo

Jan, 2022

Fev, 2022

Mar, 2022

Jun, 2022

Justificativa

Com o objetivo de capacitar a equipe téc-
nica da ATI para ado¢do de novos pa-
drdes tecnoldgicos adquiridos com a con-
tratacdo de subscricdo de solucdes Red
Hat

Formacao que visa capacitar a equipe téc-
nica para administracio, sustentacdo e
manutencio do SuperCluster Oracle
Capacitar equipe técnica em diversas tec-
nologias, praticas e arquitetura de desen-

volvimento disponibilizados no portal

Capacitar equipe técnica em Planeja-
mento de futuras contratagdes através do

Planejamento Estratégico
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Item Descricao OBE PDTIC | Valor Estimado Data Desejada Justificativa
Contratagao
2022-005 Contratacdo de Empresa para prestagcao de ser- OBE 7 R$ 150.000.00 12 meses Jun, 2022 Formagao que objetiva capacitar a equipe
vicos para capacitagdo e certificacdo de servi- técnica em gestdo de projetos e contratos
dores em Métricas de Software que utilizam métricas de software como

Ponto de Fungido

2022-006 Contratacdo de Empresa para prestagcao de ser- OBE 7 R$ 100.000.00 12 meses Jul, 2022 Capacitar a equipe técnica em prepara-
vigos para capacitagdo e treinamento em Geren- ¢do, desenvolvimento e condugdo de pro-
ciamento de Projetos focado em Governo jetos de T1

2022-007 Contratacdo de Empresa para prestagao de ser- OBE 7 R$ 150.000.00 12 meses Jul, 2022 Capacitar equipe técnica em elaboragao
vicos para capacitagdo e treinamento sobre Ela- de ETP visando atendimento a legislacao
boracdo de Estudos Técnicos Preliminares e futuras contratacdes Governamentais

2022-008 Contratacdo de Empresa para prestagdo de ser- OBE 7 R$ 100.000.00 12 meses Ago, 2022 Capacitar equipe técnica em elaboracio
vicos para capacitagdo e treinamento sobre ela- de termo de referéncia, fomentando boas
boracdo de Termo de Referéncia praticas de elaboracdo e evitando riscos

de futura contratacdo

2022-009 Contratacdo de Empresa para prestagdo de ser- OBE 7 R$ 100.000.00 12 meses Set, 2022 Capacitar equipe técnica em conformi-
vicos para capacitacao e treinamento sobre In- dade com a nova Lei de Licitacdo, quanto
troducdo a Licitacdo e Contratos as suas regulamentacdes e contratagdes

2022-009 Contratacdo de Empresa para prestacdo de ser- OBE 7 R$ 100.000.00 12 meses Out, 2022 Capacitar equipe técnica em Gestao Con-
vigos para capacitacdo e treinamento sobre Ges- tratual de Tecnologia, agregando boas

tao de Contratos de TI préticas contratuais
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Descricao OBE PDTIC | Valor Estimado Data Desejada Justificativa
Contratagao
2022-010 Contratacdo de Empresa para prestagdo de ser- OBE 7 R$ 150.000.00 12 meses Nov, 2022 Capacitar equipe técnica em um pro-
vigos para capacita¢do e treinamento sobre Me- grama de evolugdo de arquitetura de de-
todologias Ageis senvolvimento, cujo primeiro passo é

adotar a metodologia 4gil Scrum no pro-
cesso de desenvolvimento da ATI-PI
2022-011 Contratacdo de Empresa para prestagdo de ser- OBE 7 R$ 150.000.00 12 meses Dez, 2022 Formacgdo que objetiva construir uma
vicos para capacitacdo em Praticas DevOps nova cultura de desenvolvimento para a
equipe técnica, proporcionando entrega
de softwares mais céleres e com quali-

dade, utilizando préticas DevOps

2023-001 Contratacdo de Empresa para prestagao de ser- OBE 7 R$ 150.000.00 12 meses Fev, 2023 Formacdo que visa capacitar a equipe téc-
vicos para capacitagdo e treinamento sobre a nica referente aos conceitos de seguranca
Lei Geral de Protecdo de Dados e implantacdo da Lei Geral de Protecao
de Dados
2023-002 Contratacdo de Empresa para prestagdo de ser- OBE 7 R$40.000.00 12 meses Mar, 2023 Capacitar equipe técnica em diversas tec-
vicos para capacitagdo na area de TI referente nologias, préticas e arquitetura de desen-
a subscri¢do Anual de acesso a plataforma de volvimento disponibilizados no portal

cursos on-line
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Item

2023-003

2023-004

2023-005

Descrigao OBE PDTIC

Contratagdo de Empresa para prestacao de ser- OBE 7
vicos para capacitacio em Business Intelli-

gence

Contratacdo de Empresa para prestacao de ser- OBE 7
vicos para capacitagdo e treinamento sobre

Computagdo em Nuvem

Contratagdo de Empresa para prestacdo de ser- OBE 7
vicos para capacitagdo e treinamento Inteligén-

cia Artificial, Machine Learning e ChatBot

Valor Estimado

R$ 150.000.00

R$ 150.000.00

R$ 150.000.00

12 meses

12 meses

12 meses

Data Desejada

Contratagao

Mai, 2023

Jun, 2023

August, 2023

Justificativa

Formacao que objetiva capacitar a equipe
técnica em conhecimento sobre integra-
¢do de bases, gestao de dados e emissao
de relatdrios parametrizaveis

Formacao que visa capacitar a equipe téc-
nica referente aos conceitos arquiteturais
de Cloud Computing, compreendendo
desde os conceitos e metodologias de de-
senvolvimento, assim como modelos de
implantag@o.

Formacao que visa habilitar a equipe de
técnica a desenvolver solu¢des com con-

ceitos referentes a Inteligéncia Artificial
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12. PLANO DE GESTAO DE RISCO

O Plano de Gestao de Riscos identifica e trata os riscos que podem afetar a execugdo das metas e agcdes
planejadas neste PDTIC, levando em consideragao critérios como o nivel de impacto e a probabilidade da

ocorréncia. Os riscos serdo analisados conforme descrito abaixo:

PROBABILIDADE IMPACTO
| Pts | Classificagio | Descrigo |l Pts | Classificacio [ Descrigio |
Impacto INSIGNIFICANTE, minimamente o alcance do

O evento podera ocorrer, mas em situagdes

1 Muito Baixo o 1 Muito Baixo objetivo/resultado com minima necessidade de
excepcionais
recuperacdo.
. De forma ocasional o evento podera ocorrer, . Impact_o s compror.netendo L]
2 Baixo 2 Baixo medida o alcance do objetivo/resultado, com
mas hé poucas chances de acontecer. X
pequena necessidade de recuperacdo.
. Impacto MODERADO, comprometendo
. 0 evento podera ocorrer, pois hd chances . L
3 Médio X po 3 Médio razoavelmente o alcance do objetivo/resultado, com
razodveis de acontecer. )
razoavel necessidade de recuperacdo.
" N Impacto SIGNIFICATIVO, comprometendo grande
O evento tende a ocorrer, pois ha muitas
4 Alto po 4 Alto parte do alcance do objetivo/resultado, mas com

ha de t A
chances de acontecer possibilidade de recuperacdo.

Impacto CATASTROFICO, comprometendo total ou
. O evento deve ocorrer. Somente ndo acontecerd . pa P
5 Muito Alto 3 5 Muito Alto parte quase totalmente o alcance do
em situagdes. .
objetivo/resultado, com remota ou nenhuma

12.1 Andlise do Grau de Exposicdo dos Riscos

Os riscos possuem um atributo chamado criticidade ao Risco. A criticidade é o resultado da multipli-
cacdo de Probabilidade versus Impacto. O resultado dessa operagao possui valores possiveis de 1 a 12.

Dessa forma, os riscos se enquadram de acordo com a matriz a seguir:

1 2 3 4 5
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
1 MuitoBaixo 1 1
g Baixo 2 2
3 Médio 3 3
§ Alto 4 4
= Muito Alto 5 5

Foram definidos que os riscos de criticidade inferior a 2.9 possuem criticidade Baixa, entre 3 ¢ 5.9
possuem criticidade Moderada, entre 6 ¢ 11.9 Elevado e acima de 12 criticidade Alta.
Apresentam-se, a seguir, a tabela com os riscos do PDTIC identificados, seu nivel de criticidade ao

risco e o tratamento de resposta ao risco.
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n RISCO IDENTIFICADO m PROB. m CRITICIDADE | TRATAMENTO TRATAMENTO/RESPOSTA AO RISCO

1 - Prorizar gestdo de contratos eficiente;
R IR R I SEEI RS 2L ) - Ll 2 - Rever prioridades do Plano de agdes e metas com a Alta Administragdo.
RO02 I.nef|c.|énC|a na gestdo e CONTRATO 3 4 Mitigar 1 - Monitorar a reallzaz;'éo da gest.éo de contratos pela Alta Administragao;
fiscalizagdo de contratos 2 - Contratagdo de servidores efetivos.
Atrasos na elaboragdo de 1 - Contratagdo de servidores efetivos;
RO0O3  projetos e/ou nos processos GESTAO 5 4 Mitigar 2 - Realizar de reunides periodicas para monitoramento da execugdo das a¢des do PDTI;
licitatérios 3 - Publicidade da execugdo do PDTI.
Dimensionamento inadequado . 1 - Revisar a estratégia para Tl da ATI;
RS do PDTI DSIED e s - Lalls s 2 - Rever prioridades do Plano de agbes e metas com a Alta Administragdo.
1 - Realizar de reunides periodicas para monitoramento da execugdo das a¢des do PDTI;
2 - Utilizar dados dos sistemas administrativos no apoio a tomada de decisdo;
- 3 - Ajustar o plano anual de capacitagdo de Tl de modo a garantir que o perfil da equipe
ROOS5 Interrupgdo de agdes e metas GESTAO 4 4 Mitigar atenda as necessidades deste PDTI:
4 - Revisar a estratégia para Tl da ATI; Rever prioridades do Plano de agdes e metas com a
Alta Administragdo.
1 - Contratagdo de servidores efetivos;
RO0G Alta rotatividade de gestores GESTAO 5 4 Mitigar 2- Realfzar de reunides per.iodicas para m.onitoramento da execugdo das agdes do PDTI;
e/ou colaboradores 3 - Realizar ag0es para motivagdo e capacitagdo de gestores e colaboradores;
4 - Rever prioridades do Plano de agdes e metas com a Alta Administragdo.
Ineficcia na comunicagSo com 1 - Realizar reunides de conscientizagdo pelas gerencias, coordenagdes com as unidades
R0OO7 GESTAO 4 3 Mitigar de modo a esclarecer as duividas e ajustar plano de comunicagdo;
as outras areas L .
2 - Prorizar implantagdo de plano de comunicagdo.
1 - Buscar apoio e priorizar o Plano de agdes e metas com a Alta Administragdo;
Demandas urgentes ndo Gl
R0O08 S ﬁo PDTI GESTAO 4 3 Mitigar 3 - Realizar reunides de conscientizagdo com as gerencias, coordenagdes, Alta
P Administragdo e outros orgdos de modo a esclarecer as dividas, defender prazo para o
cumprimento e valor estratégico das agdes do PDTI.
i X . 1 - Revisar a estratégia para Tl da ATI;
o LR e s S & = - Mitigar 2 - Rever prioridades do Plano de agbes e metas com a Alta Administragdo.
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n RISCO IDENTIFICADO m PROB. m CRITICIDADE | TRATAMENTO TRATAMENTO/RESPOSTA AO RISCO

Auséncia de estrutura para 1 - Revisar a estratégia para Tl da ATI;
RO0 realizar governanga adequada COVERNANCA Mitigar 2 - Rever prioridades do Plano de agbes e metas com a Alta Administragdo.
RO11 be2 cum:n:r::;go:adsepolftlcas GOVERNANCA 3 3 Mitigar 1 - Realizar de reunides periodicas para monitoramento da execugdo das agdes do PDTI;
P g 2 - Rever prioridades do Plano de agbes e metas com a Alta Administragdo.
governanca e gestdo
Estrutura de Infraestrutura ,1,(;\,';:2::;::: p:::o de monitoramento permanente para aquisi¢do de equipamentos e
RO12 tecnoldgica inadequada e/ou INFRA 3 4 Mitigar s

2 - Alinhar orgamento de Tl as estratégias do 6rgdo e do governo;

insuficiente . R . .
3 - Implantar plano de contigenciamento para sistemas criticos.

RO13 Mudangas na legislagdo vigente  LEGISLACAO 3 4 Mitigar 1 - Ajustar agdes do Plano de agdes e metas para atender nova legislagdo.

. . 1 - Revisar a estratégia para Tl da ATI;
Contingenciamento no

RO14 orcamento bara acBes do POTI ORCAMENTO 4 5 Mitigar 2 - Alinhar orgamento de Tl as estratégias do érgdo e do governo;
& para ag 3 - Rever prioridades do Plano de agbes e metas com a Alta Administragdo.
Mudanga de priorizagdo de 1 - Elaborar estratégia para publicidade do PDTI e suas atualizagdes;
RO15 atividades, devido a fatores GESTAO 5 4 Mitigar 2 - Revisar prioridades do Plano de agdes e metas com a Alta Administragdo;
externos 3 - Publicidade do PDTI.
1 - Contratagdo de servidores efetivos;
2 - Avaliar a possibilidade de realocagdo de servidores entre setores e de outros orgaos;
RO16 Perda de servidor efetivo PESSOAL 3 4 Mitigar 3 - Adequar o uso da estrutura existente e priorizar as demandas estratégicas;

4 - Atualizar de Plano de Cargo e Carreira;
5 - Priorizar Plano de Capacitagdo;
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13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que o 6rgdo necessita para obter os resultados almejados.
Assim, durante a elaboracdo do PDTIC, foram identificadas diversas condi¢des que devem ser atendidas
para que a implantacdo deste plano ndo seja comprometida. Essas condi¢des incluem os seguintes fatores
criticos de sucesso:

* Tornar o processo de implantacdo do PDTIC um compromisso da alta direcdo, dos gestores e dos

servidores da ATI, devendo ser conduzido de forma integrada aos objetivos estratégicos;

* Controle e acompanhamento do Plano de Metas e A¢des do PDTIC;

* Revisdo periddica do PDTIC;

* Implantar a infraestrutura proposta do PDTIC para atender as necessidades da ATT;

* Disponibilidade adequada de recursos or¢amentarios e humanos;

 Capacitagdo continua da equipe técnica de TIC;

* Institucionalizar o modelo de governanca de TIC, proposto no PDTIC.
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14. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento da execug@o do PDTI serd realizado por uma comissao de monitoramento do PDTIC
indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio, que, a cada quatro meses, divulgara
relatério consolidado contendo a execugdo dos projetos, o demonstrativo de desempenho dos indicadores
estabelecidos e as eventuais acdes corretivas adotadas nos casos de constatacio de baixo desempenho dos
projetos. Além disso, apresentard a execucdo dos recursos estimados no Plano Or¢amentario

A DTIC enviaré a Diretoria Geral da ATT o relatério anual de Monitoramento do PDTIC com o
resultado do processo de monitoramento, que conterd, no minimo, as informacdes de percentual de
atendimento das metas, bem como as acdes realizadas para o atendimento das metas estabelecidas neste
plano.

A execugdo do monitoramento do PDTIC terd como instrumento norteador os indicadores e metas

conforme tabela abaixo descritos:

INDICADOR FORMA DE CALCULO PERIODICIDADE META ANUAL

Execugdo do inventdario de Necessidades concluidas no ano / Total de Quadrimestral 80%
necessidades do PDTI necessidades planejadas para conclusdo no

ano apurado * 100
Execugdo das Metas e Agbes  Iniciativas previstas no plano de metas e agées Quadrimestral 80%
Previstas no PDTI concluidas no ano / Total de iniciativas

planejadas para conclusdo no ano apurado *

100
Orgamento Empenhado Orgamento empenhado no exercicio / Total do Quadrimestral 90%

orcamento planejado para o exercicio * 100

Orgamento Liquidado Orgamento liquidado no exercicio / Total do Quadrimestral 80%
orcamento planejado para o exercicio * 100
Indicadores e Metas de Monitoramento do PDTIC
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15. CONCLUSAO

A Diretoria da Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do desempenha um papel estraté-
gico na ATI, atuando em articulagdo com as demais diretorias no sentido de prover o apoio tecnolégico
necessario para subsidiar as atividades finalisticas da Agéncia. Este Plano estabelece orientacdes estraté-
gicas de TIC para o biénio 2022-2024, visando o direcionamento dos investimentos em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao e da atua¢do da DTIC no planejamento Estratégico da ATI, o que certamente
contribuird para o alcance dos objetivos estratégicos do érgao.

O PDTIC é um documento que possui cardter dinAmico, de modo que, ao longo do seu ciclo de
vigéncia serdo necessdrias atualizacdes e revisdes que deverdo ser aprovadas pela Diretoria Geral. Durante
a vigéncia do PDTIC devera ocorrer, no minimo, uma revisao por ano. As atualizacdes excepcionais
deverdo ser encaminhadas & Diretoria Geral para avaliacio e discussao.

A implementagdo das acdes previstas neste PDTIC importara a realizacdo de gastos orcamentarios
a serem utilizados para a modernizacao da infraestrutura, dos sistemas e dos processos de TIC e para
capacitacdo dos servidores nas novas tecnologias. Este instrumento de planejamento tem o intuito de
promover o uso racional dos recursos disponiveis, buscando o alcance de melhores resultados, maior
eficécia, eficiéncia e efetividade nos investimentos de TIC, em alinhamento aos objetivos estratégicos da

ATIL.
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