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Em nossa busca por otimização de resultados,
elaboramos o Planejamento Estratégico de
nossa Agência, por meio da estipulação de
metas claras, ações concretas e decisões
alinhadas aos objetivos que almejamos alcan-
çar. Sendo ele essencial para direcionar a
organização, antecipar desafios, alocar
recursos eficientemente e garantir sua
adaptação contínua às mudanças. Dessa
forma, alinhamos nossas atividades com os
programas e projetos estabelecidos pelo atual
Governo em cooperação com a sociedade.

Gostaria de expressar meus sinceros agrade-
cimentos a todos que colaboraram de
alguma forma para a elaboração deste plano.
O envolvimento de cada um foi crucial para
enriquecer nossas discussões, gerar novas
ideias e oferecer sugestões para aprimorar
nossa estratégia. Esse momento foi significa-
tivo e necessário para todos nós, permitindo-
nos identificar os principais desafios e
oportunidades que enfrentaremos nos
próximos anos.

É importante ressaltar o comprometimento
de todos na garantia da execução das ações
definidas, visando implementá-las com
sucesso nos próximos anos. Tenho plena
confiança de que, juntos, seremos capazes de
transformar vidas e impulsionar o desenvolvi-
mento sustentável no Estado do Piauí, por
meio de soluções financeiras inovadoras e
apoio técnico e tecnológico aos empreende-
dores e produtores locais.
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Mensagem do
Presidente



Realizado no mês de outubro de 2023, o Seminário de Planejamento
Estratégico 2024-2027 organizado pela Agência de Fomento do Estado do
Piauí contou com a presença de toda a equipe da agência no Hotel Uchoa,
Teresina-PI.

Na ocasião, o Diretor Presidente, Feliphe Araújo, ressaltou que a Agência de
Fomento está alinhando as ações que foram propostas no Plano de Governo
do atual governador Rafael Fonteles, com foco na busca de uma melhor
eficiência da gestão para transformação de vidas e impulsionamento do
desenvolvimento sustentável no Estado do Piauí por meio de soluções
financeiras inovadoras e apoio técnico e tecnológico aos empreendedores e
produtores locais.

O evento também contou com a participação do Superintendente de Gestão
da Secretaria de Fazenda do Estado do Piauí (SEFAZ), Cristovam Cruz, que
destacou a importância do planejamento estratégico no aprimoramento dos
projetos e ações, com o objetivo de melhorar as ações e serviços prestados à
sociedade.

Toda a equipe da Piauí Fomento foi envolvida na criação dos planos de ações
relacionados aos objetivos estratégicos apresentados, planejando tarefas que
vão impulsionar o apoio aos empreendedores e produtores piauienses.

Foi uma reunião muito produtiva que visa otimizar o trabalho das equipes e
aumentar a oferta de crédito aos empreendedores e produtores piauienses,
buscando cada vez mais a transformação digital da agência, simplificando os
processos e contribuindo para o desenvolvimento econômico e social do
estado do Piauí.

Sobre o evento
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Introdução
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O presente documento reúne informações do Planejamento Estratégico da
Agência de Fomento do Piauí para o período de 2024/2027. As ações aqui
listadas buscam promover o planejamento estratégico e ajustar seu plano de
trabalho às necessidades do mercado. 

As ações a serem desenvolvidas no médio e longo prazo estão voltadas para
fortalecimento das políticas públicas, melhoria da qualidade dos serviços
prestados, simplificação dos processos, aprimoramento de ações de
transformação digital, valorização dos servidores e promoção da transparência
e da ética na gestão.

A execução deste planejamento trará benefícios significativos para a
sociedade, como a melhoria da qualidade dos serviços prestados pela Piauí
Fomento, a transformação de vidas e o impulsionamento do desenvolvimento
sustentável no Estado do Piauí por meio de soluções financeiras inovadoras e
apoio técnico e tecnológico aos empreendedores e produtores locais,
promovendo uma gestão mais transparente e ética. 

O planejamento estratégico também ajuda a identificar oportunidades e
desafios que podem afetar a atuação da Agência no Estado. Com essa visão
mais ampla, a Agência de Fomento pode antecipar mudanças, ajustando suas
estratégias e garantindo a sustentabilidade financeira do estado.



A metodologia utilizada para a criação do planejamento estratégico da
Agência de Fomento teve três fases principais: preparação, diagnóstico e
formalização do planejamento.

Na primeira fase, de preparação, foram definidos os objetivos e as metas do
planejamento estratégico, além de serem criados grupos de trabalho para a
elaboração do diagnóstico das áreas da Piauí Fomento. Também foram realiza-
das reuniões com os diretores da agência para a definição das prioridades e
para o alinhamento das expectativas.

Em seguida, foi realizada a fase de diagnóstico, que consistiu em uma análise
detalhada da situação da Piauí Fomento, levando em consideração as forças,
fraquezas, oportunidades e ameaças em cada área. 

Foram realizadas entrevistas com gestores e servidores, análise de dados e
estudos comparativos para identificar os principais desafios e oportunidades
da agência. Nesta fase, foi realizado um evento com toda a equipe onde foi
possível pontuar as principais ações que irão nortear a execução do
planejamento.

Com base nas informações coletadas na fase de diagnóstico, foi possível definir
um conjunto de 7 objetivos e metas específicas para cada área da agência.

A metodologia utilizada para a criação do presente planejamento estratégico
foi baseada em técnicas de gestão estratégica, como a análise SWOT (que
identifica as forças, fraquezas, oportunidades e ameaças de uma organização),
a definição de objetivos SMART (específicos, mensuráveis, alcançáveis,
relevantes e temporais) e a matriz GUT (que ajuda a priorizar as ações a serem
realizadas).

Com a implementação do planejamento estratégico, a Agência de Fomento
do Piauí poderá atuar de forma mais eficiente e transparente, buscando
sempre o melhor resultado para a sociedade. A metodologia utilizada para sua
criação garantiu a participação de todos os envolvidos no processo, além de
permitir uma análise detalhada da situação da agência e a definição de
objetivos claros e metas específicas para cada setor.

Metodologia Aplicada
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A Agência de Fomento e Desenvolvimento do Estado do Piauí S.A. – PIAUÍ
FOMENTO é uma nova instituição financeira atuando no mercado piauiense
desde 19 de abril de 2010. Autorizada pela Lei Estadual nº 5.823/08, foi constituí-
da sob a forma de sociedade de economia mista de capital fechado, com
controle majoritário do Estado do Piauí, para realizar ações de fomento
econômico e social no Estado.

A PIAUÍ FOMENTO tem por objetivo contribuir para o crescimento dos setores
e regiões do Estado, se constituindo como um instrumento de desenvolvimen-
to estadual, não apenas na concessão de financiamentos, mas desempenhan-
do ações em complementação e apoio à atuação governamental, para o
desenvolvimento dos setores econômicos do Piauí.

A sua atuação se fará presente em todo o território piauiense, estimulando a
realização de investimentos para a criação de emprego e renda, a moderniza-
ção das estruturas produtivas, o aumento da competitividade, a redução das
desigualdades sociais e regionais, o apoio ao desenvolvimento dos arranjos
produtivos e a interiorização do desenvolvimento.

Para exercer sua função social, sua estratégia de atuação tem como foco o
desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas, Empreendedores Indivi-
duais e Profissionais Liberais.

Organização da Agência
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Organograma
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Comitê de Concessão
e Recuperação de

Crédito

Comitê de Ética e
Conduta - CETI

Comitê de
Eligibilidade e

Avaliação

Comitê de Segurança
Cibernética - COSEC

Comitê de PLD/CFT

Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal - COFIS

Conselho de
Administração -

CONAD
Comitê de
Auditoria -

COAUD
Auditoria

Interna - AUDIN

Diretoria
Executiva -

DIREX

Comitês

Gabinete da
Diretoria -

GABIN

Presidência -
PRESI

Assessoria
Jurídica -

ASJUR

Diretoria de
Operações -

DIROP

Gerência de
Operações -

GEROP

Gerência de
Adm. de Crédito

- GEACR

Gerência de
Inovação e TI -

GEITI

Coordenação
de Inovação -

COINO

Coordenação
Financeira -

COFIN

Coordenação de
Recursos Humanos e

Administração -
CORHU

Coordenação de
Contabilidade -

CONTAB

Gerência de Controle
Contábil e Financeiro

- GECOF

Coordenação
de Crédito

Rural - COCR

Coordenação de
Atendimento e

Prospecção - COAP

Diretoria de
Administração de
Crédito - DIRAC

Diretoria
Administrativa e

Financeira - DIRAF

Assessor Especial de
Planejamento e

Estratégia - ASEPE
Ouvidoria -

OUVID

Gerência de Risco,
Controle Interno e

Compliance - GERIS



MISSÃO
Transformar vidas e impulsionar
o desenvolvimento sustentável
no Estado do Piauí por meio de
soluções financeiras inovadoras
e apoio técnico e técnológico
aos empreendedores e
produtores locais.

VISÃO
Ser referência nacional como
agência de fomento, em virtude
do apoio financeiro e técnico aos
empreendedores e produtores,
colaborando com o bem-estar de
nossa comunidade e com o
desenvolvimento sustentável do
Piauí.

VALORES
Ética 
Transparência 
Compromisso com a
sociedade piauiense
Confiabilidade 
Cooperação 
Inovação 
Sustentabilidade

Promover o aumento da Carteira de Crédito

Otimizar os Processos Internos

Implementar políticas de Transformação Digital

Intensificar a capacitação e Desenvolvimento de empreendedores e
Produtores

Aprimorar a gestão estratégica de pessoas

Incentivar ações de apoio à Inovação,Tecnologia e sustentabilidade

Avançar em politicas de redução da inadimplência

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Referencial Estratégico
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Referencial Estratégico
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(interno/externo - SWOT)
Análise de Ambientes Interno/Externo é uma ferramenta estratégica utilizada
por empresas, organizações e indivíduos para avaliar a situação atual de um
projeto, negócio ou ideia. SWOT é uma sigla em inglês que significa Forças
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameaças (Threats).

A análise SWOT é feita através da identificação e avaliação desses quatro
elementos. As forças e fraquezas referem-se a fatores internos da empresa,
como recursos, competências, limitações, etc. As oportunidades e ameaças
referem-se a fatores externos, como tendências de mercado, mudanças
regulatórias, concorrência, etc.

ANÁLISE DE AMBIENTES



Processos internos muito manuais 
Alta inadimplência
Necessidade de maior número de pessoal
Necessidade de maior capacitação
Necessidade de melhoria na estrutura tecnológica
Falta de conhecimento por parte dos possíveis clientes
Dependência de recursos vindos do Governo
Cultura que precisa ser mudada (proatividade/voltar para resultado)
Baixo volume de empréstimos
Baixa capilaridade

Fraquezas

Forças

SWOT

Corpo Gestor técnico e comprometido
Início de utilização do Sistema Eletrônico de Informações (SEI)
Alinhamento entre o Diretor-Presidente e o Governador
Aumento do crédito disponível
Bom relacionamento com as prefeituras (Termo de cooperação e sala do
empreendedor)
Forte conhecimento de regras em negócio para auxiliar no
desenvolvimento da plataforma digital
Taxas mais atrativas em relação aos concorrentes

Uso da tecnologia para aumentar a produtividade em todos os setores 
Possibilidade de usar os recursos da escola de governo 
Necessidade de apoio financeiro por parte da população 
Novas fontes externa de recurso para empréstimos 
Oportunidade de expansão no interior do Estado

Maior automatização dos concorrentes diretos (Ex: BNB) 
Redução do Spread por parte dos concorrentes 
Situação econômica financeira do país 
Retirada de algumas receitas da Agência (ex: PPP, cartões) 
Perda de receita em virtude da redução da SELIC 
Possível aumento de custos

Oportunidades

Ameaças
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DIROP DIRAF 

DIRAF

DIRAF

DIROP

DIRAF

DIROP

DIROP DIRAC

Expandir a base de clientes e
investimentos da agência,
aumentando o número de

empreendedores e produtores
beneficiados pelos programas de

crédito

Promover o aumento da
Carteira de Crédito

Implementar melhorias nos
processos internos da agência,

tornando-os mais eficientes e ágeis,
desde a análise de crédito até a

liberação dos recursos.

Otimizar os Processos Internos

Implementar políticas de
Transformação Digital

Investir em tecnologia e
transformação digital para

automatizar processos, reduzir
custos operacionais e melhorar a

experiência do cliente.

Oferecer programas de capacitação
e consultoria para empreendedores
e produtores, visando aumentar a

competitividade e a gestão eficiente
de seus negócios. 

Desenvolver uma cultura de
trabalho inclusiva e transparente,
investindo em desenvolvimento

profissional, reconhecimento justo,
diversidade e bem-estar,

proporcionando um ambiente onde
todos possam prosperar.

Intensificar a capacitação e
Desenvolvimento de

empreendedores e Produtores

Aprimorar a gestão estratégica
de pessoas

Fomentar a inovação e a adoção de
tecnologia pelas empresas do

estado, incentivando a pesquisa, o
desenvolvimento e a

implementação de soluções
inovadoras e sustentáveis 

Aprimorar políticas para reduzir a
inadimplência de forma eficaz e

justa. implementando estratégias
inovadoras de análise de crédito,

oferecendo, assim, suporte
financeiro personalizado aos clientes

em dificuldades.

Incentivar ações de apoio à
Inovação,Tecnologia e

sustentabilidade

Avançar em politicas de
redução da inadimplência

Objetivos Estratégicos

ÁreaObjetivos Estratégicos Descrição
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Acompanhamento dos
objetivos e das áreas 
Diretoria

Reunião
Estratégica

Acompanhamento
dos planos de ações 
G1: Gerentes e
responsáveis
G2: Diretores e
Gerentes

Reuniões
Gerenciais

2
3

Atualização na
ferramenta de
gestão de tarefas1 Acompanhamento das tarefas

Responsáveis em cada unidade

Monitoramento
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O acompanhamento dos projetos e planos de ação propostos seguirá os
seguintes passos:



Considerações Finais
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O processo de planejamento estratégico da Agência de Fomento do Piauí foi
fundamental na definição de seus objetivos estratégicos, identificando os
desafios e oportunidades e estabelecendo um plano de ação claro e detalhado
para alcançá-los.

Esse planejamento permitirá que a Piauí Fomento seja referência nacional
como agência de fomento, em virtude do apoio financeiro e técnico aos
empreendedores e produtores, colaborando com o bem-estar de nossa comu-
nidade e com o desenvolvimento sustentável do Piauí. 

Além disso, o processo de planejamento estratégico da Agência de Fomento
do Piauí também contribui para uma maior transparência e participação dos
stakeholders (partes interessadas) na gestão da agência. A definição clara dos
objetivos e metas, bem como a divulgação do plano de ação, permite que a
sociedade acompanhe e avalie o desempenho da agência, contribuindo para
uma gestão mais eficiente e voltada para o interesse público.



Agência de
Fomento do
Estado do Piauí

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2024-2027 15

GOVERNANÇA
FRANCISCO FELIPHE DA LUZ ARAÚJO 
Presidente
RENNAN MEDEIROS COSTA
Diretor de Operações
MARCELO JANNOTTI BUENO
Diretor Administrativo e Financeiro

ORGANIZAÇÃO 
ANTONIO EMANUEL RIBEIRO DA SILVA
Consultor Externo 
PEDRO ALEXANDRE CABRAL 
Consultor Externo 
NOEMI ALVES SOARES 
Consultora Externa  
ALINE ROCHA 
Consultora Externa

EQUIPE DE APOIO
TAMYRES ROCHA LIMA BONA
Auxiliar Administrativa
MARIA DO PERPETUO SOCORRO COSTA LIMA
Coordenadora de Recursos Humanos e Administração
GUSTAVO CARVALHO DE PAULA
Técnico em Análise de Dados




