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1. MENSAGEM DA DIRETORA GERAL

O trabalho de gerir o maior plano de saúde do Estado é desafiador, mas também 
muito gratificante. Entregar saúde de qualidade e a preço acessível a milhares de 
usuários exige muito diálogo, transparência, conhecimento técnico e o apoio de 
uma equipe disposta a aceitar desafios.

É necessário trabalhar com responsabilidade e compromisso para fazer mais com 
os recursos disponíveis, mantendo a qualidade do atendimento e  a 
sustentabilidade do plano, além de buscar oferecer novas tecnologias e serviços.

Usuários do Iaspi Saúde/Plamta e seus dependentes têm o melhor 
custo/benefício em plano de saúde, um plano que chega a ser 70% mais barato 
que um plano privado. Na saúde suplementar os desafios são constantes e a 
gestão está atenta e pronta a buscar soluções, com inovação e criatividade.

Com o apoio do governador do Estado, Rafael Fonteles, assumimos a gestão do 
Instituto, consciente desta missão, com metas de trabalho específicas e muita 
disposição para vencê-los.



Fechamos o ano de 2025 com 2.667.750 milhões de  atendimentos no Iaspi 
Saúde, entre consultas eletivas, consultas de urgência, exames, exames de 
urgência, terapias, consultas e exames odontológicos.

De janeiro a dezembro/2025 o atendimento ambulatorial contabilizou 467.767 mil 
consultas eletivas, 72.365 consultas de urgência, 1.300.186 exames, 169.612 
exames de urgência, 467.767 terapias, 37.445 consultas odontológicas e 161.846 
exames odontológicos.

Manter o equilíbrio financeiro do Instituto, sabendo dos custos sempre crescentes 
na saúde e a necessidade de inclusão de novas tecnologias e tratamentos, é um 
dos nossos maiores desafios. Temos ainda a necessidade de investir em 
tecnologia, uma vez que a transformação digital é essencial para agilizar, facilitar 
e tornar mais efetivo o acesso do usuário ao atendimento.

Diante deste cenário, a gestão trabalha para o fortalecimento do Instituto, 
buscando novas formas de financiamento, objetivando otimizar as despesas



de modo a assegurar a qualidade da assistência à saúde dos servidores e seus 
dependentes.

Uma das frentes é a expansão da rede credenciada, sempre de forma 
responsável, incluindo especialidades médicas onde houver demanda reprimida, 
abrindo Chamamento Público  para áreas como Psiquiatria, Reumatologia, 
Endocrinologia, Neurologia, além de avançar em áreas como nuropediatria e 
Geriatria.

Temos consciência de que já fizemos muito, e que ainda há muito a fazer, mas 
nosso objetivo é continuar contribuindo para o crescimento e fortalecimento do 
Instituto, promovendo de forma mais eficaz o bem estar e a saúde dos servidores 
do Estado.

Contamos para isso com o apoio e o respaldo do governador Rafael Fonteles e, 
em especial, a colaboração de nossos servidores, que ao longo de nossa gestão 
têm se mostrado dedicados, dando sua contribuição para o crescimento do nosso 
Instituto.



2. VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E GOVERNANÇA

2.1. Breve apresentação

A reforma administrativa realizada pelo governador Wellington Dias, e aprovada 
pela Assembleia Legislativa em 2015, em seu artigo 51 da Lei nº 6.673, de 18 de 
julho de 2015, criou o Instituto de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos do 
Estado do Piauí (IASPI), que substitui o IAPEP (Instituto de Previdência dos 
Servidores Públicos do Estado do Piauí).

O IASPI passa a ser responsável pelo gerenciamento da assistência à saúde dos 
servidores do Estado e seus dependentes, ao mesmo tempo em que as 
alterações contidas na lei relacionada à Previdência, no seu artigo 3º estabelece 
que “o regime de Previdência Social passa a ser gerido pela Secretaria de Estado 
da Administração e Previdência”.



Com a mudança, o IASPI fica responsável pela gestão da assistência médica dos 
servidores e dependentes, inclusive duas carteiras de saúde: Plamta (para 
atendimento de cirurgias e internações) e IASPI Saúde (para consultas, exames e 
atendimento odontológico), enquanto a parte de Previdência, que administra 
inativos – aposentados e pensionistas -, passa para a Superintendência de 
Previdência do Estado do Piauí, subordinada à Secretaria de Estado da 
Administração e Previdência.

O IASPI é o maior plano de saúde do Estado do Piauí, atualmente com cerca de 
208 mil beneficiários inscritos no Plamta e mais de 192 mil no IASPI Saúde, que 
contam com uma rede credenciada com mais de mil profissionais em todas as 
especialidades e a mesma rede hoteleira dos demais planos privados. O plano 
também oferece atendimento odontológico, terapias sequenciadas, home care e 
tratamento de dependência química.



2.2 Atribuições do IASPI

Precipuamente o Instituto de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos do 
Estado do Piauí - Iaspi tem como atribuição fazer a gestão e administração dos 
planos de assistência à saúde dos servidores públicos estaduais, o Iaspi Saúde 
(ambulatorial) e o Plamta (hospitalar), gerenciando o repasse das contribuições 
dos usuários dos citados planos à rede credenciada.

O Instituto possui como missão assegurar a assistência à saúde dos servidores 
públicos estaduais e seus dependentes, garantindo atendimento de qualidade na 
rede de saúde credenciada por meio de consultas, exames, terapias seriadas, 
tratamentos, internações e cirurgias (eletivas e de urgência), de forma sustentável 
e preservando o equilíbrio financeiro.



2.3. Organograma

Quando da implantação do Sistema Eletrônico de Informações na autarquia 
estadual e a fim de adequar a antiga estrutura administrativa do Iaspi à sua atual 
realidade mais operacional, organizada e transparente, foi elaborado o novo 
organograma do Instituto.

Organograma do Instituto de Assistência à Saúde dos Servidores Públicos do 
Estado do Piauí – Iaspi



2.3. Organograma



2.4. Equipe atual

Composição dos gestores do IASPI:

• Diretora-Geral do Iaspi: Daniele Amorim Aita.

- Endereço eletrônico: diretoriageral@iaspi.pi.gov.br

• Diretor da Unidade Administrativa: Raimundo Nonato Amorim Ribeiro.

- Endereço eletrônico: diretoriaadministrativa@iaspi.pi.gov.br

• Diretora de Planejamento, Orçamento e Controle Interno: Aline Moraes dos 
Passos

- Endereço eletrônico: controle.planejamento@iaspi.pi.gov.br

• Diretora da Unidade Financeira: Bruna Ferreira Lima.

- Endereço eletrônico: financeiro@iaspi.pi.gov.br



• Diretor de Saúde: Juvenal Gomes de Souza Neto.

- Endereço eletrônico: diretoria.saude@iaspi.pi.gov.br

• Dir. de Tecnologia da Informação:  Ivenilton Alexandre de Souza Moura   

 -            Endereço eletrônico: ivenilton.moura@iaspi.pi.gov.br

Composição do Conselho Fiscal Deliberativo do Iaspi

Presidente:

• Dra. Daniele Amorim Aita

Membros titulares representantes do Governo do Estado:

• Adriana Silva de Oliveira Lopes;

• Aline Moraes dos Passos;
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• Éric Damasceno Barroso;

• Jaciara Torres Pacheco Probo;

• Kerlya Costa Carvalho.

Membros titulares representantes dos servidores públicos civis e militares, ativos 
ou inativos, e pensionistas, bem como dos empregados das empresas públicas e 
sociedades de economia mista do Estado do Piauí e seus dependentes:

• Daniel Magalhães Chaves – Sinspesa;

• Filomena Cristina Ferreira Lima – Sinte;

• Geane do Nascimento Sousa – Sindespi;

• Raimundo Bispo Pereira – Sindsculpi;

• Rivaldo Vaz Vercoze – Sinseplan



3. GOVERNANÇA, RISCOS E RESULTADOS

3.1. Propostas para o quadriênio 2023 - 2026

Objetivando continuar contribuindo para o crescimento e fortalecimento do Iaspi e, 
por conseguinte, para o Estado do Piauí, apresentamos a seguir as propostas da 
gestão para o quadriênio 2023/2026.

• Implantação do plano de cargos e salários dos servidores do Instituto;

• Inclusão do ticket alimentação no contracheque dos servidores efetivos e 
comissionados, bem como no contracheque dos terceirizados;

•. Desmembrar a assistência odontológica do Iaspi Saúde;

•        Implantação da modernização da gestão com auditoria eletrônica de tal 
maneira que auxilie no crescimento e fortalecimento do Instituto;



● Lançamento do Aplicativo do Iaspi que incluirá, além dos serviços já 
disponíveis no Portal do Usuário, informações financeiras e de utilização do 
usuário, a possibilidade de solicitação de serviços (exames, consultas), ainda 
é um canal de comunicação mais estreito entre o Instituto e os usuários dos 
planos iaspi Saúde e Plamta.

● Minimizar o impacto financeiro da crescente judicialização na saúde;

● Manter a saúde financeira dos planos Iaspi Saúde e Plamta, não obstante a 
inflação na saúde ser superior à inflação geral.



● Manutenção do diálogo com a rede credenciada por meio de seus 
representantes por especialidades (sociedades, associações, sindicato), 
reforçando a parceria, ajustando de forma responsável e sustentável os 
honorários e procedimentos, diárias, taxas, materiais, medicamentos, 
consultas e exames para garantir a qualidade na assistência à saúde do 
servidor.

● Expansão da rede credenciada de forma responsável, a exemplo da parceria 
com o Hospital Maternidade Marques Bastos (em Parnaíba) que irá melhorar 
o atendimento dos usuários do Iaspi Saúde e Plamta que residem nas 
regiões da planície litorânea e Cocais, evitando o deslocamento até Teresina. 
Ainda dentro da expansão da rede credenciada de forma responsável, estará 
presente, onde houver demanda reprimida,



especialidades médicas como psiquiatria, reumatologia, endocrinologia, 
neurologia, neuropediatria e geriatria.

● Reforma do prédio sede do Iaspi localizado na Rua 7 de Setembro, 121 – 
Centro/Sul e do seu prédio anexo, localizado na Rua Félix Pacheco, nº 1445 
- Centro/Sul, para melhorias importantes na estrutura e nas instalações 
elétrica e hidráulica. Além de necessária, a reforma vai oferecer mais conforto 
e comodidade aos usuários e aos servidores.

● Atualização do Regimento Interno do Iaspi a fim de adequar sua estrutura 
administrativa à sua atual realidade mais operacional, organizada e 
transparente.



3.2. Principais resultados alcançados

● Atualização da rede credenciada no site do Instituto: Levantamento feito em 
2025 aponta que prestadores foram desligados do Iaspi Saúde, pois apesar 
de constarem no sistema como opção para os usuários, não estavam 
realizando atendimentos. Em contrapartida, prestadores que estavam 
cadastrados, porém não constavam no site como alternativas para os 
usuários foram incluídos, disponibilizando mais transparência e facilidade aos 
usuários do sistema Iaspi na escolha do atendimento especializado, que 
pode localizar o prestador no site www.iaspi.pi.gov.br  

● Continuação da  reforma do prédio sede do Iaspi para ampliação e 
adequação as novas tecnologias, dar mais conforto aos usuários priorizando 
o atendimento de qualidade e à acessibilidade ao usuário com deficiência.



● Manutenção do equilíbrio financeiro entre receita e despesa.
● Aprovação de todas as contas desta gestão pelo Tribunal de Constas do 

Estado – TCE, sem aplicação de multa.
● Participação do Iaspi como cofundador e membro do Conselho Nacional das 

Entidades de Saúde dos Servidores Públicos – CONESSP: 2025/2027 – 
Presidência do Conessp.

● - ATENDIMENTO ELETRÔNICO- Consultas agendadas diretamente no 
prestador e a solicitação e liberação de exames realizadas também de forma 
eletrônica. 

● EXPANSÃO DA REDE CREDENCIADA- Este ano, o Iaspi credenciou pelo 
menos 29 novas clínicas, com o Hospital Aliança ampliou o atendimento 
médico ambulatorial em Piripiri em diversas especialidades e procedimentos 
cirúrgicos, incluindo internação para vários procedimentos.



● INCLUSÃO DE NOVOS USUÁRIOS-  Este ano, com o objetivo de acelerar o 
número de processos de inclusão no Iaspi Saúde e Plamta, a gestão 
organizou um mutirão para a realização do processo de perícia. De junho a 
novembro, passaram por perícia para serem incluídos no Iaspi Saúde/Plamta 
1.601 usuários e/ou dependentes, sendo 198 em junho, 462 em julho, 235 
em agosto, 322 no mês de setembro, 196 em outubro e 188 em novembro. 
Esses números referem-se ao mutirão, que funcionou em horário especial 
para acelerar os processos de inclusão que estavam pendentes. 
Paralelamente, o processo de inclusão se manteve segundo os trâmites 
normais.     A meta é finaliza os processos em andamento de modo que a 
partir de agora todo esse processo seja feito de forma digital através do SEI 
(Sistema Eletrônico de Informação) do Governo do Estado. Com isso, a ideia 
é por fim aos processos físicos e o uso de papel, além de reduzir os prazos e 
agilizar o andamento dos pedidos.



● TRANSFORMAÇÃO DIGITAL- Para agilizar, melhorar e facilitar a 
comunicação direta com seus usuários, o Instituto passou a disponibilizar 
atendimento via WhatsApp, através de um Chatbot desenvolvido pela 
Empresa de Tecnologia da informação do Piauí (Etipi). Para acessar, basta 
adicionar em seu celular o telefone da Central de Atendimento do Iaspi 
Saúde (2222-0320) no qual o usuário já tem atendimento de segunda a sexta 
das 7h às 19h. Com o chat o atendimento virtual é 24h.O sistema é 
autoexplicativo, fácil e de rápido acesso, além de ter ainda a opção de falar 
com um atendente, nos casos mais complexos, em que houver a 
necessidade de um contato humanizado. Vale lembrar que o atendimento 
humanizado está disponível apenas no horário de funcionamento da Central 
de 7h às 19h.O Chatbot, uma I.A (Inteligência Artificial), disponibiliza 
informações básicas , esclarece dúvidas e orienta o usuário sobre o 
atendimento do Iaspi Saúde, tais como rede credenciada,



matrícula, inclusão de titular e dependentes, endereço e horário de 
funcionamento, biometria, dentre outros. Importante esclarecer que pelo Chatbot 
não há agendamento ou marcação de consulta.



3.2.1. Atendimentos

Foram realizados pelo Iaspi Saúde 2.667.750 mil  atendimentos, dados até a 
primeira quinzena de dezembro deste ano, entre consultas eletivas (458.529), 
consultas de urgência (72.365), exames de urgência (169.612), exames 
(1.300.186) terapias seriadas (467.767) e atendimentos odontológicos (37.445), 
exames odontológicos (161.846). 

● Números do Plamta- Na carteira Plamta, os números também são 
expressivos: Foram cerca de 60 mil atendimentos, incluindo guias de 
urgência, cirurgias, internações, internações psiquiátricas e guias oncológicas 
e home care. 



● Exames odontológicos - O Iaspi tem como diferencial a oferta de atendimento 
odontológico para usuários e seus dependentes, sem nenhum custo além 
dos 3,5% da contribuição do Iaspi Saúde. Esse atendimento contempla, 
inclusive, a reabilitação oral, um procedimento complexo que normalmente 
não são cobertos pelos planos de saúde. São 68 prestadores na capital e 
interior, que de janeiro de 2025 a dezembro de 2025 realizaram 199.291 
atendimentos, um total de 37.445 consultas e 161.846 tratamentos. 

● Exames de imagem de mama - O Iaspi Saúde realizou de janeiro a outubro 
de 2025 34.050 exames, dentre eles a cintilografia de mama, mamografia 
bilateral, mamografia com marcação pré-cirúrgica, biópsia percutânea de 
fragmento mamário e ultrassonografia mamária.



● Iaspi em Números
Tivemos um aumento no número de atendimentos nas duas carteiras do Iaspi em 
relação ao ano anterior como ilustra o gráfico a seguir.

● Iaspi Saúde                                            • Plamta



3.2.2. Campanhas

● Durante o ano, o Instituto também participou das campanhas nacionais, com 
destaque o para o Outubro Rosa e o Novembro Azul. Nesses meses, o 
Instituto liberou a coparticipação de 10% para os exames de mamografia e 
de próstata. 

● O objetivo foi incentivar a realização desses exames. O resultado foi a 
realização de 11.918 mamografias de janeiro a 03 de novembro, sendo 903 
apenas no mês de outubro. Já exames de próstata foram 3.758 de agosto a 
novembro, dos quais 934 em novembro.  

● Realizamos também a primeira corrida/caminhada do iaspi com mais de mil 
inscritos promovendo o incentivo a pratica de atividade física.



3.3. Gestão de Pessoas e Contratos



● Contratos Vigentes em 2025
40678762000166 - CONTROL SERV MULTISSETORIAL LTDA
10976074000111 - IMOBILIÁRIA TRIUNFO LTDA-ME
47531706000143 - ASTA M0BILI MOVESI LTDA
04191666000125 - NTECH TI LTDA
65149197000251 - REPREMIG  REPRESENTAÇÃO E COMÉRCIO DE MINAS GERAIS LTDA
01559646000176 - FORTECOM LTDA
10742806000109 - NATAL COMPUTER LTDA
00489297000109 - CONNECT COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA
27274178000187 - T J COMERCIO DE PRODUTOS LTDA
13015273000151 - INFORMOVEIS DIST. DE INFOR. E ESC. LTDA-ME
23976690000114 - T M DOS SANTOS SILVA
24109950000117 - CONCRETIZAR REFRIGERAÇAO DE MANUTENÇÃO ELÉTRICA EIRELI
22267354000130 - THE DOCS DIGITALIZACAO EIRELI
00557774000118 - TEIXEIRA E LEITE LTDA
00000000000191 - BANCO DO BRASIL S A
27595780000116 - C S BRASIL FROTAS S.A
10976074000111 - IMOBILIÁRIA TRIUNFO LTDA-ME
07194788000163 - LIMPSERV LTDA
20915722000183 - N A FERREIRA SUPRIMENTOS DE INFORMATICA-ME
22239797000117 - F E L CONSTRUTORA LTDA
10013974000163 - SERVFAZ SERVICOS DE MAO DE OBRA LTDA.
24109950000117 - CONCRETIZAR REFRIGERAÇAO DE MANUTENÇÃO ELÉTRICA EIRELI
12066015000131 - SERVI SAN VIGL E TRANSP DE VALORES LTDA
69034668000156 - SODEXO PASS DO BRASIL SERVICOS E COMERCIO S.A
09215207000158 - MERU VIAGENS EIRELI - EPP



3.4. Comunicação com a sociedade

Total de reclamações: 307

Falar com a ouvidoria: http://www.eouv.pi.gov.br

http://www.eouv.pi.gov.br




4. INFORM. ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBIL

4.1. Despesas Anuais 2025

A despesa Total do Iaspi está diluída em 
93% rede credenciada, 5% folha de 
Pagamento e 2% despesas 
administrativas e custeio, a Receita é 
arrecadada através da contribuição dos 
segurados e mantém a rede credenciada 
e algumas despesas administrativas, 
aquelas permitidas por percentual em 
decreto, a folha de pagamento e algumas 
despesas administrativas são mantidas 
pelo tesouro Estadual.



4.2. Detalhamento Orçamentário



4.3. Controle Interno

O Controle Interno na Administração Pública constitui um sistema de 
fiscalização interna, destinado a assegurar a legalidade, eficiência, 
transparência e a correta aplicação dos recursos públicos. Nesse contexto, o 
Núcleo de Controle Interno (NCI) do IASPI recebeu avaliação positiva, 
conforme demonstrado no relatório anexo da Controladoria-Geral do Estado, 
disponibilizado por meio do SINCIN. De acordo com o documento, 95% dos 
processos foram pagos apenas após análise criteriosa realizada pelo NCI, 
evidenciando a efetividade do controle interno na instituição.




