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1. Objetivo:

Estabelecer a ampla e correta utilizacdo do sistema PPE, além da padronizacdo do Processo de
Registro de Boletim de Ocorréncia obedecendo critérios de qualidade de informacéo.

2. Envolvidos

Policiais Civis (Agentes, Escrivaes, Delegados de Policia Civil), Técnicos Administrativos.

3. Definicdes

BO - Boletim de Ocorréncia

PPE - Procedimentos Policiais Eletrénicos

*Para uma melhor compreensédo da leitura, as palavras-chave estardo sinalizadas em retangulos

coloridos |:| D |:| com a respectiva correlacdo na figura posterior.

4. Fluxograma do Processo
Central de Processos - Gabinete

5. Procedimento

5.1. Selecionar Unidade de Atuacdao:
Abrir o dominio do PPE em https://ppe.sinesp.gov.br/ppe/ e logar no sistema.
Verificar a|Unidade de Atua(;éo|onde € lotado e confirmar com a identificada no sistema.

PPE BO TCO/BOC IP / APF AIAI 7 AAFAI Consultas Relatérios Administragéo Administrag&o Nacional Unidade de Atuago

IUmdade de Atuacao: Delegacia Geral - Pl I

BO - Por Situacao BO - Encaminhamento e Recusa

Enviados Recebidos 0
Reglstrados Flnal.lzados aguardando aguardando Recusados
rascunho - p
aceite. aceite

BO - Integracao CAD H Pendéncias Da Unidade

4
Aditados
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Caso a Unidade precise ser alterada, o servidor deve clicar em Unidade de Atuacao e clicar em
alterar unidade de atuacéo.

Sisternas  Alertas

stracdo Nacional Unidade de Atuacao Sobre

Alterar Unidade de Atuacéo

Selecionar a unidade e|atualizar unidade de atuacéao.

Alterar Unidade de Atuacao do Usuario

Selecione sua Unidade de Atuacao

Unidade de Atuagio ‘ delegacia gg{

TERESINA - Delegacia Geral

5.2. Realizar registro do Boletim de Ocorréncia

Posicionar o mouse sobre a|sigla BO/ sobre a seta lateral e clicar em Registrar BO.

» PPE BO TCO/BOC IP/APF  AIAI/AAFAI  Con

. 4
Unidade de AtL  BO Registrar BO

Pesquisar BO

BO - Por Situacao Pesquisar CAD para BO 2
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5.2.1. Aba - Dados do Reqistro:

Inserir as informacdes exclusivas do registro do BO:

a) Se o registro do BO for em decorréncia de requisicdo ou solicitacdo externa, recebida através de
documento, devem ser preenchidos os campos referentes a:
ldocumento de origem do boletim de ocorréncia. |

Os dados a serem inseridos nos campos, devem ser os dados do documento que enseja o registro
do Boletim de Ocorréncia.

Boletim de Ocorréncia
Dacios do Registro

Registro

Nimero Registro Dsta = Hora Registro

Unidade de Registro Delegacia Geral

x
o
.
F |
o
m

b) Na situacdo em que o Registro do BO aconteca com a presenca de um comunicante, ndo serao
preenchidos os campos acima.

Em| Informagéo dos Responséveis,|o servidor devera selecionar o nome do Delegado a quem for
subordinado na sua unidade de lotacao.

Preencher Equipe de Atendimento caso haja diligéncia por parte dos Policiais Civil até o local do
fato, seja para realizar: trabalho em local de crime, cumprimento de mandado de busca e apreensao
ou mandado de priséo.

Caso o0 BO se enquadre em uma das hipoteses de|Restrigéo de Acesso,|previstos no Art. 11 da
Portaria 76/2021/DGPC, o servidor devera clicar em Definir Restricao de Acesso, elencando os
policiais que podem ter acesso ao BO sigiloso.

Informacao dos Responsaveis

Delegado Selecione um Delega - %

Equipe de Atendimento

Houve atendimento no local do fato? M

Restricao de acesso

Definir restrigio de acesso 0
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5.2.2. Aba - Dados do Fato:

Clicar em + incluir data e local.

Boletim de Ocorréncia

dos do Registro Dados do Fato Envolvidos Vinculos Objetos Relato/Histérico Anexos Pecas Histérico

Data(s) e Locallis) do Fato

+ Incluir Data e Local

Inserir|datas e horas do fato,|visando subsidiar uma provavel investigacéao.

Data(s) e Local(is) do Fato

Salvar Data e Local

Data do Fato Inicio’

[ 3
&

Hora do Fato Inicio

>

Data do Fato Fim

[ 3

Hora do Fato Fim

>
il

Iniciar o cadastro do local clicando no botéo|exibir,[momento em que abrira uma tela com a exibigao
do mapa.

No campo|Endereco |devera digitar corretamente o enderego, incluindo ao final “Nome da cidade,
PI” para garantir que o endereco encontrado seja o da cidade correta e clicar no botéo Lupa.

Apos a pesqmsa a |magem do Mapa atualizara para o ponto indicado pelo endereco digitado. O

0 comunicante se é de fato o local da ocorréncia e clicar no botao
Usar o Endereco e Fechar.
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Atalhos do teclado Dados cariografices 82024 Termos  Informar emo na maos

selecione um dos resultados encentrados pelo Google

p— QIS

Automaticamente serdo preenchidos os campos: CEP, Latitude/Longitude, Logradouro, Numero,
Pais, Estado, Municipio e em alguns casos o Bairro. Devera conferir os dados preenchidos.

O|Comp|emento deve ser preenchido quando houver informacdes do tipo “apartamento, bloco,
nome do condominio, sala comercial etc.

O Ponto de referéncia deve ser preenchido com informacfes que ajudem a localizar o endereco
que esta sendo preenchido, tais como “préximo ao supermercado” ou “préximo a UPA do bairro

centro”.

O| Tipo do local |deveré mencionar se o fato aconteceu dentro da residéncia, na calgada, em
estabelecimento comercial, etc. Deve-se observar que abrird um subgrupo onde ir4 especificar o

tipo de local onde ocorreu o fato.

A|Descri(;éo do Local|deveré ser preenchida para caracteristicas do ambiente como: “residéncia
do portao preto”, “residéncia com uma arvore na frente”, “rua sem saida”.

CEP Q Ppesquisar CEP
Mapa

X X x| %

Ao final, clicar no botéo |Sa|var Data e Local |

Confirmar o endereco conforme a barra resumida.
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Dades doFats  Crvo

Datats} e Local(is) do Fato

Data/Hora Fim Logradouro / N/ Bairro Muricipio # UF Ages

# Inclusr Data s Local

Ha a possibilidade de inserir novo Local e Data, se for o caso, clicando no botdo + incluir data e
local.

Segquir para a Aba - Natureza do Fato.
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5.2.3. Aba - Natureza do Fato

Clicar no Botéo + Incluir Natureza e preencher os campos:

Tipo de naturezaj sendo crime, selecionar o tipo de natureza tipica. Sendo fato n&o criminal, clicar
no tipo de natureza atipica.

Natureza: Identificara a natureza do fato (de qual crime se trata). Digitando na barra as trés
primeiras letras do nome da natureza e selecionando a opc¢do desejada, o sistema preenchera
automaticamente o campo|grupo.

|Vio|éncia doméstica contra a mulher:| deverad marcar se houve violéncia contra a mulher no
contexto familiar.

[Fato ocorrido em evento:|Se o fato ocorreu em algum evento tipo: festa, feira, festejo, etc.; devera
marcar a opcao e sera exibida um campo para digitar o nome/descri¢cao do evento.

Meio empregado: devera marcar qual o objeto utilizado para o cometimento daquele crime, mesmo
gue 0 objeto nao seja apreendido. Nado havendo objeto utilizado para o cometimento do crime,
devera marcar a opcdo ndo houve.

Observacao: Se o crime tiver a possibilidade de ser tentado, 0 sistema apresentara uma opgao
para o servidor marcar que o crime foi tentado.

Ao final, clicar no botdo Salvar Natureza.

O servidor deverd selecionar a|unidade de apuragéol O sistema automaticamente preenchera
a unidade que vocé esta logado, mas o servidor podera selecionar outra unidade para enviar esse
boletim de ocorréncia.

Seguir para a Aba - Envolvidos.
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5.2.4. Aba - Envolvidos

O servidor devera cadastrar todos os individuos envolvidos com o fato, clicando em + Incluir
Envolvido.

Dados do Registro Dados do Fato Vinculos Objetos Relato/Histérico Anexos Pecas Historico

Envolvidos

#* Incluir Envolvido

Selecionar o|tipo de pessoa|envo|vida com o fato: se Pessoa fisica ou Pessoa Juridica.

Dados do Registro Dados do Fato Envolvidos Vinculos Objetos Relato/Historice Anexos Pegas Histérico

Salvar Envolvido

Tipo de Pessoa’ Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Marcar a|participagao|do envolvido de acordo com o fato apresentado: seja vitima, comunicante,

suposto autor/infrator, advogado, etc.
Pode marcar mais de um envolvimento, por exemplo como: vitima e comunicante.

- Participacces’ @

Vitma

ad
7 3
7

e

Para individualizacdo da caracteristica, marcar a opgao:
|Desconhecido:|quando a pessoa que esta comunicando ndo tem dados daquele envolvido, mas

apenas algumas caracteristicas.
Integrante de facgcao criminosa: quando houver a informagao que o envolvido pertence a faccao

criminosa.
E turista:|quando o envolvido esta a passeio.
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- Dados Pessoais

Integrante de Faccao D
Criminosa

Pessoa Ausente O

0

CPF

Nome Completo * Q. Pesquisar Envolvido

Clicar no botéo| Pesquisar envolvido,|para acessar a tela abaixo.

Devera preencher dados como:|nome, nome da mae ou do pai, CPF, CNH ou RG|e clicar no botéo
“‘Consulta Geral” para pesquisar em todas as bases de dados disponiveis.

Pescuisar Pessoa Fisica

- Filtro de Pesquisa de Pessoa

Nome @
\:‘ Pesquisar nome foneticamente @
Filiagio 1
cPF

CNH @

RG @

rYe—

(1 Consulta Receita

A pesquisa mostrara o resultado das varias bases de dados, devendo o servidor realizar a
conferéncia clicando na “lupa” e escolher a base de dados que possui 0 maior numero de
informacgdes, clicando no icone de|copiar.

ATENCAO: O sistema ir&4 preencher automaticamente as informacdes do envolvido. No entanto,
deve o servidor complementar e/ou atualizar os dados que n&o foram preenchidos
automaticamente, mesmo que ndo possua obrigatoriedade pelo sistema.
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Receita (3000) PPe (497,

CPF

Filiagdo 1
RANCISCA
FILOMENA
EDITE
VIRGINIA
RANCISCA
MARIA
MARIA
SEVERINA

LEOPOLDINA

Nascimento

O sistema apresenta o endereco cadastrado, mas cabe ao servidor confirmar se 0 mesmo esta
correto. Havendo mudanca de endereco, o servidor deverd clicar no botao + adicionar endereco

e incluir o novo endereco.

ATENCAO: Nunca devera o servidor editar ou excluir endereco, mas sempre adicionar caso seja

necessario.

Em devera escolher o tipo de contato que cadastrar, buscando identificar ao menos dois

(02) melos.

Se o envolvido autorizar, marcar a|Autoriza(;z§o|de utilizacdo de meios de mensagens para envio

de informagdes.

Contatos / Redes Sociais

atoRede Social

coma Informagdies

Caso o envolvido possua filhos, deveréa o servidor inclui-los clicando no bot&a + adicionar filho. |

Clicar no botéo “+ adicionar identificagao visual” para preencher informa¢des como: tatuagem,
cicatriz, deficiéncia, altura, peso etc.

Ao final, clicar em salvar envolvido.

ATENCAO: o servidor devera realizar esse passo a passo para cada envolvido, incluindo as
informagdes que foram orientadas bem como as que tiver acesso no momento da confeccao do

boletim de ocorréncia.
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Filho

- Identificacoes Visuais

= Adicionar Identificag3o Visual

Sequir para a Aba - Vinculos.

5.2.5. Aba - Vinculos

Selecionar nas caixas ao lado das naturezas para informar a participacédo de cada envolvido com
o fato.

No exemplo abaixo percebemos que Carlos € comunicante do crime de homicidio simples.
Também é vitima e comunicante dos crimes de tentativa de homicidio simples e ameaca.

Vincular Envolvido(s) als) Natureza(s)
- Carlos (Comunicante. Vitima) (Vinculado)
Natureza(s) da Ocorréncia Envolvimento(s)
1: HOMICIDIO SIMPLES (ART 121 CAPUT DO CPB "i‘ nunicante [ Vitima
T MPLES (ART. 121 CAPUT DO CPB - nie [ vitim:
B4 comunicante [ vitma

Sequir para a Aba Objetos.

5.2.6. Aba — Objetos

Devera realizar o cadastro de todos os objetos envolvidos naquele fato (mesmo que nao esteja
apreendido).

No campo objeto devera selecionar o mesmo a ser cadastrado, incluindo a descri¢éo.

Objetos

Salvar Objeto

Data de Cadastio

Selecionando o objeto a ser preenchido, o sistema abrira o campo dados exclusivos para
preencher o maximo de informacgdes que possuir daquele objeto.



Z o oo PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO REVISAO PAG.
SECRETARIA pIAUi 00 12 /14
PASSURMNCARISA =2 oAl R .
-__.‘/ TS REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA CODIGO: POP-SSP-DINTE-1.001

ApGs o preenchimento, devera sempre o servidor clicar em consultar vinculo, para verificar se
existe algum BO ou Procedimento Policial envolvendo aquele objeto. Se houver, deve
necessariamente vincular o objeto ao BO ou procedimento.

- Dados Exclusivos: Celulares

Q_ Consultar Vinculos

IMEI 354136~

IMEI 2

IMEI 3

IMEI 4

Marca

Modelo

Cor

Informar o|Grupo de medidas,| ou seja: unidade, massa, volume a que pertence o objetivo.
Informar as quantidades de objetos que est& preenchendo. No exemplo abaixo, o objeto cadastrado
possui uma (01) unidade.

Informar ainda a relacdo do objeto com os envolvidos em gestdo de vinculos, conforme exemplo
abaixo, em que Carlos € o proprietario do objeto.

Identificar no campol|localizacao [onde o objeto encontra-se naquele momento.

Quando nao souber a localizacao do objeto, deve marcar a op¢ao desconhecido.

Selecionar a situagéo atual do objeto em meio ao fato, a exemplo: roubado, apreendido, etc.
Atencao: Como ha a necessidade de se ter um historico de movimentac¢des do objeto, o campo
podera constar mais de uma op¢do marcada conforme a cronologia dos fatos.

Caso possuado objeto detalhado, clicar em Incluir foto.
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Ao final, clicar no botdo salvar e Seguir para a Aba - Relato.

5.2.7. Aba - Relato

Inserir relato/historico com a narracdo dos fatos, se fazendo constar o maior numero de
informacgdes possiveis.

E orientado que se clique em |Sa|vamento automético| para que as informacdes sejam salvas
automaticamente em caso de: falta de energia, de internet ou qualquer outro motivo que
impossibilite a concluséo do BO.

Concluindo o relato do fato, deve o servidor clicar em registrar BO.

Relato/Historico

Fonte - || Tamanho - || B I U & | = = |+ 5=

= = = =E @ @ @ 32| [ codigo-Fonte || &

Seguir para a Aba — Anexo.

5.2.8. Aba - Anexos

Havendo necessidade de incluir algum documento externo como: oficio, documento pessoal de
envolvidos, imagem com print de conversas, audio, video, etc; relacionados ao fato, deve apés
registrar o BO, avancar para a Aba - Anexos e clicar em + adicionar anexo.

DadosdoRegistro  DadosdoFato  Envolvidos wculos Objetos  Relato/Histérico :,;:; Historico
Anexos Externos
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Preencher nao tipo de documento que esta inserindo no sistema, a exemplo: RG da

vitima, Oficio do MP, etc.

Identificar o formato do arquivo em tipo do arquivo.

Clicar em|se|ecionar arquiv0,|identificar 0 mesmo no computador e clicar em salvar.

Novo Anexo

Deserigao

Tipo do Arquivo

(Olmagem  (bocurmento (

I Arquivo’ I

LUCCY KEIKO LEAL PARAIBA

sinatura pode
htp://serpro.gov.br/assinador-digital




		2024-05-29T14:02:21-0300
	Brasil
	LUCCY KEIKO LEAL PARAIBA
	Assinador Serpro




