PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

CONFECCAO DE BOLETINS DE OCORRENCIA




FICHA TECNICA

DELEGADO GERAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAU{

LUCCY KEIKO LEAL PARAIBA

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DA POLICIA CIVIL

DELEGADA DE POLICIA CIVIL CARLA CALDAS FONTENELE BRIZZI LIMA

AGENTE DE POLICIA CIVIL ANTONIO RIBEIRO PAIVA JUNIOR

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

ESCRIVA DE POLICIA CIVIL ALINE NOLETO SILVA DE ARAUJO

AGENTE DE POLICIA CIVIL IURY KILSON MOURA CAMPELO

COLABORADOR

AGENTE DE POLICIA CIVIL FRANCISCO DAS CHAGAS LEAL BRAGA JUNIOR



—~

PC-Pl PROCEDIMENTO OPERACIONAL PRADRAO - POP @

PRINCIPAIS PERGUNTAS A SEREM EFETUADAS A VITIMA

A) O local do fato apresenta cameras de seguranca que possam ter registrado a acgéo
delituosa?

B) Havia testemunha(s) no local do crime?

C) Qual(is) as caracteristicas do(s) envolvido(s)?

D) Foi possivel identificar alguma tatuagem no(s)
envolvido(s)?

E) A vitima é capaz de reconhecer o(s) suspeito(s)?

F) O(s) suspeito(s) possuia algum sotaque?

G) Algum deles aparentava ser menor de idade?
H) Qual(is) a(s) veste(s) utilizada(s) pelo(s) suspeito(s)? Descrever.

I) Foi possivel verificar se o(s) suspeito(s) possuia(m) tornozeleira eletrénica?

J) Foi utilizado algum veiculo no crime? A vitima consegue precisar o modelo e cor?
K) Houve utilizacdo de conta bancaria? Se sim, identificar.

L) Houve utilizacdo de niumero de telefone? Identificar.
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PRINCIPAIS INFRACOES PENAIS  =——

W= Crime de Furto

1) Identificar a modalidade:

2) Informacdes que devem constar no relato:

Descrigao resumida do FATO criminoso, contendo:
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ATENCAO!!!

Descricdao detalhada dos objetos e pessoas deve ser feita em campo préprio:

Boletim de Ocorréncia \ \

Envolvidos

Envolvidos

# incluir Envolvido

OBJETOS

Se houver furto de celular, solicitar da vitima o IMEI e o NUmero de Série constantes na
caixa do aparelho.

Importante

Tome cuidado ao responder perguntas da vitima sobre o método de investigagao
policial. Manter sempre o sigilo sobre nossos procedimentos investigativos é essencial.



e )

Principais perguntas em casos envolvendo contas bancarias:

w=» Crime de Roubo

1) Identificar a modalidade




e )

2) Informagoes que devem constar no relato:

> Roubo envolvendo conta bancaria:

Principais perguntas em casos envolvendo contas bancarias
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w=> Crime de Estelionato
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FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

SOBRE OBITO

Quem pode retirar a declaracao de ébito e receber o corpo para sepultamento:

- Na linha de ascendentes e descendentes, o parente mais préximo, maior de idade e
presente, como pai, mae, filho, esposa irmao, tio primo, portando identificacdo;

- O administrador, diretor ou gerente de qualquer estabelecimento publico ou
particular, a respeito dos que nele faleceram, salvo se tiver algum parente em grau indicado
no item anterior;

- A autoridade policial a respeito das pessoas encontradas
mortas;Os prepostos, quando de posse de ordem da autoridade
judicial; Os procuradores, quando comprovada a auséncia do
familiar.

Onde é registrado o ébito:

Em regra, o registro de dbito é feito no cartério que atende a regido onde a pessoa faleceu.

Como retirar o corpo do IML:

A funerdria, que precisa ser cadastrada no IML, deverd vir com um parente para
efetuar o reconhecimento do falecido e assinar os termos de reconhecimento e retiradade
cadaver.

Procedimentos para a cremacao:

A cremacado de caddver humano é regida pela Lei Federal n° 6015 de 31 de dezembrode
1973 (Lei de Registros Publicos). Poderd ocorrer quando:

- Morte natural: se o falecido houver manifestado este desejo em vida. O atestado de
Obito deve ser firmado por dois médicos ou por um legista. A autorizagdo para cremagdoé
feita pelo parente mais préximo, atuando um na auséncia do outro e na ordem estabelecida
(conjuge, ascendentes, descendentes e irmaos maiores de idade).

- Morte violenta: a cremacgao de caddaver de vitima de morte violenta somente pode ser
mediante autorizacao da autoridade judicidria.
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Procedimentos para o sepultamento gratuito:

Documentos necessarios

Da familia (requerente): cépia de carteira de identidade, CPF, comprovante de
residéncia (se aluguel, mostrar recibo no valor pago ou declaracdo do proprietario),
comprovante de renda (contracheque, carteira de trabalho ou declaracdo do empregador.
Se autonomo, pegar declaracdo no 6rgdao competente; se trabalhador informal, fazer
declaracdo propria com assinatura de uma testemunha).

Do falecido

- Se adulto: copia de carteira de identidade; guia de sepultamento; comprovante de
renda; certiddo de dbito.
- Se crianga: cOpia de guia de sepultamento; certiddo de nascimento; certiddo de dbito.
Sepultamento de responsabilidade do Municipio.

RECONHECIMENTO DE PESSOA DESAPARECIDA:

Qualquer pessoa pode comparecer ao IML para fazer reconhecimento de cadaver,
munida de documentos para confronto de impressdes digitais.

Decorridos 15 dias da entrada do corpo no Instituto, o caddver ndo reclamado,
identificado ou ndo, é sepultado por determinacdo judicial. O IML mantém arquivo de fotos,
copia de impressdes digitais e pertences de caddveres que foram sepultados comonao
identificados para auxiliar na identificagdo posterior.

SOBRE DUT

Onde posso registrar a perda ou extravio do DUT?

O Boletim de Ocorréncia noticiando perda ou extravio de DUT podera
ser feito pelo proprietdrio do veiculo ou representante legal deste, em
gualquer Delegacia do Estado do Piaui, inclusive através da Delegacia
Eletronica, constante do site da Policia Civil do Estado do Piaui
(http://dv.pc.pi.gov.br/index.php), independente da cobranca de
gualquer taxa.
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SOBRE DESAPARECIMENTO DE PESSOA

Como proceder para informar o desaparecimento de pessoa?

Toda e qualquer noticia de desaparecimento de pessoa serd imediata e impreterivelmente registrada
em boletim de ocorréncia, transmitida e integrada ao sistema informatizado, no primeiro érgao policial
gue tiver conhecimento, independentemente de atribuicdo especializada ou em razao do local do fato.

DEVOLUCAO DE VEICULO

Documentos necessarios

1- Qualquer documento que comprove o elo entre o proprietdrio constante no
documentodo veiculo (CRLV) e posssuidor/noticiante do Boletim de Ocorréncia tais
como Contrato de compra e venda do veiculo, procuracdo com reconhecimento de
firma, DUT comassinatura do proprietario efetivando a transferéncia, etc...

2- Comprovante de

endereco;

3 -RG /CPF;

4 - Boletim de Ocorréncia;

5 - Informagdes através do telefone: (86) 3216-5307.

RETIRADA DE RESTRICAO DE ROUBO E/OU FURTO DE VEICULO AUTOMOTOR

Onde realizar?

Comparecer a Delegacia de Policia onde houve o registro do fato, munido dos
documentos doveiculo automotor, documentos pessoais, termo de restituicdao
realizado, além do boletim de ocorréncia.

Solicitar o oficio ao setor da Policia Civil (GSI) para a retirada da restri¢ao.

PERDA DE DOCUMENTOS E OBJETOS
Onde registrar a perda de documentos e objetos?

Além da possibilidade presencial, o cidaddao pode optar pelo acesso ao site:
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/comunicacaofato/Pl/natureza, escolha da
opcao: perda ou extravio de documento ou objeto.
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SOBRE A DELEGACIA VIRTUAL
O que é preciso para concluir um registro de comunicagao de ocorréncia?

O comunicante do fato devera ter em maos os dados pessoais e endereco seus dados e
dos envolvidos na ocorréncia, e cadastro ativo no Login Unico do Governo Federal.

O que é o0 acesso ao gov.br?

O acesso ao gov.br é a forma de autenticacdo e identificacdo de cada cidaddo que acessa
os servicos digitais do governo. Para maiores informacodes:

http://fag-login- unico.servicos.gov.br/
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SOBRE REGISTRO DE OCORRENCIAS

Posso registrar Boletim de Ocorréncia em Delegacia de Policia de
circunscrigao diferente da que o fato ocorreu?

Sim. De acoordo com a portaria Normativa n° 03/2023/PC-Pl,o primeiro
atendimento a vitima deve ser realizado em qualquer unidade policial do
estado, sem prejuizo das atribuicdes da unidade responsavel pela
apuracdo do crime noticiado. Ou seja, de qualquer unidade policial, a
vitima podera registrar sei boletim, mesmo que o local do fato ou a
natureza do crime ndo seja da circunscricdio ou atribuiacdo daquela
delegacia.

DUVIDAS FREQUENTES

O

Q - Acabei de ser vitima de um crime ou acabei de
presenciar a pratica de um, o que devofazer?

O cidaddo pode entrar em contato com a Policia Militar, responsavel pelo
servico ostensivo, de modo a comunicar o ocorrido, ou encaminhar-se a
Delegacia de Policiada circunscri¢do, para registro do Boletim de Ocorréncia
respectivo.

- Tive meu veiculo roubado/furtado, onde posso registar o crime e
solicitar a inser¢aodele no sistema de roubo e furto?

Qualquer Delegacia de Policia pode ser comunicada do ocorrido, bem como
para a insercao da restri¢cao de roubo e furto de veiculo.

- Meu celular foi roubado/furtado, qual o procedimento para solicitar a
recuperagao do aparelho?

O cidadao deve registrar o Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Policia,
informandoo numero IMEI do aparelho para a investigacdo por parte da
Unidade de Policia.
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- Tive minha conta do Whatsapp e Instagram hackeada/clonada, o que
posso fazer para recuperar ou denunciar a conta?

1)) Whatsapp

O usudrio deve mandar um email para support@whatsapp.com e solicitar a
recuperacdo da conta sequestrada/clonada e/ou a desativa¢do da conta utilizada por
eventual perfil fake. O cidadao nao deve esquecer de utilizar o DDI +55 antes do
numero do telefone.

r@ Instagram

A) Conta IOS
O usudrio devera seguir o seguinte passo a passo:

1) Crie uma nova conta de email;
2) Faca logout de todas as contas que estiver logado;
3) Acesse o aplicativo Instagram;

4) Coloque o nome de usuario da conta invadida e clique em :
Esqueceu a Senha;

5) Coloque seu nome de usudrio, posteriormente marque a
opgao: Preciso demais ajuda;

6) Dessa forma, aparecera a opgao de receber uma mensagem
com o final doseu telefone indicado. Marque a op¢ao e solicite o
cédigo de seguranca. Essaop¢ao ja permitird a redefinicao de sua
senha. Contudo, se houver habilitagdoem duas etapas realizada
por quem invadiu a rede social, deve-se acionar a opg¢ao: Tentar
de outra forma.

7) Ao apertarem “Tentar de outra forma”, escolha a op¢do: Obtenha
suporte;

8) Marque: minha conta foi invadida;

9) Se vocé tem uma foto sua no perfil, marque a primeira op¢ao.
Caso seja uma conta comercial e ndo tenha dado identificador,
marque a segunda alternativa;
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10) Coloque o email novo que criou.

11) Por ultimo, serd pedido uma selfie em video. Faca
preferencialmente em local bem iluminado. Dessa forma,
recebera uma confirmagdao no emailinformado, via link para
recuperacao da rede social.

B) Conta ANDROID

1) A vitima deve acessar o INSTAGRAM e colocar o nome do
usuario. Se o login foi alterado pelo invasor, o cidaddo devera
colocar o novo e apertar em“Obter ajuda para entrar”;

2) Insira o nome de usuario, email ou telefone e pressione a
opcao “Preciso de mais ajuda”;

3) Posteriormente, assinale a opg¢do: “N3do consigo acessar este
email ou numero de telefone”;

4) Selecione: Minha conta foi invadida”;
5) Por conseguinte, escolha a resposta: “Sim, eu tenho uma
foto minha naminha conta”;

6) Informe um email para contato;

7) Neste email, o usudrio receberd um cédigo de confirmacao
gue devera sercolocado no Instagram;

8) Ao realizar a conferéncia com o cddigo de confirmacdo, o
usuario deverdapertar em avancgar, de modo a iniciar a
gravacao de uma selfie de video.

- Presenciei caso de violéncia doméstica, posso denunciar ou a vitima
que deve procurar a delegacia?

A pessoa que presenciou a violéncia doméstica poderd, a priori, efetuar a
denuncia diretamente na DEAM.
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- Sofri preconceito racial ou homofobia, qual providéncias devo tomar e
qual delegaciadevo me dirigir?

O cidaddo tem o direito de realizar a denuncia na Delegacia de Defesa da
Protecdo dosDireitos Humanos e Repressao as Condutas Discriminatdrias,
responsdvel pelo atendimento a populacdo que compde o segmento de
Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros - GLBTT,
objetivando a punicdo dos delitos praticados contra tais pessoas, motivados
por suas orientacdes sexuais e estilos de vida , atuando na Capital, e,
excepcionalmente, no interior do Estado, quando houverautorizacdo da
Delegacia Geral de Policia Civil.

- Somos casal homoafetivo, podemos nos socorrer da Lei Maria da Penha?

Havendo mulher como vitima, e sendo situacdo de violéncia doméstica
baseada na perspectiva do género, a Lei 11340/2006 tera abrangéncia
efetivamente.

- Quero denunciar um ponto de venda de drogas, como fago?

O cidadao pode se utilizar dos servicos da denutncia an6nima, registro de
denuncia virtual, ou comparecimento a delegacia da circunscricdo.
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