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QUADRO DE MISSAOQ, VISAO E VALORES

Policia Civil do Estado do Piaui

[(poLciay,

N

Missao
Agir na defesa da sociedade, exercendo com
efetividade as funcdes de policia judiciaria e de
investigacdo das infracdes penais, promovendo
a ordem publica do Estado do Piaui.

Visao
Em 2025, ser uma instituicdo reconhecida pelo
atendimento de qualidade e pelo alto indice de

eficacia na elucidacao de infracdes penais no
Estado do Piaui.

Valores

Etica e Propriedade; Respeito aos Direitos
Humanos; Efetividade; Compromisso Social
e Inovacao.
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ORGANOGRAMA DA POLICIA CIVIL

Unidade
de Policia
Judiciaria

Capital e Regido ] l()ielegac@s
Metropolitanas il 9° Interior

Delegacias

Especializadas

LEGENDA:

GOF - Geréncia Orcamentaria e Financeira
GC - Geréncia de Compras

GLC - Geréncia de Licitagdes e Contratos
GMP- Geréncia de Materiais e Patrimoénio

GGP- Geréncia de Gestao de Pessoas
GSI - Geréncia de Sistemas

GAM - Geréncia de Armas e Muni¢des
NCI - Nucleo de Controle Interno
QOUV- Ouvidoria Setorial

DEPM - Departamento Estadual de Prote¢dao a Mulher

"Departamento
de Policia

GPM - Geréncia de Policia Metropolitana
GPE - Geréncia de Policia Especializada
GPI - Geréncia de Policia do Interior

IC - Instituto de Criminalistica

Il - Instituto de Identificacao

IML - Instituto Médico Legal

IDNA - Instituto de DNA Forense

GAB - Gabinete do Delegado Geral

AE - Assessoria Especial

APG - Assessoria de Planejamento e Gestdo
ASCOM - Assessoria de Comunicacao
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APRESENTACAO

CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos ao Cidaddo é
uma facilidade criada pela Policia
Civil do Estado do Piauique busca
trazer e apresentar ao cidaddo
as principais informacdes sobre
guem somos, o que fazemos e
0os servicos que oferecemos.
Tem como finalidade também
orientar o cidaddo sobre como
se comunicar conosco e utilizar
NOSSOS Servicos.

A Policia Civil possui equipe pronta e qualificada para receber suas demandas e opinides
também sobre esta carta — acesse http://www.pc.pi.gov.br/ouvidoria.

Por meio deste documento, reafirmamos o compromisso do Orgdo com a cidadania, ao
se empenhar na busca de dar maior celeridade, eficiéncia e eficacia dos servigos

prestados a populagdo.


http://www.pc.pi.gov.br/ouvidoria
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A POLICIA CIVIL DO PIAUI

A Policia Civil do Piaui & uma instituicdo permanente de Estado que atua
na investigacdo criminal e promoc¢ao de politicas publicas voltadas a
garantia da Lei e da Ordem Social, conforme estabelecido na
Constituicdo Federal.

Dirigida por Delegado de Policia, a Policia Civil do Piaui teve suas
diretrizes tracadas pelo Decreto-Lei n® 772, de 09/03/1944, tendo
sido reorganizado pelo Decreto-Lei n°® 1.263, de 02/08/1946.

Esta instituicdo tem primado pelo desenvolvimento
constante de suas atribuicGes de Policia Judiciaria e
Cientifica, com énfase nas atividades de
investigacdo e apuracdo de infragdes penais,
aprimorando as areas da inteligéncia policial e

policia técnica.

A Policia Civil do Piaui ¢ 6rgdo da Seguranca
Publica que assume o dever irrestrito e

incondicional de pautar sua atuacdo nos ditames da ética
e probidade, respeito aos direitos humanos, efetivo compromisso
social e constante inovacdo, assumindo o absoluto compromisso inalienavel

de preservacdo da ordem e patrimdnio publicos, bem como assegurar a incolumidade
das pessoas, em constante integracdo com a sociedade.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria da Policia Civil do Piaui
tem por objetivo receber dentncias e
reclamacgBes sobre atos que violem
direitos de cidaddos, assim como
receber elogios sobre as formas de
atendimento e sugestBes quanto o
funcionamento e qualidade dos
servicos de todas as unidades de
policia, assim como das unidades
referentes ao Departamento de
Policia Técnico-Cientifica da PC-PI,
sendo um meio de comunicagdo
entre a sociedadee a instituicdo.

A populacdo em geral e servidores da
instituicdo podem procurar o servigo gratuitamente.

A Ouvidoria da PC-PI pode ser acessada pelos seguintes canais:
TELEFONE GRATUITO: 162

WHATSAPP: (86) 98884-5768

ENVIO DE EMAIL: ouvidoria@ pc.pi.gov.br

SITES:
- http://www.pc.pi.qov.br/fale.php

- http://eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgOes, sugestBes, denuncias, elogios e
solicitacGes de providéncia — conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

INFORMAGCOES PUBLICAS:

- acessoainformacao.pi.gov.br (e-SIC: para pedidos de acesso a informagdo publica —
conforme Lei Federal N° 12.527/2011)

PRESENCIALMENTE NO ENDERECO:
Rua Barroso, 241, Praca Saraiva, Centro/Sul, Teresina-Pl.

As mensagens serdo respondidas conforme ordem de chegada, no prazo estipulado pela
Lei de Acesso a Informacgdo (Lei 12.527/2011), ficando resguardado o anonimato do

denunciante.
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PRINCIPAIS TELEFONES DE CONTATO

Q0 TELEFONE 197

@ TELEFONE 181

@ TELEFONE (86) 3216-5281
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REGISTRO DE OCORRENCIAS

O QUE E:

il

Consiste no registro de noticias de delitos ou
contravencdes penais e de informagbes para
conhecimento da autoridade policial. Essa comunicacado
pode ser feita presencialmente nas delegacias de policia
e também pelo site da PCPl por meio da Delegacia
Virtual.

MEIOS ALTERNATIVOS:

Recomenda-se, em decorréncia dos novos panoramas sociais resultantes do COVID — 19,
que o cidaddo registre por meio da Delegacia Virtual no endereco:

https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/comunicacaofato/Pl/natureza

REGISTRO PRESENCIAL:

As Delegacias de Policia estdo abertas ao publico e funcionando normalmente.
Onde fazer presencialmente:

Para consultar as Delegacias de Policia mais proximas ao cidaddo, basta acessar o site
https://www.pc.pi.gov.br, e clicar na aba “nossos enderecos”, em que aparecerd a
seguinte pagina:

Tmprensa Iniranet Nassos Enderegos Policia Civil do Estade de Piau’ e

Inslilucional Transparéncia + Servigos v Zoua Policial v

Nossos Enderecos

Meste espogo estio disponibilizadas virius listas contends enderecos, ndmeros de telefones, emuails, nomes gos titulares, dreo de atuacio, além de outras informacges gue

possam faciliter o centato e a lacalizagéo dac unidades policiais do Ectace da Ploui, a sequir relac enadaos:

Unidades Administrativas do SSP-FI

Unidades Policicis Administrativas

Unidades da Policia Cientifica

Delegacias Distritcis de Teresina

Delegacias Especiclizadas
Delegacias Metropolitanas

Nelegaciae no ntorior

o
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DELEGACIA VIRTUAL

O QUE E:

Servico de registro de ocorréncias por meio da Delegacia Virtual, no site da Policia Civil do

Pl na internet, no site:

https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/comunicacaofato/Pl/natureza

NAO PODE registrar a Ocorréncia Online se:

ORIENTACOES:

Para iniciar a comunicacdo de uma
ocorréncia ou acompanhar o
andamento de sua solicitacdo serd
necessario o login no gov.br.Uma
copia da ocorréncia, se aprovada,
serd encaminhada ao e-mail do
comunicante, podendo também ser
obtida por meio da pagina da
Delegacia Virtual clicando no menu
Acompanhar Ocorréncia.

e A pessoa que comunica o fato ou o suspeito de praticar o crime for menor de

idade;

e Para a pratica do crime tenha sido realizado arrombamento contra a coisa ou
objeto (danos decorrentes de destruicdo ou rompimento de cadeado, lacre ou

tranca em portas, janelas etc.);

e Houve subtracdo de veiculo automotor;

e Ocorréncia envolvendo arma de fogo, municdes, explosivos, medicamentos ou

produtos quimicos.

Nesses casos, vocé deve procurar uma delegacia e registrar a ocorréncia pessoalmente.

11
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DENUNCIA ANONIMA
O QU E E: QUER FAZER UMA DENUNCIA SEM SE IDENTIFICAR?
E uma ferramenta essencial de combate ao Acesse: www.pc.pi.gov.br
crime. O cidadao pode colaborar com a policia DENUNCIA
fornecendo informagdes sobre os mais ; ANONIMA

variados crimes, desde os que ja ocorreram
até mesmo os que estdo sendo planejados,
além do paradeiro de procurados pela justica,
sem a necessidade de identificacdo do
denunciante. O sigilo é absoluto.

COMO FAZER:

O usuario deve acessar o site: https://www.pc.pi.gov.br, clicar em “Servicos” e,
posteriormente, na opgao “Denuncia Anénima”, conforme segue:

Institucional «  Transparéncia~  Servipps v ZonaPolicial v

Denuncia Andnima

Tipo de Derdneia *

Selecione hd

Derdneia =

12
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DENUNCIA DE CRIMES DE VIOLENCIA DOMESTICA EM CONDOMINIOS

O QUE E:

Nos termos da lei municipal de Teresina n2
5540/2020, é o canal de denuncia relacionadaa
crimes cometidos contra crianga, mulher e
idoso, no interior de condominios residenciais
e comerciais.

COMO FAZER:

O usuario deve acessar o site: https://www.pc.pi.gov.br, clicar em “Servicos” e,
posteriormente, na opgao “Denuncia Condominio”, conforme pagina abaixo:

Institucional Transparéncia Servigos v Zona Policial v

Denuncia Condominio

Para fazer sua DENUNCIA, relacionada a crimes cometidos contra erianca, mulher e idoso, no interior de condominios residenciais e comerciais, preencha o formuléirio abaixo

e cligue em “Enviar".Campos marcado: com asterisco séio obrigatérios.
Vitima =

Selecione v

Endereco de e-mail (N&o utilize Hotmail eu Outlook) *

Dendincia *

13
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SOLICITACAO DE CERTIDOES

As solicitacGes de certidGes podem ser feitas na Sede do
Instituto de Identificacdo “Jodode Deus Martins” ou via
e-mail Institucional (certidoes.iijdm@pc.pi.gov.br). As
CertidBessdo emitidas de acordo com os artigos 72 e
112 da Lei n? 13.709/2018 a pedido do titular dos
dados ou representante legal. As certiddes de
antecedentes criminais e de inquéritos policiais sao

pagas.

A emissdo pode também ser solicitada acessando o site
https://www.pc.pi.gov.br, aba “Servigos”, opcdo

“Solicitagao de Certiddes”.

As seguintes certiddes podem ser solicitadas:

1) Certiddo de Antecedentes Criminais - informa a existéncia ou ndo de antecedentes
criminais dos requerentes.

2) Certiddo de Inquérito Policial - especifica para processos de aquisicdo/registro de arma
de fogo, certificado de registro para CAC, processos de posse e porte de arma de fogo.

3) Certidao de Profissao Declarada - para fins de juntada de documentos em processo de
solicitacdo de beneficios previdencidrios junto ao INSS, como segurado especial.

4) Certidao de Documento de Identidade - informa a existéncia ou ndo de RG para a
execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato no qual
seja parte o aquele no qual se quer confirmar ou ndo a existéncia de emissdo de RG pelo
Instituto de Identificacdo “Jodo de Deus Martins”.

O cidaddo deve preencher o formulario da certiddo escolhida, anexando o comprovante
do respectivo pagamento do boleto referente a taxa, bem como com a cdpia da
documentacdo de identificacdo pessoal.

14
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EMISSAO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADE (RG)

O QUE E:

Consiste na emissdo da carteira de identidade civil, documento que individualiza
o cidaddo por meio de suas impressdes digitais e tem validade em todo territdrio
nacional.

COMO SOLICITAR:

As solicitagdes de documento de Identificacdo Civil
do tipo Registro Geral - RG podem

ser feitas na Sede do Instituto de Identificacao
“Jodo de Deus Martins” ou nos postos de
atendimento da capital e do Interior.

OBSERVACOES:

a) Ndo ha mais a necessidade do requerente levar fotografia. Ela é capturada pelo préprio
sistema no momento do procedimento de identificagdo.

b) Informamos aos responsdveis por requerentes criancas que existe uma grande
dificuldade para a captura das impressGes digitais e fotografia nos padrées minimos
adotados por este Instituto. Assim, o atendimento pode demorar mais que o normal.

c) E possivel a insercdo de informacBes adicionais na carteira de identidade, conforme
disposto no artigo 13 do Decreto Federal n2 10977/2022. Poderdo ser inseridas as
seguintes informacdes: o nome social, o numero do Documento Nacional de
Identificacdo (DNI), numero do NIS/PIS/PASEP, nimero do Cartdo Nacional de Saude,
numero do Titulo de Eleitor, niumero do documento de identidade profissional, numero
CTPS, numero da CNH, numero do Certificado Militar, tipo sanguineo e fator Rh,
condicGes especificas de saude cuja divulgacdo possa contribuir para preservar a saude
ou salvar a vida do titular.

d) Para a insercdo das informacdes acima listadas devem ser apresentados os
documentos referentes a cada uma delas adicionalmente a certiddo de nascimento ou
de casamento.

CUSTO:
12 Via: Gratuita

22 Via:Taxa no valor de RS 20,40. Esta taxa poderd ser emitida no posto de atendimento
ou pelo link abaixo.

http://www.ssp.pi.gov.br/download/202109/SSP09 933c8baf6c.pdf

15
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INFORMACOES E ORIENTACOES

Emissdao de 12 via do RG

Necessario a apresentacdo:

Certiddo de Nascimento* ou Casamento*(original e cépia)
2 Fotos 3x4, preferencialmente com fundo na cor branca

Comprovante de endereco
CPF

*As certidGes apresentadas deverdo estar atualizadas, legiveis, sem rasuras, emendas ou
perfuracoes.
**Menores de 16 anos precisam estar acompanhados do representante legal.

EMISSAQ DE 22 VIA DO RG

Necessario a apresentacao:

Pagamento de taxa no valor de R$20,40

Certiddo de Nascimento* ou Casamento® (original e cépia)
2 fotos 3x4

Comprovante de endereco

CPF

*As certidGes apresentadas deverdo estar atualizadas, legiveis, sem rasuras, emendas ou
perfuracdes.

LOCAL PARA RECEBER O DOCUMENTO

Na unidade onde o documento foi requerido.
Quem pode receber o documento?

Qualquer pessoa de posse do protocolo original podera receber o documento. Nado serdo
aceitos copia de protocolo ou via foto no celular. Sem o protocolo original, o documento
sera entregue apenas ao proprio requerente, mediante apresentacdo de documento
comprobatério de que se trata da mesma pessoa. Em nenhuma hipdtese a Carteira de
Identidade serd entregue para terceiros, sem a apresentacdo do protocolo original.

16
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MENOR DE IDADE

Os menores de 16 (dezesseis) anos devem estar acompanhados pelo pai ou mae, ou
responsavel legal (alguém determinado pelo juiz, por ordem judicial), ou ainda por
parentes maiores de idade (avds, tios, irmdos ou qualquer laco consanguineo de
parentesco), desde que comprovado o parentesco através da apresentacdo de
documentos. Os requerentes que tenham 16 (dezesseis) anos completos em diante
poderdo requerer independentemente da presenca dos pais ou responsaveis, desde que
esteja em posse detoda a documentagdo necessaria.

INTERDITADOS

Os interditados deverdo estar acompanhados de seu curador ou tutor. A certiddo de
nascimento/casamento deverd ter averbada a interdicdo com o registro da curatela ou
tutela. O curador/tutor devera portar Carteira de Identidade de qualquer estado e CPF
para comprovar se tratar da pessoa designada para a representacgao.

Caso seja necessario a atualizacdo da Certidao de Nascimento ou de Casamento
Procurar um Cartorio de Registro Civil ou Solicitar no endereco eletrénico abaixo:
https.//registrocivil.org.br/

POSTOS DE ATENDIMENTO:

2

Pontos de
funcionamento
do Instituto de

Identificacao
em Teresina

Parque Piaui Espaco da Cidadania

zona Sul de Teresina
Praca da Integracao. no
Centro Social Urbano (CSU)

Emissaode RC 1 e 2 vias

Dirceu

zona Sudeste de Teresina
Rua Dr. Pedro Teixeira,
Renascenca

Emissao de RG 1 e 2 vias

Espaco da Cidadania

Shopping Rio Poty

Emissdao de RG 1 e 2 vias

zona Leste de Teresina
Av. Joao XXIill, Ladeira
do Uruguai - Show Auto Mall;

Servigos:
Emissaode RG 1 e 2 vias

Matriz

Praca Saraiva, Centro

Emissao de RGC 1 e 2 vias;
Atestados da Policia Civil;

Carteira de identidade de
E?asggs oriundas de outros

17
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EXAME DE PERICIA MEDICO-LEGAL

O QUE E:

Servico realizado pelo Instituto de Medicina Legal por meio de exames realizados em
pessoas vivas ou cadaveres, cujos laudos sdo encaminhados aos solicitantes para auxiliar
nas investigacoes.

QUEM PODE OBTER COPIA DO LAUDO:

® Delegados de policia, juiz de direito, autoridades ministeriais e promotores de justica,
mediante oficio;

® O préprio periciando ou procurador, de posse de
documento de procuracao especifico para este fim; A

® O representante legal da parte, seu tutor, curador ou
inventariante, de posse de documentos
comprobatdérios dessas condi¢des;

® No impedimento do periciando (por morte, doencas
incapacitantes, outros) ou se menor de 18 anos,
parentes em primeiro grau na linha reta de sucessao
(pais ou filhos), e companheira com filho, mediante
documento comprobatdrio;

® Ao interessado, de posse de determinacdo judicial visando a extracdao de cdpia, no todo
ou em parte ou ainda, para o fornecimento de outra informacao sobre pericia desejada.

ONDE REQUERER COPIA DO LAUDO:
Podem ser solicitadas no protocolo do

IML.N&o ha cobranca de taxas.

18
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FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

SOBRE OBITO
Quem pode retirar a declaracdo de dbito e receber o corpo para sepultamento:

- Na linha de ascendentes e descendentes, o parente mais préoximo, maior de idade
epresente, como pai, mae, filho, esposa irmdo, tio primo, portando identificacdo;

- O administrador, diretor ou gerente de qualguer estabelecimento publico ou
particular, a respeito dos que nele faleceram, salvo se tiver algum parente em grau
indicado no item anterior;

- A autoridade policial a respeito das pessoas encontradas

mortas;Os prepostos, quando de posse de ordem da autoridade

judicial; Os procuradores, quando comprovada a auséncia do

familiar.

Onde é registrado o ébito:

Em regra, o registro de dbito é feito no cartdrio que atende a regido onde a pessoa faleceu.

Como retirar o corpo do IML:

A funeradria, que precisa ser cadastrada no IML, deverd vir com um parente para efetuar
0 reconhecimento do falecido e assinar os termos de reconhecimento e retirada de
cadaver.

Procedimentos para a cremagao:

A cremacdo de caddver humano é regida pela Lei Federal n° 6015 de 31 de dezembro
de 1973 (Lei de Registros Publicos). Podera ocorrer quando:

- Morte natural: se o falecido houver manifestado este desejo em vida. O atestado de
6bito deve ser firmado por dois médicos ou por um legista. A autorizagdo para cremagao
¢ feita pelo parente mais préximo, atuando um na auséncia do outro e na ordem
estabelecida (conjuge, ascendentes, descendentes e irmaos maiores de idade).

- Morte violenta: a cremacdo de cadaver de vitima de morte violenta somente pode
sermediante autorizacdo da autoridade judiciaria.
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Procedimentos para o sepultamento gratuito:

Documentos necessarios

Da familia (requerente): cépia de carteira de identidade, CPF, comprovante de
residéncia (se aluguel, mostrar recibo no valor pago ou declaracdo do proprietario),
comprovante de renda (contracheque, carteira de trabalho ou declaracdo do
empregador. Se autbnomo, pegar declaracdo no orgao competente; se trabalhador
informal, fazer declaracdo prépria com assinatura de uma testemunha).

Do falecido

- Se adulto: copia de carteira de identidade; guia de sepultamento; comprovante de
renda; certiddo de ébito.

- Se crianga: cépia de guia de sepultamento; certiddo de nascimento; certidao de dbito.

Sepultamento de responsabilidade do Municipio. .

RECONHECIMENTO DE PESSOA DESAPARECIDA:

Qualquer pessoa pode comparecer ao IML para fazer reconhecimento de cadaver,
munida de documentos para confronto de impressdes digitais.

Decorridos 15 dias da entrada do corpo no Instituto, o cadaver ndo reclamado,
identificado ou ndo, é sepultado por determinacdo judicial. O IML mantém arquivo de
fotos, copia de impressBes digitais e pertences de caddveres que foram sepultados como
nao identificados para auxiliar na identificacdo posterior

SOBRE DUT
Onde posso registrar a perda ou extravio do DUT?

O Boletim de Ocorréncia noticiando perda ou extravio de DUT
poderd ser feito pelo proprietario do veiculo ou representante
legal deste, em qualquer Delegacia do Estado do Piaui, inclusive
através da Delegacia Eletronica, constante do site da Policia Civil
do Estado do  Piaui (http://dv.pc.pi.gov.br/index.php),
independente da cobranca de qualquer taxa;

SOBRE DESAPARECIMENTO DE PESSOA
Como proceder para informar o desaparecimento de pessoa?

Toda e qualquer noticia de desaparecimento de pessoa serd imediata e
impreterivelmente registrada em boletim de ocorréncia, transmitida e integrada ao
sistema informatizado, no primeiro 6&rgdao policial que tiver conhecimento,
independentemente de atribuicdo especializada ou em razao do local do fato.
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DEVOLUCAO DE VEICULO

Documentos necessarios

1 - Qualquer documento que comprove o elo entre o proprietario constante no documento do
veiculo (CRLV) e posssuidor/noticiante do Bolentim de Ocorréncia tais como Contrato de
compra e venda do veiculo, procuracdo com reconhecimento de firma, DUT comassinatura do
proprietario efetivando a transferéncia, etc...

2 - Comprovante de endereco;

3 - RG/ CPF;

4 - Boletim de Ocorréncia;

5 - Informacdes através do telefone: (86) 3216-5307.

RETIRADA DE RESTRICAO DE ROUBO E/OU FURTO DE VEICULO AUTOMOTOR
Onde realizar?

Comparecer a Delegacia de Policia onde houve o registro do fato, munido dos documentos do
veiculo automotor, documentos pessoais, termo de restitui¢do realizado, além do boletim de
ocorréncia.

Solicitar o oficio ao setor da Policia Civil (GSI) para a retirada da restrigao.

PERDA DE DOCUMENTOS E OBJETOS
Onde registrar a perda de documentos e objetos?

Além da possibilidade presencial, o cidaddo pode optar pelo acesso ao site:
https://delegaciavirtual.sinesp.gov.br/portal/comunicacaofato/Pl/natureza, escolha da opgéo:
perda ou extravio de documento ou objeto.

SOBRE A DELEGACIA VIRTUAL
O que é preciso para concluir um registro de comunicagdo de ocorréncia?

O comunicante do fato devera ter em maos os dados pessoais e endereco seus dados e dos
envolvidos na ocorréncia, e cadastro ativo no Login Unico do Governo Federal.

O que é o acesso ao gov.br?

O acesso ao gov.br é a forma de autenticagao e identificacdo de cada cidad3o que acessa
os servicos digitais do governo. Para maiores informacdes:

http://fag-login- unico.servicos.gov.br/
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SOBRE REGISTRO DE OCORRENCIAS

Posso registrar boletim de ocorréncia em Delegacia de Policia de circunscri¢ao
diferente da que o fato ocorreu?

As Delegacias de Policia registrardo ocorréncias de sua competéncia comum, acrescido dos
crimes de roubo e furto de veiculos.

Os crimes de homicidio, contra a mulher, contra o idoso, contra a crianca e adolescente, de
transito, praticados por menores de 18 anos, contra a ordem tributaria, de alta tecnologia e os
qgue envolvem direitos humanos e conduta discriminatdria ocorridos em Teresina somente
serdo registrados nas respectivas Delegacias Especializadas da capital.

No que se refere ao atendimento ao idoso, o atendimento inicial devera ser feito de imediato
em qualquer Unidade Policial, onde o delegado de policia impulsionara as investiga¢des ou,
entendendo ndo ser de sua atribuicdo, encaminhard as pecas ja produzidas para a Unidade de
Policia responsavel para a investigacdo dos fatos.

DUVIDAS FREQUENTES

- Acabei de ser vitima de um crime ou acabei de presenciar a

D pratica de um, o que devofazer?
O cidad3do pode entrar em contato com a Policia Militar, responsavel pelo

servi¢co ostensivo, de modo a comunicar o ocorrido , ou encaminhar-se a Delegacia de
Policiada circunscri¢ao, para registro do Boletim de Ocorréncia respectivo.

- Tive meu veiculo roubado/furtado, onde posso registar o crime e solicitar a inser¢do
dele no sistema de roubo e furto?

Qualquer delegacia de policia pode ser comunicada do ocorrido, bem como para a
insercao da restricao de roubo e furto de veiculo.

- Meu celular foi roubado/furtado, qual o procedimento para solicitar a recuperagéo
do aparelho?

O cidadao deve registrar o Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Policia, informandoo
numero IMEI do aparelho para a investigacao por parte da Unidade de Policia.

22



L
IEZZ0 CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO i),

- Tive minha conta do Whatsapp e Instagram hackeada/clonada, o que posso fazer
para recuperar ou denunciar a conta?

Whatsapp
A\ 4

O usudrio deve mandar um email para support@whatsapp.com e solicitar a recuperacdo da conta
sequestrada/clonada e/ou a desativacdo da conta utilizada poreventual perfil fake. O cidaddo n3o
deve esquecer de utilizar o DDI +55 antes do numero do telefone.

Ifoj' Instagram

A) Conta IOS
O usudrio devera seguir o seguinte passo a passo:

1) Crie uma nova conta de email;
2) Faca logout de todas as contas que estiver logado;
3) Acesse o aplicativo Instagram;

4) Coloque o nome de usuario da conta invadida e clique em : Esqueceu a
Senha;

5) Coloque seu nome de usudrio, posteriormente marque a op¢do: Preciso de
mais ajuda;

6) Dessa forma, aparecera a opcdo de receber uma mensagem com o final do
seu telefone indicado. Marque a opgao e solicite o cédigo de seguranca. Essa
op¢ao ja permitird a redefinicdo de sua senha. Contudo, se houver habilitacao
em duas etapas realizada por quem invadiu a rede social, deve-se acionar a
opgao: Tentar de outra forma.

7) Ao apertarem “Tentar de outra forma”, escolha a opgdo: Obtenha suporte;
8) Marque: minha conta foi invadida;

9) Se vocé tem uma foto sua no perfil, marque a primeira opc¢do. Caso seja
uma conta comercial e ndo tenha dado identificador, marque a segunda
alternativa;

10) Coloque o email novo que criou.

11) Por ultimo, serd pedido uma selfie em video. Faca preferencialmente em
local bem iluminado. Dessa forma, receberd uma confirma¢cdao no email
informado, via link para recuperacao da rede social.
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B) Conta ANDROID

1) A vitima deve acessar o INSTAGRAM e colocar o nome do usuario. Se o
login foi alterado pelo invasor, o cidaddo deverda colocar o novo e apertar em
“Obter ajuda para entrar”;

2) Insira 0 nome de usudrio, email ou telefone e pressione a op¢do “Preciso
de mais ajuda”;

3) Posteriormente, assinale a opc¢do: “Ndo consigo acessar este email ou
numero de telefone”;

4) Selecione: Minha conta foi invadida”;
5) Por conseguinte, escolha a resposta: “Sim, eu tenho uma foto minha na
minha conta”;

6) Informe um email para contato;

7) Neste email, o usuario receberd um cédigo de confirmacdo que devera ser
colocado no Instagram;

8) Ao realizar a conferéncia com o cédigo de confirmacdo, o usudrio devera
apertar em avancar, de modo a iniciar a gravacao de uma selfie de video.

- Presenciei caso de violéncia doméstica, posso denunciar ou a vitima que deve
procurar a delegacia?

A pessoa que presenciou a violéncia doméstica poderd, a priori, efetuar a denuncia
diretamente na DEAM.

- Sofri preconceito racial ou homofobia, qual providéncias devo tomar e qual delegacia
devo me dirigir?

O cidadao tem o direito de realizar a denuncia na Delegacia de Defesa da Prote¢do dos
Direitos Humanos e Repressdao as Condutas Discriminatérias, responsavel pelo
atendimento a populagdo que compde o segmento de Gays, Lésbicas, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Transgéneros - GLBTT, objetivando a puni¢dao dos delitos
praticados contra tais pessoas, motivados por suas orientagdes sexuais e estilos de
vida , atuando na Capital, e, excepcionalmente, no interior do Estado, quando houver
autorizacdo da Delegacia Geral de Policia Civil.
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- Somos casal homoafetivo, podemos nos socorrer da Lei Maria da Penha?

Havendo mulher como vitima, e sendo situacdo de violéncia doméstica baseada na
perspectiva do género, a Lei 11340/2006 tera abrangéncia efetivamente.

- Quero denunciar um ponto de venda de drogas, como fago?

O cidaddo pode se utilizar dos servicos da denuncia an6Gnima, registro de denuncia
virtual, ou comparecimento a delegacia da circunscricao.
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