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1.MENSAGEM DO
PRESIDENTE DA PIAUIPREV

A Fundacdo Piaui Previdéncia - PIAUIPREV vem desenvolvendo a¢es no sentido
de definir, gerenciar e direcionar de maneira eficaz suas estratégias e iniciativas. O
objetivo primordial é gerir o Regime Prdprio de Previdéncia Social do Estado do Piaui
— RPPS de maneira a assegurar os beneficios aos seus segurados e dependentes com
sustentabilidade financeira e atuarial, de modo a contribuir de forma efetiva para atingir

as metas do Governo do Estado do Piaui.

Nesse sentido, o planejamento estratégico da PIAUIPREV relne praticas de gestdo
a fim de proporcionar a convergéncia dos setores e colaboradores em torno de uma
missao e visao de futuro compartilhada, ampliando nossa capacidade de adaptacao
diante das mudancas, especialmente em um contexto de gestao governamental voltada

para a transformacao digital.

Durante a realizagdo do planejamento identificamos pontos de atencdo e
oportunidades, levando em conta a analise do meio ambiente interno e externo, bem
como de cenarios econdmico, sociocultural e tecnolégico, resultando na formulacao de

objetivos estratégicos e projetos destinados a concretiza-los.

O nosso planejamento estratégico, realizado de forma participativa e a partir da
reflexdo estratégica oportunizada por uma acao formativa na drea de gestao estratégica,
dirigida para o publico alvo formado pelos nossos quadros chave, visa elevar o padrao
de desempenho da PIAUIPREV, adotando inovac¢des tecnoldgicas, promovendo a
qualificacdao da equipe e fortalecendo a governanca institucional, dentre outros projetos
essenciais. Essas iniciativas sao fundamentais para que possamos cumprir, de maneira

eficiente, a nossa missao institucional.
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2.0 CONTEXTO ESTRATEGICO

DA PIAUIPREV

A Fundacio Piaui Previdéncia — PIAUIPREV foi criada através da Lei n2 6.910, de 12 de dezembro de 2016, sendo
dotada de personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativa, patrimonial, técnica e financeira,
vinculada a Secretaria de Estado da Administracdao do Piaui, com a finalidade de ser gestora Unica do Regime Préprio
de Previdéncia Social do Estado do Piaui — RPPS.

Desde sua criacdo, a PIAUIPREV passou por processos de inova¢do e modernizacdo, com implantagdo do
Sistema de Gestdo de Regime Préprio de Previdéncia Social (Sisprev Web) e ferramenta de gestdo de documentos
e processos eletronicos (SEl), tendo investido ainda na qualificacdo dos seus gestores e servidores, na busca da
disseminacdo da cultura previdencidria e na valorizacdo da eficiéncia administrativa.

Do mesmo modo, a legislacdo previdenciaria também tem passado por constantes evolucdes nesse periodo,
sendo importante destacar a aprovacdao da ultima Reforma da Previdéncia no ambito do Estado do Piaui, com a
edicdo da Emenda Constitucional n2 54, de 18 de dezembro de 2019, e a Lei n2 7.311, de 27 de dezembro de 2019,
que altera a Lei Complementar n? 13, de 3 de janeiro de 1994, as Leis Complementares n2 40 e 41, de 14 de julho
de 2004, altera a Lei n? 4.051, de 21 de maio de 1986, a Lei n2 5.378, de 10 de fevereiro de 2004 e a Lei n? 6.764,
de 14 de janeiro de 2016.

Dentre suas competéncias legais, incumbe a PIAUIPREV a concessdo e gestdo de beneficios previdenciarios
de aposentadoria e pensdo por morte, bem como arrecadacgdo, investimentos e administragao das contribui¢Ges
previdencidrias dos orgdos e servidores estaduais civis ativos, inativos e pensionistas da administracdo direta,
autdrquica e fundacional do Estado do Piaui de qualquer dos Poderes e dos membros da magistratura, do Ministério
Publico, Assembleia Legislativa e do Tribunal de Contas, e, ainda, a implantacdo e gerenciamento do Regime de
Previdéncia Complementar.

Atualmente, a PIAUIPREV tem como publico-alvo, entre segurados e beneficiarios, cerca de 90 mil pessoas, a
guem a Fundacdo deve assegurar a concessao e manutencdo dos beneficios previdencidrios devidos, ao mesmo
tempo em que prima pela sustentabilidade do regime previdencidrio, com criterioso controle das arrecadacgdes e
dos pagamentos.

No seu esforco organizacional, buscando assegurar o cumprimento de suas obrigacdes com boas praticas
de gestdo, valorizando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade no servico publico, a PIAUIPREV tem implementado
medidas de fortalecimento em sua gestdo interna, tais como:

° criacdo do Quadro de Pessoal da Fundacdo Piaui Previdéncia e do respectivo Plano de Cargos, Carreiras e
Vencimentos, com previsao de 20 cargos de Analista Previdenciario, através da Lei n2 8.151, de 20 de setembro de
2023;

° elaboracdo do primeiro Planejamento Estratégico da Fundacdo Piaui Previdéncia, que terd vigéncia no
quadriénio de 2024-2027, com a participacao da alta gestdo auxiliada pela administracao tatica, com a participacao
de todos os colaboradores da organizacao;

o ampliagdo da transparéncia, com reestrutura¢do do Conselho Fiscal, Conselho de Administragdo e Comité
de Investimentos, com realizacdo de trés sessées no ano de 2023;

o elaborag¢do do Cédigo de Conduta Etica da Fundacdo Piaui Previdéncia, permitindo que os padrdes éticos
de conduta e comportamento estejam formalizados em instrumento normativo prdprio, de modo que sejam
incorporados e compartilhados por todos os servidores e colaboradores da instituicao;

o elaboracdo do Regimento Interno da Fundacdo Piaui Previdéncia, regulamentando a estrutura organica e
atribuicGes das unidades administrativas e dos titulares de Cargos, promovendo transparéncia a gestao;

° elaboracdo de Plano de Acdo de Capacitagdo, abrangendo um conjunto de acdes de capacitacao, qualificacdo,
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treinamento e formacdo especifica ofertadas aos gestores, servidores e colaboradores da Fundacdo, aos segurados
e beneficidrios em geral (servidores ativos, aposentados e pensionistas), e aos Conselheiros, a respeito de assuntos
relativos as competéncias institucionais;

o fomento as atividades de Controle, tendo a Fundacgdo sido premiada com: a) o 2° lugar no Prémio Destaque
do Controle Interno, entregue pelo Governo do Estado do Piaui por alcancgar excelentes indices de desempenho no
exercicio de 2023, entre os 6rgdos com or¢camento inferior a RS 20 milhdes; b) mencdo honrosa no | Concurso de
Boas Praticas em Ouvidoria Publica, por ser o 6rgdo estadual que responde as manifestacées encaminhadas pela
Ouvidoria Geral do Estado de forma mais rapida e agil.

Assim, observa-se que a PIAUIPREV tem avancado na gestdo estratégica, com foco na implantacdo da
Governanca Institucional e na elaborag¢do do Planejamento Estratégico no ano de 2023, premissas importantes para
uma gestao responsavel e integra, que busca garantir a protecdo dos interesses de todos aqueles que com ela se
relacionam, interna e externamente.

3.ESTRUTURA ORGANICA

DA PIAUIPREV

Toda a reflexdo realizada na PIAUIPREV, no d4mbito do desenvolvimento do Plano Estratégico, tomou como
base as filosofias dos OKRs (Objectives and Key Results) que permitem a formula¢cdo de uma estratégia de cariz
eminentemente pratico e de facil compreensdao e implementacdo, além do modelo Strategor que sustenta
a necessidade de alinhamento entre Identidade Organizacional — Estratégia — Estrutura Organica e Processo
Decisério. Assim, embora n3o tenham sido implementados novos ajustes no Organograma PIAUIPREV, foi realizada
uma reflex3o sobre os relacionamentos inerentes a atual estrutura organica da PIAUIPREV tal como apresentada a
seguir:

ORGANOGRAMA PIAUIPREV

Presidéncia

Conselho Fiscal

Com e
Superintendéncia : ' Investimentos

Assessoria de Gabinete

Diretoria Diretoria do Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Administrativa e Fundo de Gestdo de Atendimento e

Governanga

Financeira Previdéncia Beneficios Cadastro
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4.IDENTIDADEORGANIZACIONAL
DA PIAUIPREV

A revisdo da Identidade organizacional, implementada no &mbito da formulacdo estratégica da PIAUIPREV, deu-
se em alinhamento com a estrutura organica e, consequentemente, com a forma como as decisdes sdo tomadas a
nivel organizacional. Procurou-se definir uma identidade organizacional de facil compreensao e assimilacao, capaz
de envolver os colaboradores e agregar compromisso com a sua realizacdo em todos os niveis. Foram redefinidos
os aspectos envolvidos com a missao, visao, valores e propdsito organizacionais tal como demonstrado a seguir:

MISSAO ViSAO PROPOSITO

ASSEGURAR OS BENEFICIOS SER RECONHECIDA COMO GERIR O RPPS DO
DO RPPS DO ESTADO DO ENTIDADE DE EXCELENCIAEM ESTADO DO PIAUf
PIAUI AOS SEGURADOS E GESTAO PREVIDENCIARIA
SEUS DEPENDENTES COM

SUSTENTABILIDADE

VALORES

INTEGRIDADE: agir com honestidade, boa-fé, imparcialidade e observancia dos principios e
normas vigentes.

TRANSPARENCIA: disponibilizar as informacdes necessarias no relacionamento com os
segurados, 6rgaos e sociedade.

EFICIENCIA: praticar os atos com a maior qualidade, competéncia e resolutividade possivel.

COMPROMISSO: atuar com disposicao, proatividade, diligéncia e responsabilidade.
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5.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA PIAUIPREV

A partir de um conjunto de atividades abrangidas pela acdo formativa em gestdo estratégica dirigida aos
quadros chave da PIAUIPREV, foi desencadeada uma profunda reflexdo estratégica sobre os diversos aspectos do
desempenho e da necessidade de mudancga organizacional a ser alcangada como resultado da implantacao do
Projeto Estratégico PIAUIPREV no horizonte temporal 2024-2027. Apresentam-se, a seguir, a estrutura da acdo
formativa e os resultados das atividades de reflexdao estratégica realizadas pelos Grupos der trabalho e que serviram
de base para a formulacdo estratégica da PIAUIPREV.

5.1 ESTRUTURA DA ACAO FORMATIVA EM GESTAO ESTRATEGICA
PARA OS QUADROS CHAVE DA PIAUIPREV

A formagdo em gestdo estratégica foi realizada em 3 fases:
1. Diagnéstico Estratégico
2. Desenvolvimento da estratégia

3. Monitoramento da estratégia

Cobrindo uma gama variada de conteudos afetos a compreensdo de conceitos, ferramentas e instrumentos
de concepcao, planejamento, implementacdo, monitoramento e gestao estratégica tais como os relacionados a
seguir:

* Conceitos de estratégia;

* Objetivos e estratégias;

* Planos de ag¢0es estratégicas;

* Metas e indicadores de resultados;

¢ Alinhamento estratégico e Partes Interessadas
* (Cadeia de Valor - Balanced Scorecards - Mapa Estratégico - OKRs;
*  Estrutura Organica e Logistica Organizacional;
* Nocgbes de Identidade e Processo Decisério;

*  Marketing de Servigos;

* Qualidade de Servicos

* Gestdo do Projeto Estratégico

* Avaliagdo e Monitoramento do Projeto Estratégico
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Que permitiram a realizacdo das atividades previstas e realizadas com exceléncia nas 3 fases do Projeto que
culminou com a composicio do Plano Estratégico PIAUIPREV 2024-2027, tal como a seguir se apresentam:

Fase 1: Diagndstico Estratégico

Atividades:

Pesquisa Interna;

Pesquisa Externa;

Analise de Cenarios;

Andlise do Meio Ambiente Interno;
Anadlise do Meio Ambiente Externo
Analise de Stakeholders;

Anédlise da Identidade, Estrutura e Processo decisério da PIAUIPREV.

Entregas

Diagnostico Estratégico da PIAUIPREV
Matriz das Partes Interessadas (Stakeholders)
Revisdo da Identidade PIAUIPREV

Revisdo da Estrutura e Processo Decisério PIAUIPREV

Fase 2: Desenvolvimento estratégico

Atividades:

Identificagdo dos Problemas Estratégicos - Objetivos e Resultados;
Planejamento das Solucdes Estratégicas - Planos de Agdes;
Definicdo dos Eixos e Diretrizes;

Definigdo de Indicadores - Metas - Iniciativas;

Defini¢do dos recursos necessarios;

Alinhamento estratégico

Entrega: Plano Estratégico da PIAUIPREV 2024 — 2027

Fase 3 — Monitoramento da estratégia — Iniciada na fase de planejamento e a ser complementada na sequéncia
da implantagdo do Plano Estratégico.

Atividades:

Modelo de Avaliacdo de Desempenho da Gestdo Estratégica da PIAUIPREV — a ser desenvolvido;
Estudos dos Riscos Estratégicos e Planos de Enfrentamento — a ser realizado;

AtribuicGes de Responsabilidades e Liderancas na Implementagdo das A¢des —definidas na Matriz Estratégica
PIAUIPREV;

Monitoramento Estratégico — a ser realizado no decorrer da implantacdo do Plano Estratégico;

Alinhamento com o PPA — definido na Matriz Estratégica PIAUIPREV;

Entregas: Avaliacdo da Eficacia Estratégica da PIAUIPREV a ser realizada no &mbito do monitoramento da implantacio
do Plano Estratégico.
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A realizacdo das atividades, pelos Grupos de Trabalho, compostos em conformidade com as tematicas
dos eixos estratégicos definidos em funcdo dos resultados das pesquisas internas realizadas junto de servidores
e colaboradores, ocorreu entre junho e dezembro de 2023, através da realizacdo de 7 Workshops e de reunides
de trabalho com os grupos e Nucleo Estratégico, sempre com o acompanhamento e suporte da Presidéncia e da
gestdo de Topo da PIAUIPREV.
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Composicao do Nucleo Estratégico responsavel pela
compilagdo e acompanhamento da realizagdo das
atividades pelos Grupos de Trabalho.

Flavio Chaib, 170850-3

Marcos Steiner R. Mesquita 371429-2
Carla Adriana da Silva Peres 226251-7
Walter de Sousa Setubal 1612204
Lucia Maria de F. R. Rebelo 268920-X
Nayana Cavalcante Costa 298993-0
Yapa Sousa Oliveira Parente -

Renan de Sousa Soares 3761894
Gustavo Henrique Sousa de Oliveira 381156-5
Eder Agnelo Vapju Carvalho 376877-5

| Workshop - Abertura do Programa Estratégico e composicao dos Grupos de Trabalho e do Nucleo Estratégico
Il Workshop - Objetivos/Diretrizes/Estratégias

Il Workshop - Cadeia de valor e, mapa estratégico, BSC

IV Workshop — Projetos, acbes e matriz estratégica
V Workshop - Politica Global: Identidade, Estrutura, Estratégia, Processo decisoério, Alinhamento
VI Workshop - Cronograma, orgamento estratégico e alinhamento com o PPA

VII Workshop - Apresentacao do plano Estratégico e Definigdo do modelo de avaliagdo da Eficacia da Gestao
Estratégica da PIAUIPREV

Os Workshops envolviam gestores, lideres e colaboradores de diferentes areas, com o objetivo de elaborar,
discutir e aprimorar estratégias para o futuro da Fundacao.

Figura 2 — Workshop de Identidade Institucional

Apresentam-se, a seguir, a composicao dos Grupos de Trabalho e os resultados das atividades
realizadas no decorrer da acdo formativa e da reflexdo estratégica realizada, e que serviram de base para
a formulacdo da estratégia, concretizada no Plano Estratégico PIAUIPREV 2024-2027:
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Tabela 1 - Composi¢ao dos Grupos de Trabalho

1 | Flavio Chaib 170850-3 | Gestdo

2 | Marcos Steiner R. Mesquita 371429-2 | Gestao

3 | Carla Adriana da Silva Peres 226251-7 | Gestao

4 | Walter de Sousa Setubal 161220-4 | Gestdo

5 | Lucia Maria de F. R. Rebelo 268920-X | Gestao

6 | Nayana Cavalcante Costa 298993-0 | Gestao

7 | Yana Sousa Oliveira Parente - Gestdo

8 | Renan de Sousa Soares 376189-4 | Gestao

9 | Gustavo Henrique Sousa de Oliveira 381156-5 | Gestao

10 | Eder Agnelo Vanju Carvalho 376877-5 | Gestao

11 | Francisco Guedes de Sousa Filho 108185-3 | RH

12 | Sonia Maria Alves Rodrigues 001036-7 | RH

13 | Maria Lucia Ribeiro Gongalves 023370-6 | RH

14 | Maria Elisié R. de Marinho 023771-0 | RH

15 | Rodrigo Martins Oliveira - RH

16 | Jodo Victor de Sousa Nascimento 372517-X | Integragao

17 | Maria do Espirito Santos N. Cavalcante 023697-7 | Integragao

18 | Francisleida Gomes Pereira 023467-2 | Integragao

19 | Marina Bandeira Alves 378078-3 | Integracdo

20 | Danusa Brito Pereira Santiago 371433-X | Logistica

21 | Aildo De Sousa Martins Junior 372215-5 | Logistica

22 | Leidiane da Silva Sousa 378080-5 | Logistica

23 | Laiara Maria da Paz Araujo - Logistica

24 | Francisco José Camelo Maciel --- Logistica

25 | Atevaldo Lopes Carneiro - Logistica

26 | Alan Davis de Sousa Almeida 372216-3 | ldentidade e Marketing
35 | Nubia Raquel Martins do Lago 086556-7 | Identidade e Marketing
32 | Caroline Cristina Borges Estevdo - Identidade e Marketing
28 | Kellyane Damasceno Varela - Identidade e Marketing
29 | Lilian Valéria Pires B. de Sousa 3761916 | !dentidade e Marketing
30 | Luis Lopes Feitosa Filho 023238-6 |ldentidade e Marketing
27 | Eloni Neres da Silva 022752-8 | Sustentabilidade

31 | Antonio Carlos M. de Sousa 023229-7 | Sustentabilidade

33 | Regina Maria Soares A. Vieira 001313-7 Sustentabilidade

34 | Ruben Ribeiro M. Rodrigues 023170-3 Sustentabilidade

10



GOVERNO DO
FUNDACAO PIAUI 1
PREVIDENCIA - PIAUIPREV A_AUW!

\§\° “‘

5.2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DOS TRABALHOS DOS

GRUPOS E DA FORMULACAO ESTRATEGICA DA PIAUIPREV

Tabela 2 — Resultado das atividades realizadas pelos Grupos de trabalho relativamente a andlise do Meio Ambiente Interno e
Externo.

PIAUIPREV - REFLEXAO ESTRATEGICA — POTENCIALIDADES E DESAFIOS ORGANIZACIONAIS

Forgas

Fraquezas Sugestoes

Recursos  proprios - Taxa de

administracdo

InstalagGes fisicas necessitando de reforma

Realizagdo de reforma das instalagées

Atuagdo da Assessora de Comunicagao
em redes sociais

Site com pouca atualizagdo

Além de postar as agOes realizadas,
postar também assuntos com a temdtica
previdencidria

Satisfagdo interna - servidores

Poucos cursos de formagao

Elaborar planejamento semestral para
realizacdo de cursos/palestras/oficinas

Receita oriunda dos trabalhos da

COMPREV

Déficit previdencidrio

Elaboracdo de projeto de lei para o
equacionamento do déficit

Pagamento dos beneficios dentro do
més de competéncia

Auséncia de base cadastral atualizada

Realizagdo do censo previdenciario

Comprometimento dos colaboradores

Auséncia de quadro préprio de servidores

Realizagdo de concurso publico

Festividades que proporcionam
| integracdo

Auséncia de manualizagdo de processos;

Elaborar  manuais  dos
processos

principais

o
A - . Auséncia de programa de gestdo por . . N
E Legislacdo de beneficios atualizada - pros & P Realizar matriz de competéncias
= competéncia
=
E Levantamento das pendéncias para | Quantidade de analistas insuficiente para Realizacio de concurso biblico para
E envio do e-social foi encaminhado para | a demanda e complexidade da analise, aumen:‘.;aro uadro de essgal P
> solugdo pela equipe SIAPE/SEAD principalmente apds a reforma da previdéncia q P
=
o Realizagdo do planejamento estratégico | Deficiéncia na integragdio dos novos | Elaborar cartilha de integragcdo para
g de forma participativa colaboradores novos colaboradores
o Criar um mural informativo exclusivo
- para divulgagdo de cursos de capacitagdo
Grande percentual da equipe de analise A s . .
S de roc:sso concessérioqespeciaIizada Deficiéncia na comunicagao interna Manter o mural informativo de
P P capacitagdo atualizado
Localizagdo acessivel a todos os publicos . N - L
assistidos pela PIAUIPREV Canais de comunicagdo pouco eficiente; Melhorar a comunicagdo interna
Credibilidade e boa comunicagao . . ~
~ Recursos de tecnologia de informagdo o .
com fornecedores, em razdo da insuficientes Aquisi¢dao de mais recursos de Tl
adimpléncia i _ § B
Gerenciamento eficaz de estoque e A I - Criar nucleo para compilagdo e
Controle eficiente do Patriménio Deﬁhue!'lua na complIaFao da Ieglsla.gao _ atualizacdo da legislacdo _
Premiagdo dos servigos relacionados ao | Caréncia de fortalecimento da identidade | Elaborar plano de fortalecimento da
controle interno da PIAUIPREV institucional identidade
Processos virtuais CRP judicial CRP Administrativo
Criagdo do plano de cargos, carreiras e a . . . . . .
venfimentos g Auséncia de realizagdo do Censo previdenciario | Realizar o censo previdenciario
Oportunidades Ameagas Sugestoes
A A Plano de capacitagdo para os 6rgdos de
Previdéncia complementar Reforma da Previdéncia . . E E
IcE)In%em comodreenderem aé nolvas regras
N . aboracdo de projeto de lei para o
g Reforma da Previdéncia Déficit previdencidrio . 5 e - 2
= equacionamento do déficit
w . .. Migracdo da folha de pagamentos de inativos
= Benchmarking — visita ao MTPrev g — Elaborar plano de trabalho
X
: Parcerias e cooperagdes técnicas Falta de realizagdo concurso publico Realizar concurso publico
= Gestdo da folha de pagamentos dos
E inativos dos outros poergs Mudangca das leis reguladoras
g Transformacio dieital Dificuldade de alinhamento com os demais | Melhorar a comunicagdo com os 6rgaos
< ¢ J orgdos de origem dos servidores de origem.
o Melhorar o site. Expandir a comunicagdo.
o Certificagdo do Pro-gestdo Falta de comunicagdo efetiva com os segurados | Criar um ambiente acolhedor para os
S beneficidrios

Melhoria da nota do ISP

Deficiéncia na compilagdo da legislacdo

Criar nucleo para
atualizacdo da legislacdo

compilagdo e

CRP administrativo

CRP Judicial

Atender todos os requisitos exigidos para
o CRP administrativo;

Ap0ds essa analise inicial, e com base no resultado das pesquisas internas realizadas, procedeu-se uma reflexao sobre a situagdo
presente e a situac3o desejada futura para a PIAUIPREV tal como apresentada na Tabela 3 a seguir:
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Tabela 3 — Resultado reflexdo “A PIAUIPREV QUE TEMOS — A PIAUIPREV QUE QUEREMOS”

A PIAUIPREV QUE TEMOS
Temos déficit previdenciario

A PIAUIPREV QUE QUEREMOS
Redugdo do déficit previdenciario

Falta reforma nas instalagdes fisicas

Melhores padrdes logisticos

Necessidade de desenvolver competéncias de Dirigentes e
Conselheiros na drea de Planejamento Financeiro

Melhores competéncias em Finangas Publicas

N3o ha plano de carreira nem quadro préprio

Quadro proprio e plano de carreira

N3o temos processo de acolhimento estruturado

Processos de Gestdo de pessoas mapeados e modelados

N&o temos plano de capacitagdo

Criar um plano de capacitacdao

Formagdo bdsica em RPPS para servidores.

Treinamento aos servidores que atuam na area de concessdo de beneficios.
Capacitagdo dos servidores que atuam na drea de investimentos.

Salas com espaco insuficiente para a quantidades de colaboradores

Estruturagdo das salas

CRP judicial e impedimento da realizagdo de operagdo de créditos

Obter o CRP Administrativo

N3o ha possibilidade de o segurado abrir processo no sistema de
forma remota

Implementagdo e instrumentalizagdo de melhores canais de comunicagdo
interno e externo

Pouca divulgagdo e esclarecimento dos servigos prestados

Elaboracdo e divulgacdo de cartilhas com os servigos prestados

N3o aderimos ainda ao Pro-Gestdo

Alcangar a classificagdo nivel Il do Pro-gestdo

Fragilidade na atividade de marketing

PIAUIPREV com marketing eficaz

Parceria fragil com a Uniao

Equilibrio previdenciario com aporte diversificado de ativos

Auséncia da lei de Equacionamento do déficit financeiro e atuarial

PIAUIPREV com gestdo do conhecimento

Aporte insuficiente de recursos publicos para equilibrio previdenciario

Alinhamento efetivo com os 6rgdos de origem dos segurados

N3o ha gestdo do conhecimento

PIAUIPREV com elevado padrao de qualidade de servigos

Pouco alinhamento com os dérgdos de origem dos segurados

PIAUIPREV com dominio e atualizagdo permanente da legislagao.

Legislagdo difusa e pouco conhecida

PIAUIPREV com sélida politica de investimentos

N&o ha uma cultura de benchmarking na PIAUIPREV

Programa de Educagdo Previdenciaria implantado

Politica de investimento incipiente

PIAUIPREV com PDTI e agdo de Transformagao Digital

N3o ha acdo efetiva de educagdo previdenciaria

PIAUIPREV com area de inteligéncia capaz de gerar informagdes estatisticas e
previsdes

PIAUIPREV sem PDTI e acdo de Transformacao Digital

Alinhamento ainda fragil com os reguladores

PIAUIPREV ndo tem drea de inteligéncia com estatisticas e previsdes

Alinhamento ainda fragil com os reguladores

Equipe de Tl insuficiente para a demanda da PIAUIPREV

Equipe de Tl redimensionada estruturada e capacitada.

Nao temos Mapeamento

Mapeamento das Atividades das Areas de Atuacdo do RPPS

Nao temos Manualizagdo

Manualizagdo das Atividades das Areas de Atuagdo do RPPS

Fragilidade na Politica Previdenciarias de Salude e Seguranga do
Servidor e Revisdao de Aposentadoria por Incapacidade

Politicas Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor e Revisdo de
Aposentadoria por Incapacidade - AgBes isoladas em salde do servidor e
revisdo dos beneficios de aposentadoria por incapacidade permanente

Nao temos

Acoes de Dialogo com os Segurados e a Sociedade

"Cartilha previdenciaria, informativos ou programas dirigidos aos segurados."
"Audiéncia publica anual para divulgagdo do Relatdrio de Governanga, dos
resultados da Politica de Investimentos e da Avaliacdo Atuarial.”

Temos nota "C" no indicador de situagdo previdenciaria - ISP

Atingir nota "B" no indicador de situagdo previdenciaria - ISP

Estrutura funcional inadequada

Estrutura Funcional adequada

N3o utilizagdo da plataforma Gov.pi para os servigos ofertados

Utilizagdo da plataforma Gov.pi para os servigos ofertados

Auséncia de padronizagdo dos mobiliarios

Mobilidrios padronizados

A partir das analises apresentadas foi realizada a escolha dos Eixos Estratégicos:

® GESTAO

® |DENTIDADE E MARKETING
® |OGISTICA

® RH

® SUSTENTABILIDADE

Foram definidos, para cada Eixo Estratégico, os Objetivos Chave, entendendo-se aqui objetivos chave como
sendo aquilo que a PIAUIPREV deseja alcancar como a implementacédo da sua estratégia. Ao todo foram definidos 13
objetivos chave que foram relacionados aos Eixos Estratégicos em funcdo dos projetos e a¢des julgados necessarios
para a sua consecugao, tal como a seguir se descreve:
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»  OBJETIVOS CHAVE DO EIXO GESTAO:

* Melhorar o monitoramento das receitas e despesas

¢ Atender as normas de boa gestao

e Conformidade com a CF/88

* Melhorar o padrao de tomada de decisGes

* Melhorar a gestdo de Tl

¢ Melhorar a sustentabilidade do regime previdenciario

e Melhorar o padrdo de desempenho da PIAUIPREV

e Melhorar o padrdo de gestdo da PIAUIPREV

*  Melhorar o padrdo de tratamento e analise de dados na PIAUIPREV
* OBIJETIVO CHAVE DO EIXO IDENTIDADE E MARKETING:

¢ Melhoria da imagem da fundacdo para o cliente interno e externo
e OBIJETIVOS CHAVE DO EIXO LOGISTICA:

* Melhoria do grau de satisfagdo dos clientes

e Melhorar o padrdo de desempenho da PIAUIPREV
* OBJETIVO CHAVE DO EIXO RH:

e Melhorar o padrdo de desempenho da PIAUIPREV
* OBJETIVOS CHAVE DO EIXO SUSTENTABILIDADE:

* Garantir a sustentabilidade do regime previdenciario

e Melhorar o desempenho previdenciario da PIAUIPREV

De modo a permitir o monitoramento e avaliacdo do alcance dos objetivos chave, ao longo daimplementacao
estratégica, foram definidos, para cada Objetivo Chave, os Resultados Chave com seus respectivos indicadores,
indices, férmulas de célculo, linhas de base e metas, tal como apresentados na Matriz Estratégica da PIAUIPREV.
Apresenta-se, a seguir, os Resultados Chave definidos para cada um dos Objetivos Chave que a PIAUIPREV pretende
alcangar com a implementagdo da sua Estratégia Organizacional no periodo 2024-2027:

Tabela 4 — Eixos estratégicos com os Objetivos e resultados Chave definidos a partir da reflexdo estratégica realizada

MELHORAR O MONITORAMENTO DAS RECEITAS E DESPESAS MELHORAR O MONITORAMENTO DAS RECEITAS E DESPESAS
ATENDER AS NORMAS DE BOA GESTAO OBTENCAO DO CRP ADMINISTRATIVO
CONFORMIDADE COM A CF/88 UNIDADE GESTORA UNICA
MELHORAR A GESTAO DE TI PDTI IMPLANTADO
MELHORAR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME PREVIDENCIARIO REDUZIR AS PERDAS FINANCEIRAS
GESTAO MELHORIA DO DESEMPENHO DOS PROCESSOS INTERNOS DA PIAUIPREV
MELHORAR O PADRAO DE DESEMPENHO DA PIAUIPREV OTIMIZACAQ DAS ATIVIDADES
OTIMIZAR A TOMADA DE DECISOES
[MELHORAR O PADRAQ DE GESTAO DAPIAUPREY | -
MELHORAR O PADRAO DE TOMADA DE DECISOES OTIMIZAR A TOMADA DE DECISOES

MELHORAR O PADRAO DE TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS NA PIAUIPREV | MELHORIA NA QUALIDADE DO REPORTING
IDENTIDADE E MARKETING | MELHORIA DA IMAGEM DA FUNDAGAO PARA O CLIENTE INTERNO E EXTERNO | GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES EXTERNOS E INTERNOS

MELHORIA DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES SATISFAGAO DOS CLIENTES COM AS INSTALACOES FISICAS

R COMUNICAGAO MATS EFICIENTE COM OS CLIETNES INTERNOS E EXTERNOS
MELHORAR O PADRAO DE DESEMPENHO DA PIAUIPREV MELHORIA DAS ACOMODACOES DA OPERACOES

MELHORIA DO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
RH MELHORAR O PADRAO DE DESEMPENHO DA PIAUIPREV MELHORAR O GRAU DE FORMAGAO DOS COLABORADORES DA PIAUIPREV
[GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME PREVIDENCIARIQ [ DEFICIT ATUARIAL EQUILIBRADO
SUSTENTABILIDADE | GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME PREVIDENCIARIO DEFICIT FINANCEIRO EQUILIBRADO

MELHORAR O DESEMPENHO PREVIDENCIARIO DA PIAUTPREV. ATINGIR O NIVEL B NO ISP
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6.Mapa Estratégico e Cadeia de Valor da PIAUIPREV

De modo a compreender a forma como a PIAUIPREV agrega Valor Publico através do desempenho dos seus
processos e da realizacdo da sua ldentidade Organizacional, bem como, visando promover a concretizacdo da
Estratégia em acao efetiva, para o alcance dos objetivos chave, foram desenvolvidos o Mapa Estratégico e a Cadeia
de valor tal como apresentado a seguir:
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6.1. MAPA ESTRATEGICO DA PIAUIPREV

MISSAQ: ASSEGURAR OS BENEFICIOS DO RPPS DO ESTADO DO PIAUI AOS SEGURADOS E SEUS DEPENDENTES COM SUSTENTABILIDADE
VISAO: SER RECONHECIDA COMO ENTIDADE DE EXCELENCIA EM GESTAO PREVIDENCIARIA
VALORES: INTEGRIDADE — TRANSPARENCIA — EFICIENCIA — COMPROMISSO
PROPOSITO: GERIR O RPPS DO ESTADO DO PIAUI

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DO REGIME
PREVIDENCIARIO

GARANTIR £ SUSTENTABILIDADE DO REGIME
SREVIDENCIARIO

SUSTENTABILIDADE

IDENTIDADE E MARKETING

MELHORIA DA IMAGEM DA FUNDACAO PARA O CLIENTE INTERNO E EXTERNO

MELHORIA DO GRAU DE SATISFAGAO DOS CLIENTES

LOGISTICA

MELHORAR O PADRAO DE

DESEMPENHO DA PIAUIPREV

MELHORAR A
SUSTENTABILIDADE DO REGIME
PREVIDENCIARIO

GESTAO

MELHORAR O PADRAO DE
GESTAO DA PIAUIPREV

MELHORAR O PADRAO DE
TOMADA DE DECISOES

MELHORAR O PADRAO DE
TRATAMENTO E ANALISE DE
DADOS NA PIAUIPREV

MELHORAR A GESTAO DE TI

6.2. MAPA ESTRATEGICO DA PIAUIPREV

Processos Gerenciais

Gest3o de recursos Previdenciérios

Processos Finalisticos

Governanga

Gest&o Estratégica

Gest3o da Politica de Investimentos
Gestdo de Marketing

Gestdo da Qualidade

Gestdo Atuarial

Processos de Suporte

Gestdo de Pessoas
Gestdo Patrimonial
Gestéo de Aquisigbes
Gestdo de Tls
Comunicagdo Interna

Seguranga - Gest3o Financeira

Atendimento Presencial
Concessdo de Beneficios

Atendimento Remoto

CONFORMIDADE COM A CF/88

ATENDER AS NORMAS DE BOA
GESTAO

MELHORAR O
MONITORAMENTO DAS
RECEITAS E DESPESAS

Valor Publico
* Integridade
* Confiabilidade
* Solidariedade
Equidade
* Transparéncia
* Eficiéncia
* Qualidade no atendimento
* Participago Social
* Protegdo Social e
previdenciaria
* Promogdo da dignidade
* Urbanidade
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7.Matriz estratégica da PIAUIPREV

A sintese da formulacdo estratégica desenvolvida para a PIAUIPREV estd organizada na Matriz Estratégica, onde
estdo relacionadas todas as agdes operacionais com a sugestao dos recursos a serem utilizados na suaimplementagdo
e o impacto previsto no PPA e nos processos internos e/ou territorios, além do prazo previsto e da atribuigdo do
responsavel pela realizagdo.

As acGes estratégicas estdo organizadas em Projetos Estratégicos que se encontram relacionados com as a¢oes
gue abrangem, com a justificativa para a sua implantacdo e com as entregas previstas em funcdo da realizacdo das
acdes pertinentes.

Na Matriz Estratégica, os Eixos ou Programas Estratégicos abrangem os Objetivos Chave. Esses Objetivos, em
conformidade com o modelo dos OKRs (Objectives and Key Results) adotado para o desenvolvimento do Plano
Estratégico, definem aquilo que a PIAUIPREV deseja alcancar ao trilhar o caminho que vai da situacdo presente
percebida na reflexao estratégica realizada em 2023, até o limite do horizonte temporal do Plano Estratégico, em
2027, onde se pretende atingir uma situagdo de maior desenvolvimento e desempenho organizacional em fungdo
da realizacdo das acOes propostas nos projetos estratégicos.

Com a finalidade de permitir a medida e avaliacdo da eficacia estratégica da PIAUIPREV, no que se refere ao
alcance dos Objetivos Chave, foram definidos Resultados Chave que estdo relacionados, na Matriz estratégica, aos
seus respectivos indicadores, indices e fdrmulas de cdlculo.

Visando permitir o monitoramento da implantacdo do Plano Estratégico e do alcance dos Objetivos Chave,
foram também definidos os Valores Base associados aos indices de cada Resultado Chave. Os Valores Base sdo
os valores dos indices, medidos no inicio da implantacdo do Plano Estratégico, que permitirdo a comparag¢do com
os resultados intermediarios dos indices alcangados ao longo da implantacdo do Plano Estratégico. Alguns desses
Valores Base ja se encontram definidos na Matriz Estratégica (2023); os demais serdo definidos preferencialmente no
inicio da implantacdo do Plano Estratégico. A comparacdo dos resultados alcancados refletidos nos indices obtidos
com os valores base e com as metas definidas para cada indicador, proporcionarda um monitoramento efetivo de
desempenho estratégico e do alcance das metas estratégicas definidas para a PIAUIPREV nos prazos determinados
na Matriz Estratégica.

A Matriz Estratégica esta detalhada numa planilha MS Excel com todas as informacgdes pertinentes para utilizacao
durante a implementacdo do Plano Estratégico serd um instrumento critico de apoio a gestdo estratégica da
PIAUIPREV na jornada de desenvolvimento organizacional que estd prestes a iniciar. Apresenta-se, a seguir, uma
tabela com as informacdes mais importantes da Matriz Estratégica:

Tabela 5 — Matriz Estratégica PIAUIPREV

OBIJETIVOS ENTREGAS

3 RESULTADOS PROJETOS RESPONSAVEL ACOES OPERACIONAIS Recursos (R
ESTRATEGICOS PREVISTAS ¢ (R$)
1- GARANTIR A Déﬁci.t‘atuarial _ Lei de Instituicdo do plano de AequacionamentO do 0,0
SUSTENTABILIDADE —eduilibrado Eji}lﬁéC_lonamer;todde déficit
DO REGIME éficit promulgada o o
PREVIDENCIARIO PR2 - ARTICULACAO até 2027 .SD|I.C.Itar a SEF.AZ-PI parecerwtecnlco sobre?
. . Aporte de RS 30M Superintendéncia | Viabilidade da implementacéo da segregacéo
Déficit atuarial POLITICA A
s para o RPPS até 2027 de massa proposta pelo estudo Atuarial 0,0
equilibrado . i .
3 novas fontes de realizado em conformidade com o artigo 64
receita para o RPPS da Portaria MF 1467/2022.
até 2027
2- MELHORAR A
GESTAO DE TI
3;('.')\”(:;:3?: satisfacao dos PR4 - REFORMA Diretoria Realizar a reforma das instalagdes fisicas da
clientes com as | DAS INSTALAGOES Reforma Concluida Administrativa e ¢ 1.500.000,00
SATISFACAO DOS  |. PN ) . PIAUIPREV
CLIENTES instalag@es fisicas FisicAs Financeira
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OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

4- MELHORAR
O PADRAO DE
DESEMPENHO DA
PIAUIPREV

5- MELHORAR O
DESEMPENHO

PREVIDENCIARIO DA

PIAUIPREV

6- MELHORAR O

PADRAO DE GESTAO

DA PIAUIPREV

7- ATENDER AS
NORMAS DE BOA
GESTAO

8- MELHORIA
DA IMAGEM DA
FUNDAGCAO PARA O
CLIENTE INTERNO E
EXTERNO

9- CONFORMIDADE
COM A CF/88

10- MELHORAR
O PADRAO DE
DESEMPENHO DA
PIAUIPREV

11- MELHORAR O
MONITORAMENTO
DAS RECEITAS E
DESPESAS

RESULTADOS

Melhoria do
desempenho dos
processos internos|

da PIAUIPREV

Atingir o nivel Il do
Pré-Gestdo MPS

Grau de satisfacdo
dos clientes
externos e
internos

Melhoria do
desempenho das
L
Melhoria das
acomodagdes da
operagdes

Melhoria do
desempenho das

| afividades |
IComunicagdo mais|

eficiente com os
clientes internos e
| externos |

Otimizagdo das
atividades

Otimizar a tomada
de decisdes

Melhorar o
monitoramento
das receitas e

despesas

PROJETOS

PR6 - GESTAO DE
PROCESSOS NA
PIAUIPREV

PR8 - PRO-GESTAO

PR10- IDENTIDADE
E MARKETING
PIAUIPREV

PR12-
TRANSFORMACAO
DIGITAL

ENTREGAS
PREVISTAS

Mapeamento,
Modelagem, Sistema
de Indicadores,
Documentagdo,
Planos de Melhoria
de Desempenho,
Manual de Gestdo de
Processos

Obtengdo do Nivel Il

Plano de Marketing
e Identidade
da PIAUIPREV
Implantados

Estacdes de trabalhos
com equipamentos de
informatica eficientes

CPD expandido

Rede da PIAUIPREV
estruturada
Sala de reunides,
videoconferéncia
e auditério da

PIAUIPREV equipados
Sisprev Web integrado

aos sistemas de gestdo
de pessoas e folha
de pagamento dos
3 Poderes e 6rgdos
auténomos
Calculo atuarial
da PIAUIPREV/PI
automatizado
Ferramenta de gestdo
financeira dos ativos
e passivos do RPPS/
Pl desenvolvida e
implantada
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RESPONSAVEL

Diretoria de
Governanga

Diretoria de
Governanga

Diretoria de
Atendimento e
Cadastro

Diretoria
Administrativa e
Financeira

Diretoria de Gestdo
de Beneficios

Diretoria do Fundo
de Previdéncia

FUNDAGAO PIAUI
PREVIDENCIA - PIAUIPREV

ACOES OPERACIONAIS

Realizar o mapeamento dos processos criticos
e suas oportunidades de integragdo para
geragdo de sinergias com os demais processos
internos
Modelar e documentar os processos
Implementar sistemas de monitoramento
e avaliagdo do desempenho dos processos
criticos em tempo real para identificar
o problema e adotar agBes corretivas
e preventivas e incrementar o grau de
maturidade da gestdo de processos na

PIAUIPREV

G
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Recursos (R$)

0,0

0,0

0,0

Recenseamento de aposentados, pensionistas
e servidores ativos (Requisito da Dimensdo de

controle interno .
Atender aos requisitos da dimens&o de

Governanga Corporativa
Atender aos requisitos da dimensdo de

Criar materiais de comunicagdo digital, que
reflitam a identidade da organizagdo.

Realizar eventos e atividades que promovam a
identidade da instituigdo, como conferéncias,

palestras e programas comunitdrios.
Integrar praticas de responsabilidade social

corporativa que estejam alinhadas com a

identidade da instituicéo.
Elaboragdo e implementagdo do plano de

marketin

Aquisigdo de equipamento de informatica:
estagdo de trabalho, monitores, notebook e

— _outros. ) -
Aquisicdo de equipamentos de informatica

para expansdo do CPD, automagdo de rotinas,
implementagdo de bancos de dados da
PIAUIPREV/PI
Aquisigdo de equipamentos de informatica
para infraestrutura de rede da PIAUIPREV

Aquisicdo de equipamento eletro/eletrénico
para sala de reuniGes, videoconferéncia e
auditdrio, na PIAUIPREV

Desenvolvimento de ferramenta que integre
o Sisprev Web aos sistemas de gestdo de
pessoas e folha de pagamento dos 3 Poderes
e orgdos autdbnomos

Servigo de consultoria para aquisigdo,
customizagdo e capacitagdo de ferramenta
que permita a automagdo do célculo atuarial
da PIAUIPREV/PI

Desenvolvimento e capacitagdo de ferramenta
de gestdo financeira dos ativos e passivos do
RPPS.

8.000.000,00

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

585.000,00

234.500,00

32.350,00

98.150,00

3.150.000,00

2.000.000,00

2.250.000,00




Z Governo 0o
AUl
o T A

AG0TEM RutuRS.

FUNDAGAO PIAUI
PREVIDENCIA - PIAUIPREV

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
12- MELHORAR A
SUSTENTABILIDADE |Reduzir as perdas
DO REGIME financeiras
PREVIDENCIARIO

RESULTADOS PROJETOS EI:E\F;IESC;QZ RESPONSAVEL ACf)ES OPERACIONAIS Recursos (R$)
Auditoria da folha

de pagamentos
de beneficios

previdenciarios

realizada

Contratagdo de consultoria especializada,
para auditoria da folha de pagamentos de
beneficios previdenciarios.

Diretoria de Gestdo
de Beneficios

2.500.000,00

13- MELHORAR
O PADRAO DE
TRATAMENTO E
ANALISE DE DADOS
NA PIAUIPREV

Os valores previstos para utilizacdo na implementacdo do plano estratégico estdo apresentados na tabela a seguir:

Observa-se que 86% do valor global dos recursos externos (RS 20.830.000), serdo utilizados nas a¢bes abrangidas
pelos projetos do Eixo Gestdo.

EIXO ESTRATEGICO Recursos (R$) Custo Total Custeio Investimento 2024 2025 2026 2027 %

GESTAO 17.980.000,00 17.980.000,00 10.580.000,00 7.400.000,00 9.690.000,00 | 3.290.000,00 | 2.500.000,00 | 2.500.000,00 86,32%

IDENTIDADE E MARKETING - - - B B B B B 0,00%

LOGISTICA 2.450.000,00 2.450.000,00 - 2.450.000,00 1.532.350,00 917.650,00 - - 11,76%

RH 400.000,00 400.000,00 400.000,00 - 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 1,92%

SUSTENTABILIDADE - B B B R B B . 0,00%

0,00%

TOTAL DOS RECURSOS

EXTERNOS 20.830.000,00 20.830.000,00 10.980.000,00 9.850.000,00 | 11.322.350,00 | 4.307.650,00 | 2.600.000,00 [ 2.600.000,00 | 100,00%

Fonte de Todos os recursos externos que serdo utilizados no Plano Estratégico

Recursos (R$) PIAUIPREV 2024-2027, sdo oriundos da Fonte 800 (Fonte da taxa de

Financiamento . - . .
administracdo) e da fonte BIRD por meio do Contrato de Empréstimo

800 2.580.000,00 BIRD 9593-BR-Progestdo Piaui: Eficiéncia na Gestdo do Setor Publico.
800 BIRD 400.000,00
BIRD 10.850.000,00| Observa-se um equilibrio entre a utilizagdo de recursos provenientes

Total Geral 20.830.000,00 do BIRD e dos recursos provenientes da taxa de Administracao.

Fonte 800: Fonte da taxa de administracdo. Fonte BIRD: Contrato de Empréstimo BIRD 9593-BR-Progestdo Piaui:
Eficiéncia na Gestdo do Setor Publico

8.CONSIDERAGOES FINAIS

A reflexdo estratégica empreendida pela PIAUIPREV, por meio da formacdo de seus quadros chave durante
o curso de gestdo estratégica estruturado num programa bastante amplo de conteldos, proporcionou a elaboragdo
deste Plano estratégico PIAUIPREV 2024-2027, alinhado ao PPA 2024-2027, e desenvolvido de forma participativa.

Este Plano Estratégico foi desenvolvido numa perspectiva de atender a demanda estratégica desta organizacdo
gue estd iniciando o desenvolvimento da cultura de Planejamento Estratégico e, portanto, numa légica de
simplicidade, clareza e com orientacgdo para os resultados. Tomou-se como base a filosofia dos OKRs (Objectives and
Key Results) por se tratar de um modelo estratégico utilizado por inimeras organizacGes de grande porte, publicas e
privadas, que optam pela construcdo do modelo estratégico de simples compreensao e implementacdo mais célere.
De qualquer modo nao foram olvidadas as andlises de contextos e ambientes estratégicos além das ferramentas de
uso consagrado nas acdes de construcdo de Planos Estratégicos para entidades publicas e com dimensdes similares
a da PIAUIPREV.

O resultado do esforco empreendido foi a construcdo de um plano estratégico fundamentado em 5 Eixos
Estratégicos, 13 Objetivos Chave e 19 Resultados Chave que deverdo ser alcancados em fungdo da implantacdo de 13
Projetos com 21 Entregas Previstas e relacionadas com a realizacdo de 37 A¢des Operacionais tal como apresentado
na Matriz Estratégica.
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9.DEFINICOES E REFERENCIAS

BSC — Balanced Scorecards — ferramenta que permite o monitoramento do desempenho e o progresso da empresa
a partir das metas de longo prazo, a partir do controle e acompanhamento dos indicadores chave de desempenho
(KPIs — Key Performance Indicators). Desenvolvido originalmente por Kaplan e Norton (1997), trata-se de uma
poderosa ferramenta de gestdo estratégica organizacional que facilita a avaliacdo da eficacia estratégica pela
organizagdo sistémica dos objetivos em um Mapa Estratégico que indica o caminho para a realizacdo da identidade
organizacional através do alcance dos objetivos estratégicos definidos para a organiza¢do, consolidados por um
conjunto perspectivas ou eixos estratégicos que, na versdo original de Kaplan e Norton alinhavem as perspectivas
financeira, do cliente, dos processos internos e de crescimento e aprendizado organizacional.

COMPREYV - Compensacdo Previdenciaria
CRP - Certificado de Regularidade Previdencidria
ISP - Indicador de Situacdo Previdenciaria - tem o objetivo de definir o perfil de risco atuarial de cada RPPS.

OKRs - Objectives and Key Results (objetivos e resultados chave), é o modelo de concepgdo, implementagdo e
gest3o estratégica tomado como base para o desenvolvimento do plano estratégico PIAUIPREV 2024-2027.

PPA - O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento governamental de médio prazo, previsto no artigo
165 da Constituicdo Federal que estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da Administragao
Publica organizado em programas, estruturado em a¢ées, que resultem em bens e servigos para a populacgdo.

Pré-Gestao RPPS - tem por objetivo incentivar os RPPS a adotarem melhores praticas de gestdo previdenciaria, de
modo a proporcionar maior controle dos seus ativos e passivos, bem como maior transparéncia no relacionamento
com os segurados e a sociedade.

RPPS - Regime Préprio de Previdéncia Social
Sisprev Web - Sistema de Gestdo de Regime Préprio de Previdéncia Social

Strategor — Modelo estratégico, também considerado no desenvolvimento do plano estratégico PIAUIPREV 2024-
2027, que sustenta a necessidade de alinhamento entre Identidade Organizacional — Estratégia — Estrutura Organica
e Processo Decisdrio.
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AGA

ETI D a
) Ttlvg:i)s RESULTADOS PROJETOS ACOES OPERACIONAIS Recursos (RS) | , Dotsa0 |  Fontede 2024 2025 2026 2027
STRATEG| ia
Déficit financeiro Identificar stakeholders ou instituicdes de fomento que possam vir a se 0 NA NA
equilibrado PR1 - MAIS RECURSOS tornar novas fontes de financiamento do RPPS-PI;
Déficit financeiro Realizar benchmarking com outros RPPS que tenham conseguido o NA NA
1- GARANTIR A equili ] aumentar a sua carteira de fontes de financiamento;
SUSTENTABILIDADE | DChclt atuarial Instituicio do plano de equacionamento do déficit 0 NA NA
DO REGIME _
PREVIDENCIARIO PR2 - ARTICULAGAO Solicitar & SEFAZ-PI parecer técnico sobre a viabilidade da
Déficit atuarial poLimica implementagdo da segregagdo de massa proposta pelo estudo Atuarial 0 NA NA
equilibrado realizado em conformidade com o artigo 64 da Portaria MF 1467/2022.

2- MELHORAR A . " RS
GESTAO DE TI PDTI Implantado PR3 - PDTI Desenvolver e implantar o PDTI PIAUIPREV 80.000,00 339039 800 RS 40.000,00 40.000,00
3- MELHORIA Satisfagdo dos
DO GRAU DE . PR4 - REFORMA DAS N B n s I RS

SATISFACAO DOS | cllenlef cor?vas INSTALACOES FiSICAS Realizar a reforma das instalagGes fisicas da PIAUIPREV 1.500.000,00 449051 800 1.500.000,00

instalagdes fisicas
CLIENTES
Melhorar o grau
de formagdo dos = . " — 800 RS RS RS
colaboradores da PR5 - FORMAGCAO Elaboragdo e implementagdo do plano de capacitagdo 400.000,00 339039 BIRD RS 100.000,00 100.000,00 | 100.000,00 | 100.000,00
|__PIAU[PREV |
4- MELHORAR Realizar o mapeamento dos processos criticos e suas oportunidades de o NA NA
O PADRAO DE " p integracdo para geragdo de sinergias com os demais processos internos
DESEMPENHO DA Melhoria do
PIAUIPREV desempenho dos PR6 - GESTAO DE Modelar e documentar os processos 0 NA NA
processos internos] PROCESSOS NA PIAUIPREV | Implementar sistemas de monitoramento e avaliagdo do desempenho
da PIAUIPREV dos processos criticos em tempo real para identificar o problema o NA NA
e adotar a¢des corretivas e preventivas e incrementar o grau de
maturidade da gestdo de processos na PIAUIPREV
Melhorar a classificagdo em gestdo e transparéncia, estamos com
5- MELHORAR O Atingir o nivel B ot :1 q:e acbrange os indicadores de: .
DESEMPENHO no ISP egularidade (C)
PREVIDENCIARIO PR -1SP Envio de Informacdes (A) i
DA PIAUIPREV m Indicador de Modernizag3o da Gestdo (C)
o CRP ADMINISTRATIVO 0
Administrativo
Recenseamento .d.e aposef]tados_, pensionistas 'e servidores ativos 8.000.000,00 8.000.000,00
6- MELHORAR O Intinei wellld (Requisito da Dimensdo de controle interno)
PADRAO DE GESTAO p:ég.l(l;:s?al‘:)eMpso PR8 - PRO-GESTAO Atender aos requisitos da dimensdo de Governanga Corporativa 0 NA NA
DA PIAUIPREV
Atender aos requisitos da dimens&o de Educagdo Previdenciaria 0 NA NA
ETIV( D Fe
OBIETIVOS RESULTADOS PROJETOS AGOES OPERACIONAIS Recursos (Rs) |  Dotasae | Fontede 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICOS [o] ia
Regularizar o envio do Demonstrativo das Aplicagdes e Investimentos
. 0 NA NA
E dos Recursos - DAIR - Encaminhamento .
7- ATENDER AS Obtencao do CRP Regularlz:r o envio d[v):)lg);mconst‘ratqvo'de Igfor;na?estflijev;idenclanas e 0 NA NA
- epasses - - Consisténcia e Carater Contributivo
NORMAS PE BOA Administrativo P9- CRP ADMINISTRATIVO Regularizar o envio do Demonstrativo de InformagGes Previdencidrias e 0 NA NA
GESTAO Repasses - DIPR - Encaminhamento
Regularizar o Encaminhamento NTA, DRAA e resultados das analises 0 NA NA
Criar materiais de comunicacdo digital, que reflitam a identidade da o NA NA
8- MELHORIA . . orga_niza;éo. . : .
Grau de satisfagao Realizar eventos e atividades que promovam a identidade da
DA IMAGEM DA N P A . 0 NA NA
FUNDAGAO PARA O dos clientes PR10- IDENTIDADE E instituicdo, como conferéncias, palestras e programas comunitérios.
externos e MARKETING PIAUIPREV | Integrar praticas de responsabilidade social corporativa que estejam 0 NA NA
CLIENTE INTERNO E internos alinhadas com a identidade da instituigdo.
EXTERNO . =
Elaboragdo e implementagdo do plano de marketing 0 NA NA
9- CONFORMIDADE | Unidade Gestora | PR11- UNIDADE GESTORA |Migragdo da folha de inativos do poder legislativo e judiciario, do MP/ 0 NA NA
COM A CF/88 Unica UNICA Pl e DPE/PI.
Melhoria do — . . fei =
desempenho das Aquisicdo de equlpamento de informatica: estagdo de trabalho, 585.000,00
L monitores, notebook e outros.
Melhoria das Aquisi¢do de equipamentos de informatica para expansdo do CPD,
acomodagdes da automacdo de rotinas, implementagdo de bancos de dados da 234.500,00
operacde: PIAUIPREV/PI
Melhoria do Aquisicdo de equipamentos de informatica para infraestrutura de rede
10- MELP!ORAR deserr\;?fnro das ) da PIAUIPREV 32.350,00
OPADRAODE |5 8iMSaERS ] PR12- TRANSFORMACAO
DESEMP,ENHO DA | eficiente com os DIGITAL Aquisicdo de equipamento eletro/eletrbnico para sala de reunides, 98.150,00
PIAUIPREV clientes internos e videoconferéncia e auditério, na PIAUIPREV B
externo
Otimizacio das Desenvolvimento de ferramenta que integre o Sisprev Web aos
atividcades sistemas de gestdo de pessoas e folha de pagamento dos 3 Poderes e | 3.150.000,00
Servicad o drgdos autébnomos I
. ervico de consultoria para aquisicdo, customizagéo e capacitagdo
Onrg;zzre:istg;nsada de ferramenta que permita a automagdo do calculo atuarial da 2.250.000,00
PIAUIPREV/PI
11- MELHORAR O Melhorar o
MONITORAMENTO | monitoramento Desenvolvimento e capacitagdo de ferramenta de gestdo financeira dos 2.500.000,00
DAS RECEITAS E das receitas e ativos e passivos do RPPS. T
DESPESAS d
12- MELHORAR A
SUSTENTABILIDADE | Reduzir as perdas Contratagdo de consultoria especializada, para auditoria da folha de 2.000.000,00
DO REGIME financeiras pagamentos de beneficios previdenciarios. T
PREVIDENCIARIO ) o . E—
13- MELHORAR Elencar lista de |nd|ca§ores estratégicos e sistematica de 0 0 NA
0 PADRAO DE Otimizar o monitoramento destes
. PR13 Desenvolver modelos de relatérios padronizados para garantir
TRATAMENTO E monitoramento | PIAUIPREV INTELIGENTE consisténcia na apresentagdo das informagdes. 0 0 NA
ANALISE DE DADOS | dos dados P ¢ coes:
NA PIAUIPREV Elaborar fluxo de geragdo de relatérios 0 0 NA
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