"-.

(VgidiLY

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DA
OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO
DO PIAUI (OGE-PI)

GOVERNO DO
OUVIDORIA-GERAL SECRETARIA

=
DO ESTADO- OGE  DE GOVERNO - SEGOV / pIAUI
==

AQ TEM TRABAL O.



RAFAEL TAJRA FONTELES
Governador do Estado do Piaui

MARCELO NUNES NOLLETO
Secretéario de Governo do Estado do Piaui

RAIMUNDO DUTRA DE ARAUJO
Ouvidor-Geral do Estado do Piaui

COMISSAO DE ELABORACAO
Raimundo Dutra de Araujo
Edmundo Ximenes Rodrigues Neto
Sebastian Pinheiro dos Santos
Diego Leonardo da Rocha Santos

Quvidoria Geral do Estado do Piaui



SUMARIO

l. Apresentacao

Il. Organizacao da OGE-PI
a. Nucleos Estruturantes: equipes e atribuicoes
b. Canais de comunicacao e atendimento ao publico

lll. Tipos de manifestacoes e prazos de
respostas aos usudrios

IV. Tramite interno das manifestacoes
recebidas pela OGE-PI e sua forma de processamento
a. Fluxo de recebimento, registro e
encaminhamento de manifestacoes
b. Garantia de confidencialidade e
sigilo das informacoes
c. Protocolos de Atendimento Especializados

V. Gestao da informacao (indicadores)

VI. Programa OUVEPIAUI
a. Ouvidoria Ativa
b. Fortalecimento da Rede de Quvidoria

VII. Modos de tratamento das manifestacoes

ANEXOS

O~

10

12

12

15
15

17

18
19

21

22

26

Quvidoria Geral do Estado do Piaui



I. APRESENTACAO

Este manual traz os principais aspectos acerca do
funcionamentodaOuvidoria Geral do Estadodo Piaui. Aborda os
procedimentos que sao realizados cotidianamente no servico de
ouvidoria, enfatizando os pontos que concernem ao
atendimento ao cidadao, detalhando os eixos de gestao e os
fluxos, permeando o acolhimento de manifestacoes, registro,
triagem, supervisao e monitoramento. Afora isso, aborda os
procedimentos e estratégias de trabalho que buscam o
fortalecimento constante da OGE-PI como instrumento de
Cidadania.

Vale ressaltar que a Ouvidoria Geral do Estado do Piaui
iniciou seu funcionamento em 2007 e foi regulamentada por
meio do Decreto Estadual n°16.150, de 24 de agosto de 2015,
com a funcao de orgao de assessoramento imediato do
Governador do Estado. Em consonanciacoma Lein°/.884 de 08
de dezembro de 2022, a OGE/PI esta vinculada a Secretaria de
Governodo Piaui (SEGQOV).

A OGE/PIl € um espaco de Cidadania, Participacao e
Controle Social, atuando como interlocutora entre o cidadao e a
gestao publica estadual, com relacao as suas manifestacoes
quanto a prestacao de servicos publicos, proporcionando sua
continuamelhoria.

Por meio dos servicos prestados pela Ouvidoria, as
manifestacoes do tipo reclamacoes, denulncias, sugestoes,
solicitacoes e elogios sao acolhidas, passando pelo processo de
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triagem, registro, encaminhamento, supervisao e
monitoramento. Mediante servico é possivel realizar melhorias
paratodaasociedade.
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Il. Organizacao da OGE-PI

a. Nucleos Estruturantes: equipes e atribuicoes

A OGE-PI esta organizada em nucleos estruturantes com

base nos seguintes eixos centrais (Figura 1) que correspondem
as principais atribuicoes da OGE-PI, previstas no Decreto
16.150, de 24 de agosto de 2015, que regulamenta sua
organizacdo e funcionamento: |) nucleo de atendimento; Il)

controle e participacao social; Ill) Rede da OGE-PI; IV)

monitoramentoe avalicao.

Figura O1: Eixos estruturantes da OGE-PI

OGE-PI
Eixos
Nucleo de Redede Controle Social Monitoramento
atendimento Ouvidoria e Participativo e avaliacdo
Realizar: Promover a
Atepdimentos; Desenvolver acio Fomentar a qual|ﬁt(~:a<;§o <
Triagem das articuladae participaco da of ges ?0. Aa i
informacoes; integrada entre a A informagao; Avaliar
Resposta ao - " e controlar os
P OGE-Ple Promoc3o de agoes rocedimentos de
Sul;)zl;\a/ir;g;) e Ouvidorias e i ouvidoria;
Setoriais i i 2
avaliagdo dos dacidadania Colaborar coma
atendimentos e melhoria dos

respostas

Fonte: Producao prépria da OGE-PI

servigos publicos
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b. Canais de comunicacao e atendimento ao publico

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE-PI)
desempenha o papel fundamental de ser ainterlocutoraentre o
cidadaoeaadministracao publica. Por meiodediversoscanaisde
atendimento, a OGE-PI busca garantir o direito do cidadao de
ser ouvido, acolhido e ter suas demandas encaminhadas de
formaadequada.

Figura 02: OGE-PI e aiinterlocucao com o cidadao

OGE-PI
Interlocutora

Cidadao
acolhido

Fonte: Produgdo prépria da OGE-PI
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A existéncia de vérios canais de atendimento (Figura 3)
permite que a Ouvidoria seja acessivel aum publico mais amplo,
permitindo que pessoas de diferentes faixas etarias, niveis de
escolaridade, localizacao geografica, com acesso ou nao as
tecnologias, possam comunicar e ter suas manifestacoes ouvidas
etratadas.

Figura 03: Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do
Estado do Piaui

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI
[ . L l . 0P t' ’ ~ s ’ e

CANAIS DE ATENDIMENTO
Disque 162

Whatsapp: (86) 99544-7924
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br
Fala.BR

+. Site: ouvidoriageral.pi.gov.br

Q’ Atendimento Presencial

Av. Pedro Freitas, 1900, Andar Térreo - Centro Administrativo

Prédio CGE/ATI - B. Sdo Pedro, Teresina/PI
Segunda a sexta-feira-de 7h30 as 17h30

Ouvidorias Setoriais
DENUNCIAS ELOGIOS RECLAMACOES

SOLICITACOES @ SUGESTOES

Fonte: Producéo propria da OGE-PI
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Todas as manifestacoes recebidas pelos varios canais sao
cadastradas na PlataformaFalaBR (Figura4), permitindo assimo
gerenciamento e acompanhamento das manifestacoes, evitando
anecessidade de alternar entre diferentes sistemas e reduzindo
otempoderesposta.

Figura 04: Procedimento padrao de cadastramento na
Plataforma FalaBR

Manifestacao Plataforma Fala.BR

do cidadao (mddulo ouvidoria)

0 & &

Registrar Mani-

= Tratar Tratar
festéci;;;)d;;a;a ° Manifestagbes Recursos LAI
Site:
ouvidoriageral.pi.gov.br @ @ e
Configuracdes Usudrios Menu Usuério

Atendimento presencial

(na sede e Itinerante)

= ™ 1}

.. . Encaminha- Resposta as 3
Emarll.at.endlmen.to@ mentos de Pesquisasde  SuPorte Técni-
ouvidoriageral.pi.gov.br Manifestacdes satisfagso ~ codoSistema

Fonte: Producao prépria da OGE-PI e ambiente da plataforma FalaBr -
https: //falabr.cgu.gov.br/
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l1l. Tipos de manifestacoes e Prazos de Respostas
aos Usuarios

QUEREMOS
OUVIR
VOCE!

As manifestacoes dos cidadaos podem ser do tipo:

. Q
DENUNCIA /@
Comunigue um ato ilicito praticado contra a administracao publica

ELOGIO

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

SOLICITACAO

Peca um atendimento ou uma prestagao de servigo

SUGESTAO @
Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos ptblicos

Fonte:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestaca
o.aspx?ReturnUrl=%2f

- 0
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As manifestacoes do tipo Reclamacao, Sugestao, Elogio,
Solicitacdo e pedido de Acesso a informacao necessitam
necessariamente da realizacao de cadastro do cidadao no
sistema. Ja as manifestacoes do tipo Denuncia podem ser
realizadas tanto mediante cadastro como de forma anénima,
sendo que o manifestante que optar pelo anonimato ndo obtera
um numero de protocolo e nem receberd uma resposta da
ouvidoria para suamanifestacao.

Figura 05: Definicdo dos prazos de respostas as manifestacoes
recebidas

PRAZO DE RESPOSTA

O prazo de resposta é de
30 (trinta) dias, prorrogavel
uma Unica vez por mais de
30 (trinta) mediante
justificativa, de acordo com
oart. 16 dalLein®
13.460/2017.

Fonte: Producao prépria da OGE-PI
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IV. Tramite Interno das Manifestacoes Recebidas pela
OGE-PI e sua Forma de Processamento

a. Fluxo de recebimento, registro e encaminhamento de
manifestacoes

Quando é feita e registrada uma manifestacao, € realizada
umaavaliacaodocaso paraidentificar amelhor formadetrata-lo:

AOuvidoriapoderaresponder amanifestacao;

Solicitar que odemandante acomplete;

Prestarorientacoes;

Encaminhar ademanda para aunidade internaresponsavel
por resolver a questao ou podera encaminhar para outro
orgao/entidade,dependendodocaso.

O demandante sempre serd comunicado sobre o
andamentoadotado.

A seguir (Figura 6), apresentamos de maneira detalhada o
fluxo de atendimento de uma demanda de ouvidoria quando o
cidadao aciona os canais da OGE/PI. Quando é feita e registrada
uma manifestacao, é realizada uma avaliacdo do caso para
identificaramelhorformadetrata-lo:
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Figura 06: Fluxo das manifestacoes

2 - OGE-Pl recebe
manifestagao:
1- Manifestagao: 162
/‘g\ Elogio WhatsApp
g%:\; 8, u Sugestao . Site
Reclamacao E-mail
CIDADAO Denuncia Presencial
Solicitacdo (sede e itinerante)

Plataforma Fala.Br

|

3- O técnico da OGE-PI
acolhe, faz o tratamento,
registra em instrumental

préprio e cadastra na
Plataforma FalaBR: analisa,
6 - Ouvidoria faz a triagem e encaminha
recebe aresposta manifestacao para 6rgao
da drea técnica; responsavel e/ou ouvidoria
setorial;
T |
5- Area técnica, 4- Orgao responsével e/ou
Setor ou Unidade ouvidoria setorial recebe, analisa

<— eencaminha para drea A técnica,
setor e/ou unidade responsavel
pela resposta;

Responsavel
responde;

Fonte: Producéo propria da OGE-PI
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@ Manifestacdo: momento em que o cidadao interpela a
ouvidoria através de um dos canais e registra um dos cinco tipos
demanifestacao;

@ OGE-PI recebe a manifestacdo: etapa em que o atendente
recebe a manifestacao através de um dos canais da ouvidoria,
acolhendo-a e realizando uma escuta cuidadosa, reunindo
informacoes importantes e, dependendo do tipo de demanda,
possiveisevidéncias aseremcadastradas na PlataformaFalaBR;

@ OGE-PI cadastra na Plataforma: etapa em que o atendente
cadastra a manifestacao na Plataforma e o analista faz o
tratamento adequado da demanda, analisando e distribuindo a
manifestacdo para Quvidoria setorial do 6rgao competente em
respondé-la;

(@) Orgaoresponsével e/ou OuvidoriaSetorial: recebe, analisao
teor da manifestacao, encaminha para area técnica, setor e/ou
unidaderesponsavel pelaresposta;

@ Area técnica: etapa monitorada pela Ouvidoria em que o
setor e unidade do 6rgao competente respondera a
manifestacaodocidadaoconforme prazolegal;

(6) Finalizag4o dademanda: etapaem que a Ouvidoria finaliza a
demandaeencaminhaarespostaconclusivaao cidadao.

A
Ouvidoria Geral do Estado do Piauf @



b. Garantia de confidencialidade e sigilo das informacdes

c. Protocolos de Atendimento Especializados

Com o objetivo de proporcionar servicos de exceléncia e
assegurar um atendimento inclusivo a todos, a OGE-Piaui, em
parceria com o Instituto da Regularizacao Fundiaria e do
Patrimonio Imobilidrio do Estado do Piaui (INTERPI), Secretaria
de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos
(SASC), por meio da Superintendéncia da Promocdo da
lgualdade Racial e Povos Originarios (SUIRPO) e Secretaria de
Estado das Mulheres (SEMPI), empreendeu esforcos para
desenvolver protocolos de atendimento especializados em trés
questoes sociais de extrema importancia: regularizacao,
combate aoracismoepreconceito,e combate ao assédio.

Esses protocolos de atendimento especiais refletem o
compromissoda OGE-Plem promover ajusticasocial, o respeito
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aosdireitoshumanos e aigualdade de oportunidades paratodos.
Nosso objetivo € garantir que todos os cidadaos sejam tratados
com dignidade, proporcionando-lhes o suporte necessario para
enfrentar os desafios e combater as injusticas que possam
encontrar ao longo de suas vidas. A seguir, apresentamos
resumidamente os protocolos:

Protocolo Regularize - Protocolo de Atendimento para
fins de Regularizacdo Fundiaria promovida pelo INTERPI

Protocolo de atendimento a cidadaos demandantes das
acoes de regularizacao fundiaria em terras ocupadas de
propriedade do Estadodo Piaui.

Protocolo Acolhida - Protocolo de Atendimento em
Ouvidoria para Casos de manifestacées referentes as
questodes de Identidade de Genéro, Orientacao Sexual,
Diversidade, Raca/ Etnia, Origem e Religido

Garantir um atendimento cuidadoso e acolhedor,
especialmente para denuncias de violéncia e preconceito,
quesaotemassensiveiseimportantes paraapopulacao.

Protocolo Diga - Protocolo de Orientacdo para Prevencao
eTratamento nos Casos de Assédio Moral,
Sexual e/ou Discriminacao.

Apresentar orientacoes sobre como denunciar situacoes de
assédio moral, sexual e/ou discriminacao, de forma a
proporcionar uma apuracao célere, bem como padronizar
procedimentos de atuacao em tais casos, servindo como
instrumento de suporte para a construcao de espacos de
trabalho seguros e livres de violéncia, assédio e/ou
discriminacao.

16,
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V. Gestdo da informacéo (indicadores)

A OGE/PI emite relatérios trimestrais, que trazem o
nimero de manifestacoes recebidas, a quantidade de
manifestacoes recebidas por érgaos destinatarios, o nimero de
manifestacdes recebidas por canal de atendimento e a
quantidade por tipo de manifestacoes recebidas (elogios,
solicitacoes, sugestoes, reclamacoes e dentincias). Além disso,
sao emitidos relatorios técnicos, trimestralmente, que abordam
analises acercados nimeros apresentados, bem como sugestoes
e recomendacodes acerca dos temas destacados, que sao
encaminhados e apresentados a gestao publica estadual. Todos
esses dados sao disponibilizados para a populacao por meio da
publicacao de um Boletim, que é veiculado nos meios de
comunicacao do Governo do Estado e da propria OGE-PI.
Também sao gerados relatorios que tratam de temas especificos,
de acordo com o que é demandado pelos 6rgaos do Governo do
Estado, de forma a auxiliar na elaboracao, implementacao e
avaliacaodas politicas executadas.

Esses indicadores fornecem informacoes valiosas para
aprimorar nosso atendimento ao publico, identificar problemas
recorrentes e implementar acoes para soluciona-los. Além disso,
os relatorios sdo enviados a Secretaria de Estado de Governo
para subsidiar o governador nas tomadas de decisodes
estratégicasenamelhoriacontinuadenossos servicos.

Ouvidoria Geral do Estado do Piauf @



VI. Programa OUVEPIAUI

O Programa OUVEPIAUI: a voz do cidadao, tem como
proposito promover a participacao ativa dos cidadaos no
processo de governanca e tomada de decisdes por meio de um
conjunto de acoes agrupadas em dois componentes: (1)
Ouvidoria Ativa; (2) Fortalecimento da Rede de Ouvidorias
Setoriais do Governo do Estado do Piauf, conforme
esquematizadonaFiguraO7.

Figura 7: Programa OUVEPIAUI: componentes

‘ PROGRAMA OUVEPIAUI
|
COMPONENTE
FORTALECIMENTO DA REDE
Participacao Justica — Café com Ouvidoria
B [tinerante
— Palestras

| Participacao Caravana dos
Direitos Humanos Cursos

(presencial/distancia)

Participacao

Eventos/Projetos i Encontro da Rede de

Ouvidoria

- Pesquisas e Enquetes - o

Reunides e visitas
técnicas

L Ouvidoriana Praca

Edital de Boas praticas
Fonte: Producéo prépria da OGE-PI | em Ouvidoria

()
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O programa € executado pela Ouvidoria-Geral do Estado
do Piaui com base na valorizacao da transparéncia, da
democracia participativa, do aprimoramento dos canais de
comunicacao entre o governo e os cidadaos, visando aumentar o
controle social, desenvolver boas praticas em ouvidoria e
colaborarcomamelhoriados servicos publicos.

a.Ouvidoria Ativa

O servico de ouvidoria ativa consiste no trabalho de a
ouvidoriasedeslocar parair até os usuarios de servicos publicos,
em vez de apenas aguardar o recebimento de manifestacoes.
Assim, a OGE-PI, para ofertar o servico de Ouvidoria Ativa,
estabeleceu parceria com a Secretaria de Estado de Assisténcia
Social, Trabalho e Direitos Humanos (SASC) e participa da
Caravanados Direitos Humanos e Cidadania, que € realizadanos
municipios piauienses. Também estabeleceu parceria com o
Tribunal de Justica do Piaui e participa do Projeto Justica
Itinerante, percorrendo diversas regioes do estado. Outra
parceria estabelecida € com a Secretaria de Estado parra
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (SEID), onde participa do
Projeto Cidade Inclusiva.

A OGE-PI também participa dos festivais culturais no
estado, aexemplo do Festival de Invernode Pedro Il e do Festival
OperadaSerradaCapivara,onde esteve comseu stand.

Outro projeto realizado no campo da ouvidoria ativa é o
Ouvidoria na Praca, que consiste na montagem de stand nas
pracas de Teresina para acolhimento de manifestacoes. A

Q)
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participacao em Feiras da Agricultura Familiar, que sao
promovidas por 6rgaos parceiros, também € uma acao de
ouvidoria ativa realizada pela OGE-PI. A seguir (Figura 8),
apresentamosametodologiadaOuvidoriaativa.

Figura 8: metodologia da Ouvidoria ativa - OGE-PI

10
ABORDAGEM
DAEQUIPE

20
5 )
APRESENTACAO RECEEXgAO
DOS RESULTADOS E )
CONCLUSAG DO MANIFESTACOES
RELATORIO

40
INSERCAO DAS
MANIFESTACOES
NA PLATAFORMA
BR

Fonte: Producédo prépria da OGE-PI

- 0
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b.Fortalecimento da Rede de Ouvidoria

O componente de Fortalecimento da Rede de Ouvidorias
Setoriais do Governo do Estado do Piaui consiste numa série de
projetos e acoes objetivando o desenvolvimento de boas praticas
em ouvidoria e o aprimoramento dos servicos publicos
disponibilizados a populacao. Para tanto, sao promovidas
palestras, cursos, encontros, reunioes e visitas técnicas aos
orgaos governamentais. Além disso, € lancado um edital para
reconhecimento de boas praticas e € implementado o projeto
intitulado "Café com Quvidoria", que propoe rodas de conversa.

Essas iniciativas tém como finalidade promover o
compartilhamento de experiéncias, disseminar conhecimentos
sobre boas praticas e estabelecer diretrizes que melhorem o

atendimentoeaparticipacaodos cidaddos nos servicos publicos.
Com ofortalecimento darede de ouvidorias, objetiva-se ampliar

a efetividade desses canais, simplificar o contato com a
populacdo e proporcionar solucoes mais ageis e eficientes para
os problemasenfrentados.
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VII. Modos de tratamento das manifestacoes

Encaminhamento de manifestacao para outra Ouvidoria
integrante do Sistema de Ouvidoria do Governo do Estado:

1. Recebimento da manifestacao do cidadao pela Ouvidoria
Geraldo Estadodo Piaui (OGE-PI).

2. ldentificacdo da necessidade de encaminhamento da
manifestacao paraa Ouvidoria Setorial do érgao responsavel
(nomedo drgao).

3. Encaminhamento da manifestacdo para a Ouvidoria
Setorial do érgao, solicitando anélise e providéncia de
resposta.

4. Informacao ao cidadao de que sua manifestacao sera
avaliadapelaOuvidoria Setorial do érgaoresponsavel.
5.Comunicacao aocidaddaode que oretornodamanifestacao
sera realizado através do contato informado no ato do
registrodamesma, podendo ser por e-mail ou telefone.
6.Estabelecimentodoprazomaximode 30dias pararesposta
ao cidadao, conforme determina a Lei Federal n°
13.460/2017.

7.Possibilidade de prorrogacao do prazo por mais 30 dias,
casosejanecessario.

8. Analise damanifestacao pela Ouvidoria Setorialdo érgaoe
providénciaderespostaao cidadao.

9. Registro da resposta para futuras consultas e
monitoramento.

10. Envio da resposta ao cidadao através do meio de contato
informado noregistrodamanifestacao.
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Encaminhamento de manifestacdo para érgao ou setor
competente que ndo integra o Sistema de Ouvidoria
do Governo do Estado:

1. A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) recebe e
analisaamanifestacao.

2. A manifestacdo serd encaminhada para o 6rgao
responsavel/setor responsavel, por meiodo Processo SEI.

3. De acordo com a Lei Federal n°13.460/2017, o prazo para
respostaamanifestacaoéde até 30dias.

4. Caso necessario, esse prazo podera ser prorrogado por mais
30dias.

5. Durante todo o periodo, a OGE-PI se responsabilizara pelo
monitoramentodo processo até orecebimentodaresposta.

6. A OGE-PI garantira a confidencialidade das informacoes
fornecidasdurante o procedimento.

7. Em caso de duvidas ou necessidade de informacoes
adicionais, a OGE-PI estara disponivel para atender o
manifestante por telefone oue-mail.

Encerramento da manifestacao por falta de interacao,
manifestante ndo complementou a manifestacao
no prazo de 30 dias;

1.A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) informa ao
cidaddao que em (dia/més/ano) enviou uma resposta
intermediaria solicitando que o solicitante complementasse a
suamanifestacdocommaisdadosenaohouveretorno.

2.Caso nao sejam fornecidos os dados solicitados, o processo
relacionadoasuademandaserdencerrado pelaOuvidoria.

3.A OGE-PI informa ao cidadao que caso a demanda ainda
persista, € necessariofazer umanovamanifestacao.
4.OGE-Plinformacanaisde atendimentodisponiveis.
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Resposta intermediaria com pedido de complementacao:

1. A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) recebe a
manifestacaodo cidadao.

2. Caso a manifestacao nao esteja completa, a OGE-PI solicita
aocidadaoquefornecaasinformacoes adicionais necessarias.
3. O prazo para envio das informacoes adicionais € de até 30
dias.

4. Caso o cidadao nao envie as informacoes dentro do prazo
estipulado,amanifestacaoseraencerrada.

5. As informacoes necessarias para completar a manifestacao
inclui: dados pessoais, caso nao seja anénimo e breve descricao
detalhada da manifestacao, data e local onde ocorreu o fato
relatado, nomes de envolvidos (se houver) e documentos
relacionados ao caso.

6. O objetivo de solicitar essas informacoes é garantir que a
OGE-PI possua todos os dados necesséarios para dar
seguimento amanifestacaoeiniciar asdevidas providéncias.

7. E importante que o cidad&o forneca todas as informacées
solicitadas de maneira correta e completa, a fim de evitar
atrasos ou interrupcdes no processamento de sua
manifestacao.

8. A OGE-PI se compromete a manter a confidencialidade das
informacoes fornecidas pelo cidadao, utilizando-as apenas para
os fins relacionados a anélise e encaminhamento da
manifestacao.

9. Assim que todas as informacoes necessarias forem
recebidas, a OGE-PI dara inicio as acdes para atender ou
solucionar a manifestacdo do cidadao, conforme sua
competénciaeatribuicoes.

A
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Resposta intermediaria ao cidaddo informando
prorrogacao de prazo e adocao de
medidas para conclusao.

1.0GE-PI informa ao cidadao que o 6rgdos/setor
responsavel pela analise da manifestacao necessitou de
mais prazo pararespostaconclusiva.

Respostas de assuntos ndo competentes a OGE-PI.

1.Informa ao cidadao que, com base nas informacoes
fornecidas, foi verificado que o assunto/demanda em
questao nao se enquadra nas atribuicoes da OGE-PI e
recomenda que busque a instituicao ou 6rgao competente
paratratar doassuntoespecifico.

2. Caso o cidadao necessite de orientacao ou informacoes
paraidentificar aentidade correta a ser acionada, a OGE-PI
ficaadisposicaoparaauxilid-lo(a) nesse processo.

Resposta conclusiva

1.Resposta em definitivo ao cidaddo e encerramento da
manifestacdo, apontando a procedéncia ou ndo da
manifestacao, apresentando solucao ou comunicando sua
impossibilidade. Neste caso o estado da manifestacao
passaparaconcluida.
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PARTICIPE DA GESTAC PUBLICA ESTADUAL! QUE TAL APRESENTAR SUGESTOES?

COMO VOCE AVALIA O GOVERNO DO PlAULI?

© © 06 @O

[[Jusxcetente [Jetima [Jeem [Cregutar [Jruim
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GOVIRNG B
CUVIGORIA CERAL EECRETAFIA

0 ESTADC - O0E  DE GOVERND - SECOW "ﬁ EIJ&H!
—

ANTES DE PREENCHER LEIA cOM ATENCAO AS INSTRUCOES NO VERSD

« FORMULARIO DE MANIFESTACOES -

[y | Gl |
o | | | s |
| Ebina | awounor [ o [ Tuaa

|GEMERO. [ |MASCULING | |FEMMIND | |OUTRO | | PREFIRD MADDECLARAR |

[EQWWI |EHANGA | DPHETA | |PREDA | ) INDEGEME | JAMARELA| | PHEFIRU NAD DECLAKAN |

BARA ONDE Val SUA MANIFESTACAO? (Orgao, secretaria, empresa, institulcac, fundagao ete)

© QUE VOCE DESEJA MANIFESTART
|ELOGIO SOLICITACAD | |RECLAMAGAC | |DENUNCIA | | SUGESTAD
O GOVERHO DO PIAUI QUER OUVIR VOCE! DESCREVA DETALHADAMENTE SUA MANIFESTACAO

()
N N N B U
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PIAUI

e N 8762

- FORMULARIO DE MANIFESTAGOES -

OUVIDORIA GERAL

SECRETARIA
DO ESTADD - OOE

DE CONERMNO - SECOW

‘\\\\\\\\\\-

DRIENTAC OES DE PREENCHIMENTO!

- Descreva o drgao que deverd receber sua manifestacSo.
* Selecione otipo de rn:miles.taqfiq,
= Registre sua manifestagac,

Ao descrever sua manifestagao:
= Escrevva com ot Jngwnl,

= Descreva com detalhes sua manifestacio identificando o servigo ou érgio
{lugar, razio do tipo de manifestacio, perfodo do acontecimento otc...),

©162 “‘

@ (s6) 99544-7924

& E-mail: atendimento@ouvidariageral.pl.gov.br

i Site: suvidoriageral. plaov.br
Fala.BR

A Pedro Freitas, 1900, Centro Administrative Prédio
(¥ 'CGEETIM, S3o Padro. Terasina - PI

\ Cuvidorias Setoriais
X,

APONTE A CAMEDA DO CELLLAD
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= GOVERNO DO ESTADA DO PIAUI

= E‘i“n"i W" SECRETANLL DE GUVERNG - SEGOY
__,..f"'-‘-'-'f e OUVIDEIIA GERAL DO ESTAIND - DGE-#1
_;-ff il

PRUTOCOLG REGULARIZE - PROTOCA DE ATENDIMENTO PARA
FINS DE REGULARIZAGCAD FUNDIARLA PROMOVIDA PELO INTERPT

Inviitet @ Pratocoly REGUIARIZE™ de atondimenin o
gicfadder demandantesr e apdes ae regularfzagda fundidrin
em fevray aevprdas de propriedade do Funetdo do Plaul

A Ouvidoria Ceral do Dstido do Piaul = O0E-M & o Institato da Regulenzago
Fundiirii e d Poriménio Imokiliddo do Eside do Piasl — INTERFL, em uas
airibuigles, o,

CONSIDERANDD que uma day compeifocias do OUE-P] € promover a Cidacdanio, o
Panticipaclo e o Conrole Secisl, bem come, fomoninr 5 intspragie mabre 8 socicdsde s
gestin plblice, por meio de sugedios, deniocias, reclumagdes, solicitgies ¢ clogios,
favarecend B defin dop dircliog e (mersices’ da populdédi, assegurando-lhes
wportnidude do prrtlclpaeio e pestiio, noe temos do Decreto 16,130, de 24 de agosto
e 2013, quo regulaments saa copanizacho ¢ fumeicnimenic]

CONSIDERANDO que o Iostifvte da Regulwizmedo Fundidra e do Pirimbale
lmohliris do Estado do Piowl - INTERPIL & 0 sunnquia estacia| competents para 3
peatés o sdminisrcds do politien fundiira do Eamdo do Maul, nod termos do Lel
Epadiind n* £.008, e 28 de Moo de 2003;

RESOLYVEM:

At I* Fica mutitaido, no dmbito da Cuyidoria Geral oo Estado de Ploud, o presenie
Provecola ce Ateediments n monifesngdies reiotivar a aglio de regulsneacio fundiiinm
promowids pelo INTERPL de foomd 8 proporcionm eeleridade e efetvidade no
atsndunziie em euvidons,

SN
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Art 2® Sla diretrizes desis Protecabe;

1 = Propascionar ntendimente ik demandns de cidadiing, memhbroa de grupos efou
cormnidndes rurais pars a segularizagio fundiina de imiweis oeupados de
propricdade do Estade do Pleal, confomme u Lel Complementor Estadual o
2442019,

11 - Promover um registio preciso da manifesiag o, levands em consideragio o
perfil do cidsdio demandante, o perfil do imbvel, o loeal ou 8 localidads do imbvel
requerido para regulurizacio, dentre outrus informagion imporianies pani o
encaminhamentn do minifestngho = o sistematizacde de dadns eohre ne dermandas
requeridan. (1 ahjerive & formecer oo INTERFI informnpies parn sugiline o segla ng
deservolvimento da politica de regularizagdo de stia competéneia;

111 - Onienbur o juntada de documentos probatfrios da simagSo do demandante pari
encamnbamento correlo do manifestopio;

IV - Comuaicar avs usuirosiidadios, com precisio, of prezor e as agbes
comemaladin no presents Pratocals de Atendimento

Art. 3 Pam ganumtir a eleivagiio dosie Proteco|o, adotar-sc-8o as scguinies nedes olou

procedimenios:
1- Elsboragho de um Guia (em onexo a esie protocals) pasa ovientar os afendentes,
coniendo respostns o quost 1o & indngniBes qoe so mais fregoentemente

realizadas pelos cidadios ap INTERPL, sobre os procsdimmnontos & processos de
regilarirngio fimditn s do competéncia do respective drgio;

1 = PromogEn de cunas de fomugilo com os akendentes, levendo em considemeio
oacollimenio, & identificacio, 1 orientagEio e o scompanlme o das mani fesmebes
espevificas referemies s ophes de ropulorimecio fundidria promovides pelo
INTERFL;

T —Para fins de produckn de informncies com a finnkidzde de soxiliar o INTERPI,
or smndontes devem registrar o miximo de detalhes dos demmdes (solicite;do,
clogio; informagie, reclamagio) & serem encarmbadas, observindo dados semo
gEnera, idade, becnlivacio do imbvel, sasociopdon, cooperativas ofou ompriwes dos
quais o individue & membro & ssunios dos wanifepnpdos

IV = Ko case de manifesiaghes que comusloem dentincing so¥re eventuais
processos de regularizoplio, o regisro peds ser feito de forma (entificads oy
andmima A escolha ficn o eritdria do denunclantz,
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W - Nas denfincies andnimas no sl regisadas quaisquer infrmagiies de nome,
e-mail, 1elefione ou owims dade endnstml do denunciame. Deslaque-se que, nLsses
casas, o demmcianle nda leh acesio by informagdes sobie o andamenta ¢ 05
desdobrumenios do proceisa.

V1- A OGE-PI serd respensivel por gasstir qud as demimoias enviidss aos drafin
respemadvels por instourar as unidsdes de npuraglo comiendiam um eonjunia
minimo de informaghes neeessdrins pars o instauracio de um procedimsenis, sid
ele imvemipntivn on die respusslbilisacin,

VIl - Para os fins desbe Protocodo; a unidede de apusagho refers-s i unidade
respensivel por endurirn tnvestigaclo ou procedimentn de responsahilizagio em
relncin & uma demimein recebida pela OGE-FL Pode ser, por cxempla, uma
cominsdo de sindicancia ou uma auditon miema delinids pelo érgin que reotbeu
& dendincin.

W — Antes do encaminhameato pors o Arplio e imsalenl 2 widade de apuragio. &
realizads a “pszudanimizagEn”™ dn donineia ¢ de eeus anexos, de forma & refirar
{nformucies que possam ideotificar o denunciante.

W1 - Quando diasis de umn siruncio do manifesiaglo (reclumigio siou denlincis)
que npresente fedicios de conflifus fundianos que ndo sejom d incumbdneiy do
TNTER BT (oo Mites “por sxemplo'’ cm terma fedemls, grilapen de berm o) e que
requelram responsabilidade penal, & OGEP) encaminhard & manifesaghio oo
enmhecimonto dos nutoridedes governamenis © penac compeients.

Terssina, o ce Ma_dmn

Dipatur-Geral do Institute de Terras do Plauni - INTERPI

,fmbwﬁ et :

Ralwmunde Duirs de Ara
Dovidor-Gernl da Estdo dio Pleof - OGF

R~

Secretdrio de Governa do Pinni - SEGOV
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PROTOCOLD DE ATENDIMENTD EM  OUVIDORIA - FARA CASOS DE

MANIFESTACOES REFERENTES AS QUESTOES DE IDENTIDADE DE GENERD,

ORIENTACAQ SEXUAL, DIVERSIDADE, RACA/ ETNIA, ORIGEM E RELIGIAD
Insiil o Frofocols “ACDLHITA" ey objelin &
gt o aiendicaaniy  chidadioe £ arndiedar
eprcinimeniv  pae fmiear g wolduta e
rdrEare o, ue s Sl PEETURT & OIS fn
d pap g e,

A Ouvidorla Geral do Esudn do Pioui - OOB-PL, ém parceri cam o Seeretana de
Fisaidh s Mulheres (SEMPL ¢ Scerctaria da Assisténels Sooinl, Traball e Direitos | fumanos
— §ASC, stravés dp Seperintendencia de Pramogin da [maldade Recial & Poves Ociginirios -
BUIRFO, no uso de szas atnbuigies, g

CONSTIVER AN que e das competéncia da Ouvidoria Gatul o Betudo do Piaui,
DUE-PL & memover & ¢idndnnin, @ poricipagdo @ o controle social, akm de fomentor @
{mrgmaio enie 3 sociedade ¢ 2 gestdo piblica por meis de gigesties, denimeiun, reclunagdes
wliciigies ¢ elogios, faverccends o defess dns direlios e intaresses da populagio ¢
aeszparanido-1hes opormnidsdes de participagin na g&itid, e scordo com o Deerata 16.150, ve
24 (= aguman de 20135, que regul s argmizTacin e fimelnamendo;

CONSIDERANDO que uma dns compesénaian da Secretarin de Estndo das Mulberes
(SEMP]) & elsborar v plansjar politicas de ginera que contriblusm nes sgbes do governo
estaduzal com vistas ao emprceramentn das mulh eres e consequante ipualdad e entre os sexcs,
de aeordo com Lei o 7684, de Of de demembro de 2022 que o da Organleagio
Administrativa do Extade do Piair;

COMSIDERANDNY g2 uma dos competéneias da Secrecudis da Assistineia Social,
Trabalho @ Dircitos Humanes — SASC, atrwds da Superintendénein de Promogiio da [gunldade
Racial & Povos Origindtios — SUTRPO, & desorvalver aghos afirmativis, cam base na pratica de
progmimes concretod, voltidos pos grupos desfovarecidng par s condigio de cluse, wexo,
regs, etni, arigen e onentagio vexusl cotm opormimidndes concrshas que geantom seud dircited
oonfonne Lel n® 7 B84, de UF de derembrocde 2022 que tmin do Urgenieaclo A dmmasrativa do \t&"

Esizdo do Piauf; X;L ;,J}JJ.'
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RESOLYEM:

CAFITULD |
DA FINALIDADE
Adt 1"« Fron tnstifuido, oo Sminlo da Cuvidoria Geml do Esndo do Pl o presente
protacole de stendimento para ceses de munifestgies reforenics 3 quedtle de pEnera,
aiemaglo seaual, divemsidode, rgaisin, orgen e religida, o fim d2 proporcionur gekeridade o
efetividade ne ensaminhamenio,

CAPITULO I
DAS DIRETRIZES

Arr I - Siin diretrizes deate Protociolo:

1 - Progarcionsr atendiretin 45 demandas da populace rednelonadas & manifosisghes
(soliciachn, sugestfin, elogin, metlimnglin ¢ denéniias) roferees & gqueside ds gepera,
onentaglo sexusl, diversidade, mealetnin, origem e religiio, a fim de proporcionar
encaminhnmenra, npumgio £ mspost oo

M - Promoves o tegisie wsis precisu da manilfestagin, reanindo infoamsgben
relzvantes do usairs give Pepoctol & simegio, para enenmlnhnmento eflen: da manifestagle ios
frgles e pads b abstsiatizegde de dudos subre s yesiidas, Lesas infommzgtes I
permitirio que o= drghos eompreendam melhar o sinmelo e racem solugies gue sefam elervas
para todas us possos envevidas

I - Em case de reclansacio efou demincls, opentar o (2] wsubrie (2} & juolar
documentos proberfrios da shiusele pam encaminbamento comeo da manifestsgio.

IV - Comunicar s wsgrio (s} tom precsdo o prazos ¢ as agdes confemplodes ro
presenss Protocolo de stendimmento.

cAriTULO I
A5 GARANTIAS E FROCEIHMENTOS

An. 3 Pam gnrntir o efeivaglo deste protoealo, serlo adoladng o1 se pointes apbcs
/o procedinentis por 808 respectiva Secretanin, & quem caberd.

1 - Blaboragio de um Guis (anezo o este pretocoln) pars orentor os{os) Wendentss aa 1"‘
aculhids de maniforagies ¢ dados referentes d questio de géners, raga’etnds, origem e religii

A
[ o

/]
Ouvidoria Geral do Estado do Piauf @



chservando, nos cases muis scnaiveis, componealcs imporantes pars identificaciio das
wiolagbes de diredios sofidos pebo usu fria(n) monifestante.

Il = Prvmes o de curso de formngio par os'is atedentes, levando em considzrsclio o
acolhimenio, a ideniificacio, a ofentapdio ¢ o scompanhamento dos manifestagdes especi ficas
referenbes & quesiio de plncee, orieningio soxuml, diversidade, meafetnls, arigem o religio,

111 - Os'as mendentes devem regisoar o miximo dz detmlhes dos informoghos relwtivas
s manifestogfies 0 serem enenminhadan, sbieruanda dades como idade; péncro, mgaismmin,
nivel de renda, cducagiio, onigem;, ooupogio e clae soeial, entre oulros, que coluborem pam s
elaboraiio de wn relatbiio conl taelog importanies pirs o efitivigo de politicsy pibilicas que
eombatam o violéneia, o asddio e o preconcsite,

IV - No easo de manifestajoes que commniguem demincies sobre violénels, assbdio o
precanceite de giners, arentacio acoal, diversidads, ragalemia, erigom ¢ neligifo, a Q0 E-PI
ncolherd o wsudtio denuociante, registango de fomm identificads ou andnima. A esco e fica
& onteno do denuncianie Nes denfinons anfnimes 1fe serBo regisirades qualquer nfomaglo
pedionl do usudno, somo nome, ¢-mail, islefons ou outne dads cadnstral, poném; o denancianis
nilo terd noesse bs informagdes sobre o andaments & o2 desdobrarmentos do processe

W A OGE-PI surit responaivel por gorantie gus nd demiimeinet anvindes o degilos
responsvels pam mstsurar umdades de opurigio contenhem wm conpunte minme de
informnghes peceasining pars o imnauracio de om procedi sejn el investigntive ou de
responsahiiizacio

Vil - Pars os fins desto Prosoeolo, & omidade de apumgio mefers-se 4 onidade
respomsavel poc condugir & mivestigagao ou procadimente de responsabilizeio em relmo o
ums deoimcia recebida pela DGE-P'L Pede ser, por sxamp o, wma eomissio de sindiclicia ou
umts aiditoria interms definida pele drpflio gue recebew @ denlineia.

Wil - Anes do encaminhame o pars o orgio que meteannh e unidade de 2 puegso, &
reslizada & paoudonimizag3o da dentneia e de seus anexoe, de forma a retirer infrermagdes que
perasam identificar o demuncisnie.

VI — Quands diante de umna simeslo de monifestacio (reelamagds o'ou domincia)
que aprescnse indicion de violéncia, nssidio o preconcoim que manlte em responssbitidade s
penal, 8 OGE-PI levard & manifestagiio no conheeimento des wloridodes govemameniais o

penais competenies, ,«f{,n,*-“ }&;,:
o, / A
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capiTunn v
DISPOSICOES FINALS

Art 4% Sont dndo amiplo conbecimenie desc Protocola, bam coma das instripmaios &
cunss diaponiveds pam garantic sus efetividade.

Aft & Compers ds Secreimrivs, diimir e dividss suscitadas g spfiencin decte
pratocods, bem comoe decitic as casos omissas

Teresinn, < T, de setembro dé 2023.

A S

Secretfirin de Governd do Plaa - SEGOV

0

Orovidor Geral do Estaln do Piaui - DGE-P1

i~ R

Frmalde Rovistn Lustiss Nety
Secretiirin de Estado das Mulbores - SEMPL

e Bl e

Secretiria da Asilsibaels Soclal, Trabulhe ¢ Direitos Humanos = SASC

—

Marin quss Agular
Superintendente da Igualdade Racial v Poves Orlgindrius - SUTRPOSASC

lijlﬁ.-{u P
lgar Cosicls B du Sampalo
Defensor Piblicn
Coordenidor do Nicleo de Direltos Humanos & Tutelas Coletivas DPE-PI

N N N - O
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FROTOCOLO DE ORIENTACAD PARA PREVENCAO E TRATAMENTO NOS
CASOS DE ASSEDI0 MORAL, SEXUAL EXOU DISCRIMINACAO.

lusifcul o Prataceln “INGA" fue lem o abjmive de aprevesiar orivatigdel
JMwmm“wamuﬁuﬁmMm.uﬂnfﬂhMmmnh
de jhrmi 4 peoporcionas uaa cpurdglo céler, Sew Goma pedranisar
punimnmd-uﬂ-winmmmmﬂﬁmmmw
mmpm-nnﬂlo&wthhfhmgm.ﬁ
Viedinein, orrddio e feedniopdo

A Ouvidoria Geral do Estada do Puoul — OGE-PI, no usa die suns nirbuigles, &,

COMSIDERANDO que, a Ouvidaria Geral do Estado da Pisul, OGE-PI. & drgio de
assessoramento tmedioo du Governador de Edade, que lem por finglidade & fiscalizacio e
aperfeigoamento des servios ¢ atividades do infarmaiia « prestaglo de servigos pablicos o
Ambito do Adminisragha Piblics Estndund, de scondo com o Deerslo 16,150, de 24 e agnsin
de 2015 ¢ em consoaiinsia com @ Lei 1 T84 de 08 de dezemben de 2022, que vieuls o
DGET] i Secretaria ds Geverno do Pieui (SEGOV),

CONSIDERANDO as ntribiigios da OGE-FI contides no artige 2° do Decrelo
supracitady;

' CONSIDERAN DO Gus, s bemis 2 Constizigho Federal, » Repahlica Fedemsiva
dis Brasil 1=m como fundamentos 2 dignidade da pessca humann & o valor aocinl do tmbatho
{art. 1% I ¢ TV) & que sfio proibldas todes gs formas de diseriminagdo (ari. 37, 1¥), bem como
o i tiddade sl honre @ da imagem (an, 57, Xk

CONSIDFRANDO gue o assédio sexual constitui crime contr & Uiberdade sexual o
forma do st 216-A do Codigo Pennl;
CONSIDERANDO que o Estanwto de Servidanes Piblicos Civis do Estado do Flaut
{Lei Complementar n* 13, 4o 3 de jonging de 1904) evinbelace oomn devens dos sorvidores
pithlicas, entre putres, ser leel ds mstihaghes & gue serar, manter conduts compativel com o
muwralidade sdmimistrativa e tratar con urbanidade ar pessons {art, 137, wowos 11, IX e X1
CONSIDERANDO o principio de dignidade du pessoa humana, o valor social do
trahatho, a proivigic de odas as formas de discrminacio ¢ o direito & saide o A segumnn no
1
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trabalhe (artgas 1%, ine. 101 @ VG 3% [V: 67 T, dnc XXIT; 37 = 39, § 3% 170, caput, du
Cynstitwgdo Federal g

CONSIDERANDO a Convengilo Intermericana sobse Toda Forma de Discrninacds
¢ Irinlerinela: & Converpda Inemmericand Coptie o Racismo, & THaoriminsglo Racial ¢
Eormes Correlntns de Intalerincin: o Convengiio sebre 2 Eliminngio da Todas a4 Formas de
Disrmanssde cuntrs 3 Mullizn, o Convengie sobre 03 Dircitos da Peisua com Deflcinedn, o
Canvenglone 111 da OIT ¢ os Principios de Yogyakart,

CONSIMERANDO que o issddio e n discriminayio podem eonfigurar violigEo 4 Lei
" K 11200 4 Lei n® £.42000;

CONEIDERANDO que o ussbdio sexual viols o dimitn & liherdode seal, &
imtimicade, & vidn provada, & ypual dade de tralamento & 4o mede armbiente de trabalho sauddval
© 3¢ gume, atentzndo coatrs & dignidade dn pesana hemana v o valor socal do trabalha;

EUNEmElANDquuprﬂﬂﬂlnlduHJ'wﬂdjsudmhﬂﬁshfmﬂ winldncis
pacoltgica gus afstim @ vida do tmbaliader, comprométendo sun’ identidwde, dignidede o
rolupdies afetivas e socials, podenda ocasionar graves danas A salde Tiskca ¢ mental, inclusive 2
morte, constinminda risco pacossosial coperete ¢ nelevante i organizazio do mabulbo;

RESOLVE:

CAMTULOI
DA FINALIDADE

At I* O Profocclo "DIGA® iem o objetivo de orientar & deniingia de assédio moral,
s=xual o diserimimacn, eom p infuilo de promover wms spuragio ripids ¢ padronizar o
peocedimanles de aluacio. Ede profocale servinl como um instromento de suporte pam
promover wm ambicate ds trabalha digno, snudivel, seguro e susteniavel tinto na Quyidoria
Geral do Erade do Plaul como em outros orgilos.

Estp Prolecule se aplics a tedes ab condutzs de assédio o diseriminaglio que oosomm
a0 combexty dus pelagOes seciogrolisshonais @ da organceagio do trubalhs, tanto presen sialmente
camo por melos virmenls laso inclul, lambdn, quslquer forme de sssédio o discruninagloe
volda pare cmagidnos, aprendiees, prestadores e servigos volumtiros & outrgs
colaboradores.

()
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CAFITULOM
DS DEFINICOES

A 2 Parn on fies destn Resolugio conanlsr-se:

| - wsséddio moml condulas @lives ou omissivas repetitivas e sbuivas gue
indupendeniamants du nguia, whis conts a dignidads huoann, autoastima, integndade,
idemtidade, ewnbilidade omocioml, cvaluglio na cueirs, por meie de gedtos, palavras,
exlglrcia de eampriments de tarefas desnocessiting, exorbiiunies ou ainda injustificadamesite
no distribuic farefns, discriminacis, humilhigio, constrangimento, isclumenio, exclmsdn
social, Lfimegio ou sbalo picoligico que provoguem  degmdeglio das relagdes
socloprofissionsis e do umbizme de tmbatho;

10 - ssddio scanal | condus de conotaclo sexual praticadn cortra a voutade de alguém,
sab Forrna verbal, nlo virbal ou {fales, manifesksds por palsvras, gestos, contins fisiens ou
oairos meios, com o efeily de perfarbar ou comstranger o pessos, afetar o sua dignidode, ou de
Ihe criar um ambients intimidnrivo, hostil, dopradunce, humilhuate oy Jesestabilizador,

M1 - dizeriminacin: comaenende tode distingdo, exclasio, vesniglo. preferfnicis ou
imanifestaeha findsda em preconcsite de min, cinis, cor, sexo, glaero, religifio, deficitnom,
opinian politica, sscendéncin mcional, arigem soclal, idnde, oriontaglo sexunl, identidade &
expressho d= pEnerc on qunlguer muis (s stents eomm o Teconhecimento ou exercicio, em

| comfighes de igun dade, dos direifos ¢ liberdades fundamehitaia pos ¢ imipos econbmics, sneial,
I ultural, labaral ca gin qualquer campo da vida pablica;

¥ - ageme plblice; toda pesson que cxerce curgs, empregn oo fingio, ainds gee
trangitoramente ¢u sem temunerngly, por armesgio, desygmagde, contmingio e gualguer
outm foema do investidora oo vineuls com @ Ouvidora Geral do Estads - PL inclulndo
membrog, servidores, terceirizados. comngitrios ¢ colaboradores

W = unidade de apuragbo: refore-sc 4 unidnde responsfive] por condugir & investigacio
ou procedimenio de responaahilizacho em relaciio n umn deniinein recshidn pela DGE-PL Pade
ser, pov epemplo, wme comissio de sindivines ou wm auditonia mtermm dellnida pelo orglo
que moeeheu o dendng ia,

CAPITULO
1K PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art 3" A pol ftics de gue el ese Protocoln, srienfi-se pelos sepintes principios

Q)
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1 - reapeito i dignidade da pesson humnnn;

1 - reconhecimentn do valnr soctal do trahelhe;

1 - pites biserioni resgio @ respel o & diversidade;

IV - peodegio & intimidade, § vida privada. & hor ¢ 3 lmagem des pesscas;

¥~ nigiln dos dadon pessnnts dos paries envolyvidas ¢ do comeido dus apurigies;
V] — preservagio do demmciants e das lesermuniag o epresiling

VI = fabade, seguranca ¢ susientabilidade comio pressupestos fundamentais da
arpinknedio lnboral o dos méiodos de geailo;

WIII - primazia da iborlsgam preventivi,
1X = responsabilidsde & provtsvidyde mabituconal;
X - rengustco da ebica peo st jonal, £

XI - canstrugio de uma cultur de respeito mirse, ipualdode de tratamento ¢ 80 luges
dinlogadas para o8 conflitos po irnbelha.

At 4* Esaa Politica rege-se pelns segumies di retrizes geris:

1 - u aboodagem das situapies de dia & diseriminaglo deverdl levar co conta sun
relngio com 0 crganizncio @ gesia do trabathe o suns dimensfes sociocubiuml, |nstithatonal &
irfivichnt:

11 - a3 cstrwiépins institicionais do prevengio o combale a0 assddio ¢ a diseriminacio
prorrario;

2} o desenvolvimenta e a difisio de experifneiay ¢ mérodos de gestio e prpanizagio
laberal que promavem saide, susteninbilidade ¢ segumnga na trabalbo;

b) a pramogio de politicn imiuchonsl de esoala, teolkimento ¢ seompanhomenio de
Pessrs;

€] o imcentivo iy sbordagens de pritizas restaurelivas pars resolucio de contlitos;

/]
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CAFITULO IV
DO ACOLHIMENTO, SUPORTE, PRAZO E ACOMPANHAMENTO

An 5 A Ouvidodz Geral do Batado, tem 8 competéncia de peolher, cscutar,
scompanhir & nreniar (i 1 possoas afeladas por situngdes de ssidio o disciminagie,
resgumndando o sigils profissional, a fim de minfmézar dicos piicossociais & promover & salde
ental v trabealio,

At 6° At agbes de acellimento & acompanhamenta serfin pautadas pels Iégice do
cuidadn pam pessoas expostas @ risos peissssociais da organizagio do trabalho o, portaso.
terde cardter distintn e awrdnemo em relagin o provedimentos formals 4o nafiress dusiplinat,

A 7 O prcediments do npurnglo de siuog2u de assidio moral, sewunl @ de
discriminagie & inicindo peln formalizago oo demincia A dendncls devers ser realimada
uirvls dos cunuis de sendimento digonbeis:

I = Diinque 162

I = Fletaforma Falihr

1 - Quvidorins Setorii s

[V = WhateApp

¥ — Sute: ouvideriagerlpi gov br

V1 - Amndimsnio Presencial

VIl - E-psacks atendimen ni@cumvidaringern| pi govbe

Are 8 A dentincia de gasédio ou discdmingglo, quando recebida por gualquer valio
rmcio e cansl de ptendimente que ndo sajn o Plinforms Falobe, sed, apds o revebimenia,
registrads na Plaiafirera Fula HR.

§1* As munifestagics do tips Dendneis podem ser realizadas 1anto mediane cdnsire
e ificat, coun de forma anénims, serdn quo o monifesnnie que optir pels anorimide sip
obicrd um nlmer de protocoln & nem recebert wmo relomo do ouvidonn quanto A sus
manifstaclia,

/]
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&7 As depdncins de wiskdio sexunl e de discriminagiio tambén padem s
apresentndas i Delegacio du Pollels Civil, quando a situngio relnindn oon g urar crme

A 9 A Olyidoria Geral do Batado & o wnidude respansivel pelo nealhimento do
se e aule € por wscgurar & sus procegio. Apds acolhide ¢ devidamenle registmda, serd
enceminhida 4 COuvidoria dofs) Orglode) emvolvido.

Art. 100 Imicinmerte & deniincia passa por urma amilise prévia no hrbits di midode de
Ouvidosis do brglo o eatidade emolvida. Farn andfise oy identificar s & denineds poasui
elementos minkmos de auoria, maicrizlidade o nelevincin que pecmitam o seu encaminhumenb
parn Unidads de apusseiio do orglia mi entidads,

Pard grafo timico. Sempee qus nocessirio, o unidsde de Ouvidoria poderd solicitr uma
compiementigis dn dsnimeia ma usidrio, quundo entznder gue i necessidade de alguma
informagho adicional

An 11 Anies do eocaminhamento para umidsde de Bpumclo. € renlizsds a
meendanimizsglo da denlncis ¢ de seus ancxos, de fomma a refine infonmaghes que possum
identifizar o denunciante. O drgho & apursgla poderd requisitar informugies sobre a identidade
i demuncinnte quando (ndispensive] § andlies dos fates relatados oo deniineiz, nog temmos do
art, P do Decreto 101532019, Esan & uma sircunsinein comum nod casoa de ussédio, visto
gue Uit vezes o demmeiint= £ o propaa vitime

§1° Umna vez encaminhada & Uni fade de apumeio do dnlo ou entidede, seni inicido
aprocesst de apumglio.

An 12 Apds registrads 8 dendncia oo Platalorng el BE, o unidade de Ouvidoria
pos=ui ard 30 (trintapdies, promogiveis por mais 30 (i) diss pera oferscer resposta
conclusiva, que mbarmard sz demincia fol encarminhada pam o unbdade de opuregao ousc ¢la
for erquivada,

An. |3 Dumnte esse pesiodo, & Unidede de Ouvidarin realizant o audlise prelimina da
dentmeia, na qual ver sk so hi indivios de sutoria, maiorio lidule o relevinels que permitam
o encimirhamerto do demimel o pars 8 Unidode de upunigio,

Art. 14 Apds realizadn o andlise no fmbito do Ouvidars, o processs segue pam 2
Uidnde de spumgio, que miziam o procedimento apuratitie, podindo fmeer dilighucias,
cofyyoear besbernunlas, realizar eitivas € scarzay s, enite oultoy, sepue o devide proecsss (ogal,
sendo obsenvado o principlo du ampla defesa ¢ do cantrditéne.

/]
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Parigrafis Gnico, A Unidade de spuraglo, padera fevar 5o eonbecimento de outres
sutoridndes o conteida da demiineia, quando cniender gue 1 vutras possibilidades de aparagio,
com peaal.

A, 18 Vi vew concluido o processe de apurag o no il do Unidsde de apusaco,
serl informada o resulinde & unidade de Cuiidorn, que reabrind o denfneis registradn oo
Plzsnforma Falo BE purn prestar o inforgio do resultndo o demanoinnte, quasde couber.

Ar. 16 Durarie lodo ¢ processo, desde o recebimentn de denfincis, os elementos de
identificasin do demmeinmte & o contefido de denfingia su de aceisd restrita, mas ermos do
Decrols 1 10,153/2019, sendo acesdos apenns por peasons coin fiecssidide de coabecer,

CAPITULO W
DAS DISPOSICOES GERALS E FINATS

Art. 17 Serd dado aniplo conbeeioente desta Polltien, bem eomo dos instrumentor ¢
ennuis dispon|veis par gamntic sua e fetividade,
At 1% A Duvidoria Geral do Estado, semari o8 medides necessirias pam. prevenis o

assidio maral, nasédin sexmnl ¢ Blseriminagho, confie definide 1o pressate Pratacole que
pormativa, onents e recomends agies nos cased j definidos,

A 1% Compeie § Cuvideria Gerl do Bsiade - PL dirunis st & vides suscindny nn
aplicagin deste Profocaln, bem como decidir os casis omissog.

Termsing, 004, de sétembra 4 2023

ﬁ”ﬁﬁmajn

Ouvidor-Geral do Extada do Piani = DGEPT

>

Secretirin dr l'.‘roﬁ-rrll dn Pluni - SEGOV
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Links Uteis

Fala.br:
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao (cgu.gov.br)

Fala.br - Manual:
Fala.BR - Manual - Wiki CGU

Intensivos de Sistemas Fala.BR (Aula 01):
https://youtu.be/G4KmcSm5Wao

Intensivos de Sistemas Fala.BR (Aula 02):
https://youtu.be/nrJBhEIQGEA

Cursos ENAP - Gestdo em Ouvidoria
Escola Virtual Gov

Cursos CGU:
CGU Capacitacao: Todos 0s cursos

Certificacao em Ouvidoria:
Certificacdo em Ouvidoria Quvidorias.gov (www.gov.br)

Guiade Orientacao para Gestao de Ouvidorias:
cgu-guia-de-orientacao-para-a-gestao-de-ouvidorias-2013.pdf

(www.gov.br)

Repositorios de Conhecimento da CGU - Manuais — Ouvidoria:
-Repositério de Conhecimento da CGU: Manuais Quvidoria

®
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LEGISLACAQO BASICA

Regula 0 acesso a informacoes previsto no inciso XXXIII do art.
5° noincisolldo§3°doart.37eno§2°doart. 216 da
Constituicao Federal; alteraa Lein®8.112,de 11 de dezembro
de 1990:

L12527 (planalto.gov.br)

Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracao publica:
L13460 (planalto.gov.br)

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

L13709 (planalto.gov.br)
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Sede da OGE/PI
Av. Pedro Freitas, 1900, Andar Térreo
Centro Administrativo - Prédio CGE/ETIPI
Bairro Sao Pedro - Teresina/Pl - CEP: 64.018 -200
Whatsapp: (86) 99544-7924
www.ouvidoriageral.pi.gov.br

GOVERNO DO

Pl1AVUI

AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO.

OUVIDORIA-GERAL SECRETARIA
DO ESTADO- OGE  DE GOVERNO - SEGOV
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