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OKR (Objectives and Key Results -
Objetivos e Resultados-chave) é
uma forma de definir, comunicar
objetivos e medir seu progresso ba-
seado em resultados atingidos. E
uma gestao de metas iniciado pelo
Google e hoje mundialmente co-
nhecido.

Sua principal caracteristica € a abordagem
simples para criar alinhamento e engajamento
em torno de metas mensuraveis.




O OKR é dividido em duas partes principais:
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O que é o objetivo?

Objetivos sao descricdes qualitati-
vas, aspiracionais e memoraveis do
que se deseja alcancar. Os objeti-
vos devem ser curtos, inspiradores
e envolventes.

Um Objetivo deve motivar e desafiar.

Ex: Ter pessoas apaixonadas pela SEGOV-PI| e
uma cultura organizacional incrivel

Ex: Ter os colaboradores mais motivados e en-
gajados




O que sao os
resultados-chave?

Resultados-Chave sao um conjun-
to de métricas gue medem o seu
progresso em direcao ao Objetivo.
Para cada Objetivo, vocé deve ter
um conjunto de resultados princi-

pais, geralmente entre 1a 5.

Todos os Resultados-Chave devem ser
quantitativos e mensuraveis.

Dica: inicialmente 2 esta bom demais.

Ex. Objetivo: Ter pessoas apaixonadas pela SEGOV-PI
e uma cultura organizacional incrivel.

Ex. Resultado-chavel: Garantir que todo colaborador
participe de 1 a¢gdo do Comité de Saude e Qualidade
de Vida por més.

Ex. Resultado-chave2: Garantir que todo colaborador
participe de 1 treinamento por més.




Um
@ Resultado-Chave
- deve consistir dos
. seguintes valores:

’ Valor atual: Qual é valor de agora?

@ Valor inicial: Qual o valor quando
. se inicia o Resultado-Chave?

‘ Valor desejado: Qual valor desejo
atingir?



E como eu alcanco os
meus resultados-chave?
Através das iniciativas!

Iniciativas sao hipdteses de como fazer acontecer.
Elas sao tarefas, projetos ou atividades semelhantes
relacionadas a um OKR sem uma conexao direta com

o progresso do Objetivo.




P r.i n,Ci.pa iS Controlaveis:
Critérios das ">

Iniciativas, o que significa que estara

I n iCi ativa S em seu poder conclui-las!

- Isso significa que nao deve haver de-
pendéncias de alguma coisa ou outra

oge . ° . pessoa.

EspeCIf|C|dade. - Também significa que vocé pode

ser responsabilizado por nao concluir

suas Iniciativas, sera mais dificil respon-

- Uma iniciativa deve sempre ser especifi- sabilizar alguém por nao alcancar seus
ca. OKRs.

- Deve ser claramente definido e o respon-
savel pela Iniciativa deve saber o que fazer. Uma vez que os OKRs de uma organiza-
N3o pode ser vago como um objetivo ¢ao tenham sido decididos, todos pode-

pode ser. rdo comegar a analisar como podem

. Uma iniciativa deve, portanto, conter ]SoptflbU|remlseu nivel, sem e:s,perarde-
verbos que ndo sejam ambiguos, como es- Inicées da alta administracao e com

tabelecer, escrever, lancar, visitar, liberar mMais autonomia para sugerir. Isso traz
ete engajamento em toda empresa, pois

passa a ser um processo colaborativo e
transparente.




Vamos ver como fica com todos
os campos elaborados?
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O: Ter pessoas apaixonadas pelas SEGOV-Pl e uma
cultura organizacional incrivel

Garantir que todo colaborador

participe de 1 acdao do Comité de Garantir que todo colaborador parti-
Saude e Qualidade de Vida por cipe de 1 treinamento por més.
més.

® Criar de cronograma de treinamentos
e Divulgar treinamentos a serem realizados
e Listar funcionarios participantes
® Criar controle de participagao nos
treinamentos

® Criar de cronograma de agdes
® Divulgar eventos a serem realizados
® Listar funcionarios participantes
Iniciativas @ Criar controle de participagao

Diretoria de Coordenacao de

Gestdo de Treinamento e e Qualidade de Vida
Responsaveis pessoas Dese nVOI\" mento

Comité de Saude




IMPORTANCIA
DIFERENCIAL

A partir dos OKRs os times entendem
como podem contribuir para alcancgar
esses OKRs, criando seus proprios.
Quando criar seus OKRs de equipes, cada
time tem que responder a duas pergun-
tas:
Como podemos contribuir para os
OKRs?
Qual dos resultados-chave dos OKRs ®
podemos impactar?

Importancia:

OKR é uma ferramenta de alinhamento.
Mas o alinhamento sé pode acontecer
qguando as diferentes equipes tém conver-

[ ]
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sas estruturadas entre si para definir prio- -
ridades e resolver interdependéncias.



Cadéncias da OKR

Implementacdes mais maduras de OKR mostram que diferentes metas tém dife-
rentes ritmos, ja que metas taticas tendem a mudar muito mais rapido que metas
estratégicas. Entao, o OKR adota uma cadéncia tripla, dissociando estratégia e

tatica:
Uma cadéncia estratégica com OKRs de alto nivel e longo prazo para a compa-

nhia, que ndo escritos em pedra. A organizagao deve manter a conversa estratégi-
ca durante o ano e revisar as OKRs da companhia, conforme a necessidade.

Uma cadéncia tatica com OKRs de curto prazo para os times.

Uma cadéncia de acompanhamento com check-ins regulares para acompanhar
os resultados durante o processo



O que sao os check-ins?

{Um check-in OKR é uma avaliagcao regular do progresso feito em relagao aos ob-
jetivos definidos na estrutura OKR.

{Embora definir seus objetivos e resultados principais (OKR) possa parecer uma
tarefa desafiadora por si sé, o valor real dos OKRs vem por meio dos check-ins
(check-in OKR) regulares.

{Com as reunides de check-in do OKR, vocé comecga a ver como o trabalho diario
afeta seus resultados-chave ou, mais precisamente, como afeta sua confiancga de
gue sera possivel entregar esses resultados-chave.




E as OKRs no Setor Publico?

OKR é uma pratica que auxilia na compreensao sobre a importancia de se buscar
sempre ampliar a capacidade de governo que leva a busca por inovagao dos méto-
dos de gestao na administragcao publica.

EXEMPLOS:

Banco do Brasil - https://pt.linkedin.com/pulse/como-ti-do-bb-adotou-o-fra-
mework-okr-em-sua-estrat%C3%A9gia-de-?trk=pulse-article

Ministério Publico do Mato Grosso do Sul - https://www.mpms.mp.br/seplange/pla-
nejamento/objetivos-e-resultados-chaves-okr-3-meses

Anvisa - https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvi-
sa/2023/treinamento-em-okr-e-parte-da-modernizacao-da-gestao-estrategica-da-a
nvisa

Governo do Estado do Espirito Santo - https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/noti-
cias/okr-objetives-and-key-results

Senado Federal - https://wwwl2.senado.leg.br/transparencia/gestgov/egov/indica-
dores-resultado-chave

Ministério Publico de Santa Catarina - https:/www.mpsc.mp.br/fo-ministerio-publi-
co/planejamento-estrategico
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