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TERMOS DE USO
CENTRAL DE REGULAGAO PIAUI - SESAPI

APRESENTACAOINFORMAGOES GERAIS

O presente Termo de Uso regula a utilizagdo do aplicativo Central de
Regulagéo Pl — SESAPI, disponibilizado pela Secretaria de Estado da Saude do Piaui
— SESAPI, acessivel pelo dominio: "https://regulacaopiaui.saude.pi.gov.br/", Ao utilizar
o aplicativo, o usuario declara que leu, compreendeu e concorda com as condicdes
aqui estabelecidas, bem como com a Politica de Privacidade, disponivel em:

INSERIR LINK

FINALIDADE DO APLICATIVO

O aplicativo tem como objetivo facilitar o acesso dos cidadaos e dos profissionais
de saude aos servigos da Central de Regulacéo do Estado do Piaui, incluindo:

Consulta de solicitagdes reguladas;

Acompanhamento de procedimentos;

Visualizagao de informagdes de encaminhamento;
Comunicagao com a rede assistencial, quando aplicavel;

O uso do aplicativo se destina exclusivamente a finalidades de saude publica.

REGRAS DE USO
O usuario compromete-se a:

1. Utilizar o aplicativo apenas para fins legais e relacionados a sua
finalidade institucional;

2. Fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas;

3. Nao tentar acessar areas restritas, dados de terceiros ou funcionalidades
sem autorizacao;

4. Nao praticar atos que prejudiquem o funcionamento do sistema ou que
comprometam sua seguranga;

5. Respeitar boas praticas de sigilo e confidencialidade.

E proibido:
e Explorar vulnerabilidades;

e Reproduzir, distribuir ou modificar partes do aplicativo sem autorizagao;
e Utilizar a plataforma para fins comerciais ou fraudulentos.
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TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais no aplicativo segue rigorosamente a Lei Geral
de Protegéo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018), incluindo dados pessoais sensiveis
relacionados a saude.

A SESAPI, na condicao de Controladora, trata:

o Dados cadastrais (nome, CPF, e-mail, telefone etc.);

¢ Dados de navegagéo utilizados para funcionamento técnico;

e Dados sensiveis relacionados a saude, estritamente para execucéo de
politicas publicas, regulacdo assistencial e prestacado do servigo publico
de saude.

A base legal para o tratamento inclui:
o Execucao de politicas publicas de saude (art. 7°, lll, LGPD)
e Tutela da saude (art. 7°, VIl e art. 11, Il, “f")

e Cumprimento de obrigacgéao legal (art. 7°, Il)

Mais informacgdes estdo descritas na Politica de Privacidade da SESAPI.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados poderao ser compartilhados com:

o Prestadores de servigos técnicos;

e Outras instituicdes do Sistema Unico de Saude;

e Orgaos publicos quando necessario para cumprimento de obrigacéo
legal;

o Autoridades judiciais, administrativas ou de controle.

Todo compartilhamento segue padrées de segurangca e o principio da
necessidade, conforme descrito na Politica de Privacidade ..

DIREITOS DO USUARIO (TITULAR DOS DADOS)

O usuario tem direito a:

e Confirmar a existéncia de tratamento;
e Acessar seus dados;

e Solicitar correcao;

¢ Solicitar eliminagao (quando aplicavel);
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o Obter informacgdes sobre compartilhamento;
¢ Manifestar oposi¢cao quando cabivel.

A solicitagcao pode ser feita pelo canal oficial da SESAPI: Portal do Titular

SEGURANGA DA INFORMAGAO

A SESAPI adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
contra:
e Acesso ndo autorizado;
e Perda ou destruigéo;
¢ Modificagbes indevidas;
e Uso inadequado.

Os dados sao armazenados em datacenters da ETIPI, conforme a Politica
Estadual de Seguranca da Informacao, conforme descrito na Politica de Privacidade
da Central de Regulacao PI .

ACESSO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes observa o melhor
interesse do menor e segue as exigéncias do art. 14 da LGPD. Quando necessario,
exige-se consentimento dos responsaveis legais, conforme diretrizes presentes na
Politica de Privacidade da SESAPI .

ATUALIZAGOES DO TERMO

A SESAPI podera atualizar este Termo de Uso a qualquer momento. Alteragdes
relevantes serao informadas por meio do proprio aplicativo ou site.

Ao continuar utilizando o aplicativo apds as alteragdes, o usuario concorda com
a verséo atualizada do termo.

CANAL DE CONTATO

Para duvidas, solicitacbes ou exercicio de direitos do titular, o usuario pode
contatar:

E-mail: cera@saude.pi.gov.br

Encarregado de Dados (DPO): conforme informacbes oficiais presentes na
Politica de Privacidade da SESAPI .

DISPOSICOES FINAIS

O presente Termo de Uso é regido pela legislacao brasileira e estabelece as
condigdes para utilizagdo do aplicativo Central de Regulagdao Pl — SESAPI. Caso
qualquer disposicao deste documento seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel
por autoridade competente, tal decisdo ndo afetara a validade e a aplicabilidade das
demais clausulas, que permanecerao plenamente vigentes. A continuidade do uso do
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aplicativo pelo usuario, mesmo apos eventuais atualizacbes deste Termo de Uso,
significara a aceitagao integral e irrestrita de suas novas condigdes. A SESAPI reserva-
se o direito de modificar o conteudo deste Termo a qualquer tempo, sempre que
necessario para adequacao normativa, melhoria do servigo ou atualizagdo de politicas
internas, comprometendo-se a informar o usuario sobre alteragdes relevantes por meio
do préprio aplicativo ou de seus canais oficiais. O usuario reconhece que a utilizagdo
do aplicativo € uma manifestagdo expressa de concordancia com todas as regras aqui
estabelecidas, incluindo as diretrizes referentes a protecdo e ao tratamento de dados
pessoais, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018).
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