Banco Interamericano
de Desenvolvimento

PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DO SUS
NO ESTADO DO PIAU|{ — PROSUS PI

PLANO DE ENGAJAMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS — PEPI

(BR-L1678)







SUMARIO

Pagina
l. 1N 2(0] 01U o7 Yo LT 1
Il. DESCRICAO DO PROGRAMIA ...ttt eteteete et et et et st evs et esesaessstessesesaetestenseeensessanan 2
2.1. (0] o] 1= 41V o T PRSP 2
2.2. Componentes dO Programa .........uuieeiieeieeeieei et ree e e e e e e e e e e e e e e e snneenareareeeeeeas 2
Il. ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS ....ooiiiiitiieeeeeiitee et ee e 3
3.1. 60 ] 01 0= q ¥ PP PPPRURRU 3
3.2. Identificacdo e Andlise das Partes Interessadas (PUblico alvo) ........cccccuveeeeeiiiiieeeicnnneee, 4
3.3. 1= o T o TSP 5
3.3.1. | Partes INTEreSSAUAS ...uvviiiieieciiiie ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e aaaaeaaean 5
3.3.2. | Classificagdao das Partes INteressadas ......ccvveveeeeciieieee it e e rrae e e e 6
3.3.3. | REPIrESENTANTES ..coiviiiiiiiiiiiiieiee et e ettt res s e e e e e e e e e e e eeeetetes bbb s e e e e eeeeeeeeeeeraees 10
3.4. Partes Interessadas INCluidas Na Matriz .......ccveeiviiieiiieieiiiiee et 11
V. ENGAJAENTO DURANTE A PREPARACAO E EXECUCAO DO PROGRAMA .......ccccveveevnnnee 14
4.1. Divulgacdo das INfOrMAGCOES .......eeeeeeiiiiiie e e e e e e et e e e e e e aanaeeeas 14
4.2. Consulta Informada e Participativa .........eeeeeeeeiiiiie e e 14
4.3. Mecanismo de QUEIXA = MQL....uuiiiiiiiiieiee et s e e e s e e e e eeree e e e e saaaaeeae s 23
L 701 I B @] o} =4 o PP P PP TPPPPPRROR 23
4.3.2. | Descrigao do Mecanismo de QUEIXA .....uueeeeerriuireeeeeeiiirieeeeesiiieeeeesssssreeeeesessseeesssssssssees 24
4.3.3. | Estimativa e Nivel de Resolugdo do Mecanismo de QUEIXa ......ccceevevreeeeeiriiiieeeeeerieienen. 25
4.3.4. | Etapas do MecanisSmOo de QUEIXAS ...eeeieeieeeeeeeeeiieiiiiiierrrreeeeeeeeeeeeesseesseansansrenrersreeseeeeens 27
4.4, [ Yo N o [N @0T 0/ U] oY [or= Yok Lo TS PSPPI 28
o I I © T 1= {10 TP EPRPPR 28
4.4.2. | Canais de ComuNicagao OPEratiVOS ......uueiieeeieiieeiiiiiicccciiirrirrreee e e e e e e e e e e e e s seaneeneaeeeeees 28
4.4.3. | CoNtEUdO das MENSAZENS ....eveeiiiiiiiiieeeeiireeeeeeestteeeeessarateeeeessssseeeeessssaseeeessnsssreeaesanns 28
S O [ T=Y ¢ Tl To T T | [ =Tt [o R PSPPSR 29
V. ORGANIZAGCAO DAS CONSULTAS PUBLICAS (SIGNIFICATIVAS) ....evveeeereeeieereeeeeeeseeeeennas 30
5.1. (00T 1 o [T = Tolo 113U UPRRRPPPR 30
5.2. Procedimentos e Diretrizes para a Consulta .......ccceeeveiiiiiiiiinciiieee e 31
5.2.1. | Recursos Tecnoldgicos para a Comunicagao REMOLA ......ceeeeeeiiiieeeeeeiiiieiee e 33
S92 A I 0o 0 18] g Y [or- [or- Lo I 2 (=] 1 T ] €- 1S PURUPPPPPN 33
5.2.3. | Identificacdo das Quest8es Prioritarias .......cccceeeeeeeiciiiieie e e 34
5.2.4. | ODBrigag0eS SISAP/UGP ......ooooiiiieeiee ettt ettt et eeae e e e ae e e e eabe e e eearaeesanaeeeennees 35
5.2.5. | Chamamento € MODIlIZAGA0 ....cccceiiiiiieeiiiiiie et e e e e araaee e e eaes 37
5.2.6. | Resposta aos QUESTIONAMENTOS ......coiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e s e e e e e e e e e eeeeeeeeennes 38
5.2.7. | Consultas PUbIlicas REAlZadas ........cccovvuiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e 39







I.  INTRODUCAO

De acordo com o Padrdao de Desempenho Ambiental e Social 1 — PDAS 1 do Marco de
Politicas Ambientais e Sociais — MPAS do BID, o engajamento das partes interessadas é a
base para um relacionamento forte, construtivo e responsavel, fundamental para a gestao
dos impactos ambientais e sociais das obras do PROSUS PI.

Este Plano de Engajamento das Partes Interessadas — PEPI visa, portanto, o estabelecimento
de um processo continuo que pode envolver, em diferentes graus, a andlise e o
planejamento das partes interessadas; divulgacdo e disseminagdo de informacgdes; consulta
e participacdo; mecanismos de queixas; e relatérios continuos para os afetados pelas
intervengoes e outras partes interessadas.

Por sua vez, o Padrdao 10 de Desempenho Ambiental e Social, que trata do engajamento das
partes interessadas e divulgacdo de informacdes, que deve ser aplicado a todos os projetos
do Banco, considera os seguintes objetivos:

e estabelecimento de uma abordagem sistemdtica ao engajamento das partes
interessadas, para que o Mutuario possa identificar as partes interessadas,
especialmente pessoas afetadas pelo programa, bem como construir e manter um
relacionamento construtivo com essas partes;

e avaliacdo do nivel de interesse e apoio das partes interessadas no programa e permitir
gue as visdes das partes interessadas sejam consideradas no planejamento e no
desempenho ambiental e social dos projetos do programa;

e promocgao e fornecimento dos meios para um engajamento eficaz e inclusivo com as
pessoas afetadas pelo programa ao longo do seu ciclo de vida, em questdes que possam
potencialmente afeta-las ou beneficia-las;

e garantia de que as informacdes sobre os riscos e impactos ambientais e sociais do
programa sejam divulgadas as partes interessadas, de maneira e formato oportunos,
compreensiveis, acessiveis e apropriados a todos; e

e fornecimento as partes interessadas dos meios acessiveis e inclusivos para apresentar
guestoes, propostas, preocupacdes e queixas, bem como permitir que os Mutuarios
respondam e gerenciem adequadamente essa demanda das partes interessadas.

Este PEPI é, portanto, a ferramenta que devera garantir que todas as partes interessadas
sejam envolvidas e participem adequadamente do processo de tomada de decisao, gestao
de riscos e impactos socioambientais e maximizagdo dos impactos positivos do PROSUS PI.
Apresenta, ainda, a identificacdo e analise das partes interessadas, as diretrizes para
realizacdo da consulta publica dos projetos e documentos do Programa, além da estratégia
para engajamento durante a implementacao do PROSUS PI.

Com relacdo as consultas publicas, nesta fase inicial do PROSUS Pl em que os projetos de
reforma e ampliacdo e construcdo das unidades de saude ainda ndo estdo concluidos em sua
totalidade, foi realizada uma consulta geral via Internet e presencial, caracterizada como



mista, coordenadas pela Unidade Gerenciadora do Programa — UGP, para a apresentac¢ao do
Programa, de suas obras, da Avaliagdo Ambiental e Social — AAS, com destaque aos impactos
e ao sistema de gestdao socioambiental previsto, do Plano de Gestao Ambiental e Social —
PGAS, do Marco de Gestdao Ambiental e Social — MGAS e deste PEPI.

Futuramente, com a conclusdo dos projetos, novas consultas poderdao ser realizadas nos
municipios contemplados pelo Programa, com as comunidades das areas de influéncia dessas
novas intervenc¢des. Nos municipios onde as unidades de saude atendem, com frequéncia,
indigenas e quilombolas de comunidades prdéximas, consultas especificas e permanentes
deverdo ser implementadas com vistas ao engajamento e a efetiva participacdo dessas
comunidades.

Nesta primeira consulta, da fase preparatéria do Programa, este PEPI deve ser apresentado
para a avaliacdo das partes interessadas, coletando as suas contribuicGes para a eventual
ampliacdo do seu escopo. Ha que se ressaltar que todo processo consultivo deve ser
realizado antes do inicio das intervencdes do Programa, inclusive com a apresentacdo e
discussdo da AAS e do PGAS dos projetos.

O modelo de consulta publica hibrido adotado nesta primeira fase do PROSUS PI, que
possibilitou a participacdo dos interessados de forma remota pela Internet, ou, presencial,
mostrou-se bastante eficaz, com ampla participagdo dos interessados e afetados pelos
projetos e, portando, recomenda-se que esse modelo seja adotado para as demais fases do
Programa.

ll. DESCRICAO DO PROGRAMA

2.1. Objetivos

O Programa PROSUS Pl tem como objetivo contribuir para a melhoria das condi¢bes de
saude da populagdo do Estado do Piaui, por meio do fortalecimento da rede publica de
servicos, garantindo mais acesso, qualidade e efetividade na atencdo as demandas de saude.

Como obijetivos especificos, sdo considerados:
e Expansdao da oferta de servicos na rede de atencdo especializada ambulatorial e

hospitalar de média e alta complexidade;

e Modernizacdo da gestdo em saude, através de sua transformacdo digital, capacitacdo de
profissionais e gestores e implantacdo de linhas de cuidados e protocolos clinicos; e

e Oferecer atendimentos especializado e regionalizado para populacées em situacdao de
vulnerabilidade, com foco em satde mental, idosos e Transtorno de Espectro Altista.

2.2. Componentes do Programa

Componente 1: Consolidacio do Acesso a Servicos nas Redes de Aten¢ao a Saude -
Fortalecimento - visa a expansdao, modernizacdo e melhoria da infraestrutura da rede de
atencdo a saude no Estado do Piaui, promovendo a requalificacdo de unidades hospitalares, a



ampliacdo da oferta de servicos especializados e o fortalecimento da capacidade instalada.
Inclui tanto a infraestrutura fisica quanto a adoc¢do de tecnologias de gestdo dos servicos de
saude.

Contempla: i) a construcdao e o equipamento do novo hospital infantil; ii) a reforma e o
equipamento de sete hospitais; iii) a reforma e o equipamento de cinco Unidades de Pronto
Atendimento (UPA); iv) a construcdo e o equipamento de 12 centros de diagndstico; e (v) a
construcdo e o equipamento de nove centros de referéncia (em saide mental, TEA e idosos).

Componente 2: Fortalecimento dos processos de gestio e inovacao — trata do
fortalecimento da capacidade institucional do sistema de salde do Estado do Piaui, com a
modernizacdo dos processos de gestdo, inovacdo tecnoldgica e digitalizacdo dos servicos.
Tem como objetivo a modernizacdo e inovacdo na gestdo da saude publica estadual,
garantindo maior eficiéncia nos processos administrativos, na regulacdo de servicos, na
integragdo de dados e no fortalecimento da capacidade técnica dos profissionais de saude,
com foco na ampliacdo da transformacdo digital e na melhoria continua dos servicos.

Contempla: i) manutencdo e ampliacdo do Programa Piaui Saude Digital; ii) a reforma e o
equipamento do Complexo Regulador Estadual; iii) a aquisicdo de computadores para
unidades de saude; iv) a reforma e o equipamento da Escola de Saude Publica; v) a
implementacdo de um protocolo de acolhimento e classificagdo de pacientes de urgéncia e
emergéncia; vi) a oferta de cursos na nova Escola de Saude Publica; vii) a acreditacdo de
qualidade de seis hospitais; viii) a manutencdo e a melhoria dos servigos assistenciais ligados a
linhas de atencdo prioritarias; ix) a implementacdo de um programa de saude mental com
énfase na prevencgao do suicidio; x) a realizacdo de um estudo de otimizagdo dos processos da
SESAPI

Componente 3: Gestdo do Programa - tem como objetivo estruturar e fortalecer a
governanca do PROSUS PI, garantindo sua gestdao eficiente e monitoramento continuo. A
implementacdao desse componente envolve a criagcdo de mecanismos de planejamento,
supervisdo e avaliacdo de impacto das a¢Oes executadas, assegurando transparéncia e
efetividade na aplicacdo dos recursos.

IIl. ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

3.1. Contexto

O engajamento continuo das partes é um objetivo central deste PEPI, conforme determina o
MPAS do BID. Este Plano mostra, portanto, com diretrizes claras e objetivas, que as
consultas publicas devem fazer parte de um processo continuo de captacdao das demandas,
duvidas e questionamentos do publico interessado, além de responderem com material
escrito, audiovisual e eventos pontuais como reunides presenciais e formacdo de grupos de
interesse, por temas especificos e outros.

De acordo com as politicas operacionais do BID, as operagdes de crédito classificadas como
geradoras de impacto socioambiental devem ser acompanhadas de um processo de consulta
publica com todas as partes afetadas.



Esse processo deve garantir: i) a divulgacdo de informacdes sobre as obras e intervengdes do
Programa; ii) informagdes sobre os estudos socioambientais elaborados; e iii) consultas
significativas junto as partes interessadas, num didlogo construtivo com o Mutuario. A
primeira consulta deve ser realizada preferencialmente durante a preparag¢ao da Avaliagao
Ambiental e Social — AAS e do Plano de Gestao Ambiental e Social — PGAS.

Apds a apresentacdo deste PEPI nas consultas publicas, para a sua avaliacdo pelas
comunidades das areas de influéncia do PROSUS PI, bem como da AAS e do PGAS dos projetos,
todas as contribuicbes recebidas deverdo ser consideradas no processo de engajamento das
partes interessadas possibilitando, inclusive, eventuais alteragdes ou inclusdes nos projetos de
implantacdo, reforma e ampliacdo das unidades de saldde. Dessa forma, no processo de
elaboracdo dos projetos do Programa poderdo ser necessdrias, previamente ao inicio das
obras, reunides com as comunidades sobre o escopo, os impactos e os beneficios de cada
projeto, de acordo com as recomendag¢des do PDAS 10 do MPAS.

Destaca-se que os procedimentos apresentados a seguir, bem como todo o processo de
Engajamento das Partes Interessadas a ser realizado no ambito do Programa, devem seguir
as orientacbes e recomendagdes contidas no item Consultas Significativas, do PDAS - 10.

3.2. Identificacao e Analise das Partes Interessadas (Publico-alvo)

Contempla todos os segmentos da populacdo, como comunidade do entorno das obras,
comunidades indigenas e quilombolas, empregados, usudrios das unidades de saude e demais
individuos, organizagdes e grupos que podem afetar ou serem afetados direta e indiretamente
pelo PROSUS PI. Esse contingente deve ser identificado e caracterizado antes do inicio das obras
e, no decorrer do processo de implantacdo, atualizagdes e inclusdes sdo comumente necessarias.

O processo tem inicio com a elaboragdao de uma lista preliminar das partes interessadas, com
base na experiéncia adquirida pela SESAPI, em programas semelhantes e pelo Banco em
outras operacgdes e na andlise de documentacdo relacionada. Na sequéncia, uma analise
mais aprimorada identifica as partes interessadas com maior impacto e interesse sobre o
Programa.

O processo ocorre em duas etapas:

e a primeira, caracterizada pela identificacdo inicial para a composicdo deste PEPI, foi
realizada com base nas informacbes disponiveis nesta etapa do Programa. Esta
identificacdo geralmente pode ser aprimorada a partir das informacdes coletadas nas
consultas publicas;

e a segunda ocorre durante a execucdo do Programa e identifica as partes interessadas
gue serdo tratadas por meio de um processo continuo. Nesta fase, as equipes de gestao
e execucdo do Programa (UGP) deverdo atualizar e complementar a identificacdo e
analise de partes interessadas, sempre que novas informacdes estiverem disponiveis. H3
que se considerar que a identificagdo de novos municipios e locais de intervencao novas
partes interessadas poderao ser identificadas e incluidas no PEPI.

Neste contexto a UGP, responsavel pelo PEPI, coordenard as acdes da empresa supervisora,
prefeituras municipais e empresas construtoras. A Supervisora, por sua vez, poder3,



juntamente com a UGP, identificar as partes interessadas locais e coordenar consulta publica
para cada projeto, antes do inicio das obras.

3.3. Método

A identificacdo e andlise das partes interessadas do PROSUS PI, baseada em metodologia
aplicada em programa semelhante do BID?Y, é feita com base em uma matriz (Matriz de
Identificacdo e Andlise de Partes Interessadas) que contempla uma listagem das partes
interessadas classificadas de acordo com sua influéncia, seu papel e sua categoria no
Programa. Como essa matriz deve ser aprimorada e atualizada com o avang¢o do Programa, é
a consulta publica o primeiro evento que pode levar a essa atualizacdo.

A definicdo da listagem das partes interessadas e a atribuicdo das categorias, como sera
apresentado a seguir, ocorreram com base na andlise dos documentos do Programa
(caracteristicas dos componentes, projetos e estudos socioambientais) e na consulta aos
profissionais da SESAPI, da UGP e do BID.

3.3.1. Partes Interessadas

Inicialmente, a listagem das partes interessadas considerou 5 grupos, conforme segue:

Gestdo, execucdo e supervisdo

Este grupo inclui os envolvidos na gestdo, execugdo e supervisdao das atividades do PROSUS
Pl, incluindo o BID, a UGP e as empresas terceirizadas e seus trabalhadores contratados para
a implementag¢ao dos componentes do Programa.

Beneficidrios/usudrios

Os beneficiarios e, ou, usuarios considerados sdao médicos, enfermeiros e servidores das
unidades de saude, pacientes e outros usudrios e grupos vulnerdveis, principalmente
indigenas e quilombolas. Em alguns municipios contemplados pelo PROSUS PIl, foram
identificados grupos vulneraveis nas areas de influéncia das intervencdes que podem ser
afetados negativamente por riscos ou impactos, mas, também, de forma positiva, como
beneficidrios por meio da utilizacdo das unidades de saude contempladas pelo Programa.

Municipios contemplados pelo PROSUS Pl

Nos municipios que receberdo os investimentos do Programa devem ser selecionados os
departamentos do governo municipal que deverdo ser considerados no engajamento de
partes interessadas, incluindo o prefeito municipal e os conselhos tematicos municipais.

Governo do Estado do Piaui

O Governo do Estado do Piaui é o Mutuario do PROSUS PI, que serd executado pela
Secretaria Estadual de Saude do Piaui — SESAPI. Subordinada a SESAPI esta a Unidade

lhttps://www.sps.ce.;aov.br/wp—content/uploads/site5/16/2023/12/BR—L1612 PROARESIIIF2 PEPI VF APROVADO-
PELO-BID-VERSAO-PUBLICACAOQ.pdf



https://www.sps.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/16/2023/12/BR-L1612_PROARESIIIF2_PEPI_VF_APROVADO-PELO-BID-VERSAO-PUBLICACAO.pdf
https://www.sps.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/16/2023/12/BR-L1612_PROARESIIIF2_PEPI_VF_APROVADO-PELO-BID-VERSAO-PUBLICACAO.pdf

Gerenciadora do Programa — UGP, responsdvel direta pela implementa¢cdao dos componentes
do Programa e considerada como um dos grupos de interesse deste PEPI.

Geral
Neste grupo estdo as demais partes interessadas, como a populag¢ao residente nas
proximidades das obras, associa¢des, fundacdes, cooperativas, ONGs estaduais envolvidas

com saude e assisténcia social, movimentos sociais, associagdes comerciais, populagdao em
geral do Estado do Piaui e 6rgdos de imprensa.

3.3.2. Classificacao das Partes Interessadas

Cateqorias das Partes Interessadas

De acordo com as diretrizes do MPAS do BID, o Mutuario deve identificar, inicialmente dois
grupos de Partes Interessadas: i) PAP — Pessoas Afetadas pelo Programa; e ii) OPI — Outras
Partes Interessadas.

PAP - diz respeito a uma lista de individuos/grupos elaborada pela SESAPI, bem como
comunidades, organiza¢des ou empresas com probabilidade de serem direta, indireta ou
potencialmente afetadas pelo Programa, positiva ou negativamente.

OPI — diz respeito a uma lista de individuos ou grupos que tenham interesse ou influéncia no
Programa ou nas PAP. S3o as autoridades locais e regionais, empresas, pessoas com
propriedades que poderdao ser usadas ou impactadas pelas interven¢des do Programa, a
imprensa, as ONGs, e outros individuos ou grupos que possam ter interesse no Programa.

Influéncia das Partes Interessadas

O potencial de influéncia de cada parte interessada no planejamento, implementacdo e
operac¢ao do Programa é classificado como:

e PP - Participam do Planejamento, implementac¢ao e opera¢ao do Programa;

e ID —Influencia Direta no planejamento, implementac¢ao e operagao do Programa;

e Il - Influéncia Indireta no planejamento, implementacdo e operacao do Programa; e

e Pl-Pouca Influéncia (ou nenhuma influéncia)

Neste PEPI, as partes interessadas classificadas como PP sdo a SESAPI/UGP e o BID,
ambos com alto poder nas definicbes do Programa. As classificadas como ID ou Il
tém poder limitado de influéncia na decisdo, mas devem ser engajadas e estimuladas
a participar das acOes de preparacdo, implantacdo e operacdo do PROSUS PI.

Papeis Desempenhados pela Partes Interessadas

As partes interessadas tém um papel especifico no Programa que possibilita verificar,
em conjunto com as demais classificacdes, as acdes de engajamento mais apropriadas a



cada uma. Os papeis das partes interessadas apresentados a seguir sao os utilizados na
matriz de identificacdo e andlise de partes interessadas:

EXC — Execucgao;

GET — Gestao;

FIN — Financiador;

MB — Municipio Beneficidrio;
REG — Regulador;

BEN — Beneficiario;

INT — Interessado;

IMP — Impactado.

Tipos de Partes Interessadas

Os tipos apresentados a seguir devem ser considerados como mais uma informacao
sobre as partes interessada, que contribui para a definicdo da matriz de identificacdo e
andlise das partes interessadas, embora ndo tenha agregado valor na definicdo do Nivel
de Engajamento (Quadro N2 1).

IND — Individuos;

GRU — Grupos;

BCO - BID;

EPV — Empresa Privada;

OSC — Organizacdo da Sociedade Civil;
ONG — Organizagdes ndao governamentais;

0OG — Organizagbes governamentais

Desfavorecidos ou Vulnerdveis

Os grupos desfavorecidos ou vulneraveis devem ser adequadamente representados ao
longo do processo de engajamento das partes interessadas.

Os grupos desfavorecidos ou vulnerdveis considerados sdao os baseados em género,
identidade de género ou orientacdo sexual, idade, raca, deficiéncia, religido, cor, etnia,



estado de saude, idioma, opiniGes, origem nacional ou social, propriedade, nascimento,
situacdo econdmica, condicdo social ou outros fatores que os tornem mais suscetiveis a
impactos adversos ou menos capazes de aproveitar os beneficios do Programa.

Ha que se considerar que no estado do Piaui é comum a presenca de comunidades
indigenas e comunidades tradicionais, inclusive em zonas urbanas, onde serdo
implantados os projetos do PROSUS PI. As principais concentra¢des de Comunidades
Tradicionais encontram-se na regido central (préxima a Picos), na regido Noroeste (ao
norte de Teresina) e na divisa com o Maranhdo, préxima a Floriano. Os Povos Indigenas
estdo presentes principalmente na regido sudoeste (a oeste da rodovia BR-135), em
Teresina e nas proximidades de Piripiri.

Algumas unidades de saude do PROSUS Pl atendem comunidades indigenas e
quilombolas e as intervengdes e acles previstas deverdo melhorar esses atendimentos.
Dessa forma, nas unidades de saude onde o atendimento dessas comunidades é mais
intenso, antes do inicio das obras consultas publicas especificas deverdo ser realizadas.

Nesse contexto, as atividades do Programa deverdo garantir o engajamento
culturalmente apropriado com as pessoas e comunidades afetadas, respeitando as
estruturas de tomada de decisdo e governanca indigenas em todas as etapas dos
projetos (concepcgdo, implementacdo e monitoramento). As consultas, que serdo
tratadas em item especifico deste PEPI, seguirdo os principios do Consentimento Livre,
Prévio e Informado — CLPI, sempre que os povos indigenas possam ser afetados. Além
disso, sera estabelecido um Mecanismo de Queixas, como parte do Plano de
Engajamento das Partes Interessadas — PEPI, com canais acessiveis, transparentes e
culturalmente apropriados para que as comunidades indigenas e tradicionais
expressem preocupacdes ou reclamacdes relacionadas as atividades do Programa,
incluindo as decorrentes de consultas ou impactos potenciais.

Neste PEPI, foram identificadas as PAP desfavorecidas ou vulneraveis beneficiarias do
Programa ou possivelmente impactadas. O engajamento dessas partes interessadas
também sera considerado no planejamento das intervencdes e na selecdo de terrenos.
Os grupos considerados que deverado receber especial ateng¢ao sao, principalmente:

e Mulheres;

e Criangas e jovens;

e Pobres;

e Indigenas;

e Quilombolas;

o Deficientes; e

e Desempregados.



Nos casos como o de vulnerabilidade decorrente de orientag¢ao sexual, dentre outros,
medidas especiais poderdo ser necessdrias para assegurar o engajamento sem expor o
individuo/grupo a possivel identificagcdo publica, repercussGes ou perigos fisicos.

Como em todo programa do BID, no PROSUS PI o engajamento e a inclusdao de pessoas com
deficiéncia devem contemplar a eliminacdo de barreiras fisicas, atitudinais e tecnoldgicas.
Dessa forma, devem ser eliminados tanto os obstaculos ambientais e tecnolégicos, como os
de atitudes, possibilitando que o engajamento seja fomentado ndo apenas através da
acessibilidade fisica, mas também pela informacdo e conhecimento técnico especificos e
mudanc¢a de mentalidade para que pessoas com deficiéncia sejam tratadas com igualdade e
ndo apenas por uma perspectiva assistencialista.

Os especialistas sociais da SESAPI/UGP e empresa supervisora deverdo ter experiéncia,
competéncia e conhecimento das questdes especificas relacionadas aos grupos
desfavorecidos e vulneraveis. Para_maior eficiéncia e inclusdo recomenda-se que em
vez de esperar a participacdo desses grupos em reunides, que se leve até eles as
informacdes sobre o0 acesso, 0s meios de comunicacdo e o processo de engajamento.

Niveis de Engajamento

Os niveis de engajamento das partes interessadas apresentados a seguir foram obtidos
por meio da definicdo de pesos (pesos zero a quatro) para os atributos Categoria,
Influéncia e Papel (Quadro N2 1). Nesse processo, a somatdria dos pesos atribuidos a
classificacdo realizada aponta o Nivel de Engajamento numa escala pré-estabelecida
(Quadro N2 2). Esta metodologia foi adotada de um projeto semelhante do BID?, onde
foi aplicada com bom resultado.

ATRIBUTO CLASSIFICACAO PESO
CATEGORIA PAP Pessoas Afetadas pelo Programa 3
OPI Outras Partes Interessadas 1
ID Influenciam Diretamente no planejamento, implementagdo e operagao 4
INFLUENCIA Il Influenciam Indiretamente no planejamento, implementacdo e operacao 2
PP Participam do planejamento, implementacdo e operagdo 1
PI Pouca Influéncia (ou nenhuma influéncia 0
EXC Execugdo 2
GET Gestao 1
PAPEL FIN Financiador 0
MB Municipio Beneficiario 1
REG Regulador 0
BEN Beneficiario 3
INT Interessado 3
IMP Impactado 3

Quadro N2 1: Atributos classificacdo e pesos na analise das partes interessadas.

2 CEARA. Secretaria da Protecdo Social. Plano de engajamento de partes interessadas. Programa de apoio as reformas
sociais do Ceard — PROARES Il 22 fase. Inter-American Development Bank, 2023. Disponivel em:
https://www.sps.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/16/2023/12/BR-L1612_PROARESIIIF2_PEPI_VF_APROVADO-PELO-
BID-VERSAO-PUBLICACAO.pdf
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A somatéria das classificacdes dos trés atributos pode variar de 1 a 10, definindo trés
categorias de niveis de engajamento consideradas, conforme apresentado no Quadro N2 2.

> NiVEL DE ENGAJAMENTO
1 Baixo Indica que as partes interessadas exigem baixo esforco de
engajamento. Geralmente sdo as partes que possuem fung¢des de
) gestdo e ou supervisio no Programa e, portanto, ja tem
2 Baixo

engajamento intrinseco a sua atuacao.

Organizagdes governamentais distantes da tomada de decisdo e dos
3 Baixo beneficios especificos do Programa, também podem ser incluidas
nesta categoria de engajamento.

4 Manter Informado e Atuante | S3o as partes interessadas que devem ser mantidas informadas e,

principalmente, plenamente atuantes em busca dos objetivos
5 Manter Informado e Atuante | estabelecidos e da sustentabilidade socioambiental do PROSUS PI.

Tém também importante atuagdo junto ao nivel de engajamento
6 | Manter Informado e Atuante | “Manter Engajado”.

Sdo as partes interessadas mais sensiveis aos impactos negativos,

7 Manter Engajado ~ . .
gal bem como as que receberdo diretamente os beneficios do
. Programa. As demandas, os anseios e a participagdo dessas partes
8 Manter Engajado ~ . ~
deverdo receber especial atengdo da SESAPI/UGP, das empresas
. contratadas e do BID. A estas partes serdo aplicados, portanto, os
9 Manter Engajado . . . .
maiores esfor¢os de engajamento para evitar que os impactos
. socioambientais recaiam desproporcionalmente as comunidades e
10 Manter Engajado

maximizar os impactos positivos do Programa.

Quadro N2 2: Niveis de Engajamento das partes interessadas no PROSUS PI.

Acdes de Engajamento

Foram definidos cinco grandes grupos de a¢des de engajamento, apresentados a seguir,
sendo que para cada parte interessada listadas e analisadas na Matriz de Identificagao
e Andlise das Partes Interessadas foram apontadas quais acdes de engajamento devem
ser incluidas.

e (DS - Consulta publica significativa dos documentos socioambientais;

e PPM - Engajamento na tomada de decisdo (Plano Participativo Municipal - PPM);

e CAE - Comunicacdo ativa especifica (obras, operacao, resultados);

e DDR — Divulgacdo de resultados; e

e MDQ - Mecanismo de demandas, reclamag¢des e queixas

O detalhamento das a¢des de engajamento é apresentado no item 4 deste PEPI.
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3.3.3. Representantes

Para o processo de comunica¢ao e tomada de decisdo com as partes interessadas, a
identificacdo dos representantes de pessoas ou grupos é fundamental. A identificacao
de representantes legitimos é, também, essencial para a confiabilidade, adesdo e
adequacao do processo de comunicacao.

Uma lista de representantes formais e tradicionais das partes interessadas devera ser
elaborada pela SESAPI/UGP. Essa lista podera incluir, também, outras partes
interessadas importantes como idosos, autoridades, lideres formais e informais de
comunidades afetadas, além de partes interessadas com conhecimentos sobre os
contextos locais, regionais ou setoriais.

Esses representantes devem promover as seguintes atividades:
e Apoio na comunicagdo entre as partes interessadas e o Programa;
e Facilitacdo do processo de deliberacdo e tomada de decisao;

e Fornecimento de informacgdes sobre as configuragcdes locais, para melhor
adequacdo das atividades do Programa; e

e Atuacdo como elo de cooperagdo para execug¢do do Programa.

3.4. Partes Interessadas Incluidas na Matriz

A Matriz de Identificacdo e Andlise das Partes Interessadas (Quadro N2 3) foi
preenchida com as informacdes obtidas durante a elaborac¢do deste PEPI.

A listagem das Partes Interessadas contempla 31 grupos, individuos ou organizagdes. A
definicdo do Nivel de Engajamento resultou em 4 partes interessadas que necessitam
manutencdo constante de engajamento (Manter Engajado), e outras 20 partes
interessadas que devem ser mantidas informadas e atuantes.

As indefinicGes de projetos e localizagdo de algumas intervencdes do Programa de
certa forma podem limitar o aprofundamento da identificacdo e anadlise de partes
interessadas e seus representantes nesta etapa. Ndo por acaso, a medida que novos
projetos do Programa forem definidos, este PEPI bem como a Matriz de Identificacdo e
Andlise das Partes Interessadas devem ser revistos e atualizados.

H4 que se registrar, entretanto, como um ponto forte do Programa em termos de
Engajamento de Partes Interessadas, a participacdo de comunidades na fase de
preparacdo em que se encontra o Programa, denotada nas consultas publicas ja
realizadas, bem como a atuacdo da SESAPI/UGP nas tomadas de decisdo especificas
para o aprimoramento dos componentes do Programa, sobretudo no que se refere as
adaptacdes aos projetos de reforma, ampliacdao e construcdo das unidades de saude e
localizacdo dos terrenos.
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Quadro N2 3: Matriz de Identificacdo e Andlise das Partes Interessadas

CATE- INFLU- DESFAVORECIDOS NIVEL DE ENGAJAMENTO ACOES DE ENGAJAMENTO

D PARTE INTERESSADA GORIA ENCIA PAPEL | TIPO OU VULNERAVEIS CPS | PPM | CAE | DDR | MDQ
1. Gestdo direta, execugdo e supervisao
1.1. BID OPI PP FIN BCO - Baixo esforco DDR
1.2. UGP
1.2.1. | SESAPI OPI PP GET OGO - Manter informado e atuante DDR
1.2.2. | Consultoras contratadas OPI PP EXC EOV - Manter informado e atuante DDR | MDQ
1.2.3. | Construtoras contratadas OPI PP EXC EPV - Manter informado e atuante DDR | MDQ
1.2.4. | Empresas fornecedoras OPI PP EXC EPV - Manter informado e atuante DDR | MDQ
1.2.5. | Trabalhadores contratados PAP PP EXC IND DV Manter informado e atuante CAE | DDR | MDQ
2. Beneficidrios/Usudrios
2.1. Médicos e servidores das unidades de saude PAP PP EXC IND DV Manter informado e atuante PPM | CAE | DDR | MDQ
2.2 Familias beneficiadas PAP ID BEN GRU DV Manter engajado PPM | CAE | DDR | MDQ
2.3. Comunidades indigenas e quilombolas PAP ID BEN GRU DV Manter engajado
2.4, Outros usudrios PAP ID BEN GRU DV Manter engajado PPM | CAE | DDR | MDQ
3. Governo do Estado do Piaui
3.1. SESAPI
3.1.1. | UGP OPI PP GET 0GO - Baixo esfor¢o DDR
3.1.2. | Ouvidoria Geral do estado do Piaui OPI ID GET 0GO - Manter informado e atuante DDR
3.1.3. | Secretaria do Meio Ambiente - SEMAR PI OPI ID GET 0GO - Manter informado e atuante DDR
3.1.4. | Corpode Bombeiros Militar do Piaui OPI ID GET 0GO - Manter informado e atuante DDR
3.1.4. | Secretario de Defesa Civil do Estado do Piaui - SEDEC OPI ID GET 0GO - Manter informado e atuante DDR
3.1.5. | Demais secretarias e departamentos do estado OPI 1l GET 0GO - Manter informado e atuante DDR
4, Municipios contemplados pelo Programa
4.1. Prefeitos OPI PP MB IND - Baixo esforco PPM DDR | MDC
4.2. Associagdo Piauiense de Prefeitos Municipais OPI Il INT 0sC - Manter informado e atuante | CPS | PPM DDR | MDQ
4.3. Conselhos e secretarias do meio ambiente OPI ID MB OGO - Manter informado e atuante PPM DDR | MDQ
4.4, Conselhos e secretarias de saude OPI ID MB OGO - Manter informado e atuante PPM DDR | MDQ
4.5, Conselhos e secretarias de assisténcia social OPI ID MB OGO - Manter informado e atuante PPM DDR | MDQ
4.6. Instituicdes religiosas OPI Il MB 0sC - Manter informado e atuante PPM DDR | MDQ
4.7. Instituicdes de satide OPI Il MB 0scC - Manter informado e atuante PPM | CAE | DDR | MDQ
4.8. Associagdes comunitarias municipais PAP ID MB 0sC - Manter engajado PPM | CAE | DDR | MDQ
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Quadro N2 3: Matriz de Identificacdo e Andlise das Partes Interessadas (continuagdo).

CATE- INFLU- DESFAVORECIDOS NIVEL DE ENGAJAMENTO ACOES DE ENGAJAMENTO

ID PARTE INTERESSADA GORIA ENCIA PAPEL | TIPO OU VULNERAVEIS CPS | PPM | CAE | DDR | MDQ
5. Geral
5.1. Populagdo das areas de influéncia dos terenos PAP ID IMP GRU DV Manter engajado PPM | CAE | DDR | MDQ
5.2 ONGs OPI 1l INT ONG -- Manter informado e atuante CPS PPM DDR
5.3. Populagdo em geral do estado do Piaui PAP PI INT GRU - Manter informado e atuante | CPS DDR | MDQ
5.4 Imprensa municipal OPI PI INT EPV - Manter informado e atuante PPM | CAE | DDR | MDQ
5.5. Imprensa estadual OPI PI INT EPV - Manter informado e atuante | CPS DDR | MDQ

PAP — Pessoas Afetadas pelo Programa
OPI — Qutras Partes Interessadas

PP — Participam do Planejamento, implementacdo e operacdo do Programa;
ID — Influencia Direta no planejamento, implementac¢do e operacdo do Programa;
Il — Influéncia Indireta no planejamento, implementacdo e operac¢do do Programa;

Pl - Pouca Influéncia (ou nenhuma influéncia)

EXC — Execugado;

GET — Gestao;

FIN — Financiador;

MB — Municipio Beneficidrio;
REG — Regulador;

BEN — Beneficiario;

INT — Interessado;

IMP — Impactado.

IND - Individuos;

GRU - Grupos;

BCO - BID;

EPV — Empresa Privada;

OSC — Organizagao da Sociedade Civil;
ONG - Organizagdes ndo governamentais;
OG — OrganizagBes governamentais

CDS - Consulta publica significativa dos documentos socioambientais;

PPM — Engajamento na tomada de decisdo (Plano Participativo Municipal - PPM);

CAE — Comunicacgdo ativa especifica (obras, operacgdo, resultados);

DDR - Divulgacdo de resultados; e

MDQ — Mecanismo de demandas, reclamacgdes e queixas
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IV. ENGAJAMENO DURANTE A PREPARACAO E EXECUCAO DO
PROGRAMA

4.1. Divulgacao das Informacdes

A divulgacdao de informacgdes relevantes do Programa e seus projetos contribui para que
as comunidades e demais partes interessadas compreendam os seus riscos, impactos e
oportunidades. Dessa forma, a SESAPI/UGP deverd fornecer as comunidades afetadas
acesso as informacgGes pertinentes sobre o Programa e sua natureza e dimensdo, a
duracdo das atividades propostas, os riscos e potenciais impactos e respectivas medidas
de mitigacdo, o processo de engajamento das partes interessadas e, finalmente, o
mecanismo de reclamagoes.

4.2. Consulta Informada e Participativa

Como as comunidades das areas de influéncia das intervencdes estdo sujeitas a riscos e
impactos adversos, ja identificados na AAS dos projetos da amostra do Programa e no MGAS,
a SESAPI/UGP deverd implementar um processo de consultas de forma a proporcionar, as
comunidades afetadas e outras partes interessadas, a oportunidade de expressarem seus
pontos de vista sobre esses riscos e impactos e sobre as medidas de mitiga¢ao propostas.

Para que as consultas atinjam os seus objetivos o processo deve:

i) ser iniciada na fase de planejamento e projeto, com a identificacdo dos riscos e impactos
socioambientais envolvidos e continuar, ininterruptamente, com a gestdo dos riscos e
impactos que surjam na fase de obras;

ii) basear-se na divulgacdo e disseminacdo prévias de informacdes relevantes, transparentes,
objetivas, significativas, de facil acesso e em formato culturalmente apropriados e
compreensiveis para as comunidades afetadas;

iii) focar o engajamento inclusivo das pessoas diretamente afetadas (sem prejuizo da
participacao das outras partes interessadas);

iv) ser refratdrio a manipulacdo, interferéncia, coercdo ou intimidacdo externas;

v) promover uma participacdo expressiva; e

vi) ser documentada.

O processo deve contemplar consulta informada e participativa, que pressupde uma troca
mais aprofundada de pontos de vista e informacdes, bem como consultas organizadas e
interativas, de forma a incorporar no processo decisério os pontos de vista das comunidades

afetadas relativos aos riscos e impactos dos projetos, as medidas mitigadoras propostas, aos
beneficios e as oportunidades.

O processo de consulta deve captar as opinides das partes interessadas, se necessario, por
meio de féruns ou engajamentos separados e refletir as diferentes preocupacdes e prioridades
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dessas partes a respeito dos impactos, mecanismos de mitigacao e beneficios, se apropriado.
A SESAPI deverd documentar o processo, particularmente sobre as medidas adotadas para
controlar e mitigar os riscos e impactos sobre as comunidades, informando-lhes como suas
preocupacdes estdo sendo consideradas. As comunidades também deverdao ser informadas
sobre o mecanismo de encaminhamento e andamento de seu processo de engajamento e ter
a garantia de que as suas preocupagdes estdo sendo encaminhadas de forma imediata,
transparente, culturalmente apropriada. Especial atencdo deverd ser dada as comunidades
indigenas e quilombolas, uma vez que mecanismos de engajamento especificos poderdo ser
necessarios.

Nas consultas o PROSUS PI e seus projetos devem ser apresentados em linguagem adequada,
informando de modo objetivo sobre as principais caracteristicas dos empreendimentos, suas
etapas e seu cronograma basico, detalhando os impactos previstos na implantacdo e
operacao das unidades de saude, além das medidas de controle e mitigacdo desses impactos.

Para atingir os objetivos, os trabalhos deverdo abordar os temas apresentados a seguir:

e Informag¢do — conjunto de agbes e instrumentos de comunicacdo para informar os
diferentes publicos sobre as caracteristicas dos projetos e suas especificacGes técnicas e
construtivas, beneficios, impactos associados, medidas mitigadoras e acdes
socioambientais. Deve ser parte da divulgacdo do Programa, por meio seus canais
institucionais;

e Articulacdo — acoes de interacdo e comunicacdo desenvolvidas para um relacionamento
construtivo com a opinido publica regional e local, as instituicGes governamentais e,
principalmente, com a populagao local e suas entidades representativas e liderangas;

e Monitoramento e Avaliagcdo — processo de acompanhamento, organizagao, arquivo e
avaliacdo das a¢bes de comunicagdo social em suas atividades de prestagcdao de
informacgdes e captacdo e respostas a inquieta¢des da sociedade;

Para incorporar os critérios definidos, devem ser considerados na construcao da estratégia
de Comunicag¢ao Social:

e Linguagem — deve ser diferenciada as demandas de cada publico, em decorréncia da
diversidade sociocultural;

e Padronizag¢do — os conceitos devem ser comuns ao conjunto dos perfis das comunidades
afetadas ou beneficiadas. O uso de logomarca, papel timbrado e outros elementos
graficos devem refletir a unidade de alguns conceitos. A padronizacdo ajuda a identificar
e fortalecer a imagem institucional;

e (Coeréncia — os textos e publicacdes desenvolvidos devem manter a coeréncia
institucional, buscando sempre a orientacao da equipe de comunicagao responsavel;

e Democracia e Liberdade de ExpressGo — a pluralidade de interpretacbes e
posicionamentos deve ser garantida, assim como a liberdade de escolha e expressdo. Em
determinados contextos politicos e sociais, deve-se combater situacdes de represalia,
garantindo, inclusive, o direito ao anonimato;
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Periodicidade — a comunicagao das agdes requer ruma periodicidade, para ndo prejudicar
a credibilidade e a continuidade do mecanismo de gestdo da informacdo. Ha que se ter,
portanto, um planejamento das a¢des de comunica¢ao de forma a perenizar o processo.

E importante destacar, finalmente, que a comunicagdo pode ocorrer de trés formas:

e Forma Ativa: a SESAPI/UGP é a emissora da mensagem, por meio de ferramentas de
Unica via de informacdo (exemplo: informes, panfletos, anuncios);

e Forma Passiva: o publico é o emissor da mensagem, recepcionada por meio dos canais
de comunicacdo estabelecidos (ouvidoria, canais ndo interativos, funciondrios e
trabalhadores, site); e

e forma Dialdgica: promovida por meio de canais que propiciam um didlogo interativo on
time entre as partes (consultas publicas, entrevistas, oficinas de planejamento).

Praticamente, boa parte das atividades sao estruturadas na forma ativa e podem contemplar
a forma dialégica sempre que envolver eventos que agreguem interagcdo com o publico. A
forma passiva esta bastante convencionada nos mecanismos de gestdo das manifestacGes
do publico.

De posse das informagdes a serem divulgadas, a SESAPI/UGP deverad sistematizar os
conteldos e aplica-los por meio de a¢des de comunicagao, considerando, minimamente:

o definicdo das mensagens-chave que respondem aos interesses, anseios e expectativas
das partes interessadas e afetadas;

e selecdo e capacitacdo dos interlocutores que sustentardo o didlogo com cada grupo de
interesse. Esses interlocutores podem ser parte da equipe da UGP;

e definicdo de rotina de compartilhamento e discussao de informacgdes;
e reunides de alinhamento interno entre as diversas areas de interface do empreendedor;

e desenvolvimento e implementacdo de um sistema de registro das informacbes e
manifestacGes acerca de cada tema; e

e definicdo e monitoramento de indicadores acerca da efetividade das estratégias de
didlogo estabelecidas.

As atividades de comunicacdo social devem anteceder o inicio das obras e intensificadas
durante as obras. Trata-se de uma atividade de longo prazo que contempla, em seu escopo,
acoes de planejamento e atividades estruturais.

A seguir sdo apresentadas as atividades, que compdem as acdes essenciais basicas, definidas
para o Engajamento de Partes Interessadas.

Atividade 1 — Definicdo da estratégia de comunicacdo do PROSUS PI

A estratégia de comunicacdo poderd ter como referéncia a Norma ISO 14.063, que
fornece as diretrizes sobre principios gerais, politica, estratégia e atividades
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relacionadas com a comunicagdao ambiental e usa abordagens comprovadas e
reconhecidas para a comunica¢do, adaptadas as condi¢des especificas existentes na
comunicacdao ambiental. Segundo essa Norma, a comunica¢dao ambiental deve ser um
processo de compartilhamento de informacdo sobre temas ambientais entre o
Programa e as partes interessadas.

No PROSUS Pl a politica de comunicagdo socioambiental devera estar integrada a
prépria politica do Sistema de Gestdao Ambiental e Social — SGAS do Programa.

Organizacdo e sistematizacdo de informacdes técnicas

Na organizacdo e sistematizacdo das informacdes técnicas deverd ser considerado que:

e as areas afetadas pelas obras e as atividades, com destaque as areas internas das
unidades de saude que serdo reformadas e ampliadas, além das identificadas nas
vizinhangas, sdo as que poderao sofrer os principais impactos socioambientais, tanto das
obras como dos programas de controle, mitigacdo e compensag¢ao de impactos previstos;

e nas obras, os desvios e interrupgcdes de transito de pedestres e do trafego de veiculos, a
movimentacdo de veiculos pesados, as operacdes de carga e descarga de materiais, a
sinalizacdo de seguranca etc., devem respeitar as especificidades locais;

e nas obras realizadas no interior das unidades de saude, o isolamento e acesso dos
trabalhadores e materiais devem ser exclusivos e respeitar a salude e seguranca dos
empregados e pacientes da unidade de saude;

e as solugBes propostas para mitigacdo de impactos socioambientais; e

e o cronograma de implantacdo das obras.

Caracterizacéo do publico-alvo

Antes do inicio das obras o publico-alvo, ou partes interessadas, deve ser identificado e
caracterizado, com suas principais organizacdes sociais e liderangas, assim como dos
principais meios de comunicacdo existentes no local, visando a divulgacao das informacdes
relativas as obras. Neste contexto, os grupos identificados encontram-se no item 3.3.1. deste
PEPI.

Restruturacdo dos instrumentos de comunicacdo

Os materiais e conteludos que serdo utilizados nos contatos com as partes interessadas
(folhetos, videos, releases para a imprensa, dentre outros) deverao ser definidos considerando
também o aporte de sugestGes das equipes ambiental e social do Programa, fundamental para
as respostas as inquietacées das comunidades e atividades eventualmente afetadas.

Identidade visual e de comunicacéo do PROSUS Pl

Todo material de divulgacdo de informagdes do Programa deve ser padronizado com uma
identidade visual especifica.
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Atividade 2 — Planejamento das atividades de comunicacao socioambiental

O planejamento das atividades de comunicacdao socioambiental deverd incluir a andlise da
situacdo atual, definir as metas, selecionar o publico-alvo (partes interessadas), estabelecer
a abrangéncia geogrdafica da comunicacdo e identificar as informagdes socioambientais
pertinentes a cada situagao especifica.

Terd inicio na identificacdo e no entendimento das questdes socioambientais mais
relevantes relacionadas ao projeto, de interesse das partes interessadas.

Na sequéncia, serdo definidas as metas socioambientais, ou seja, o que serd alcancado com
as acdes de comunicacdo socioambiental. As metas serdo objeto de acompanhamento para
avaliacdo do atendimento dos objetivos estabelecidos.

As partes interessadas e afetadas deverdo ser selecionadas para que a comunicacao possa
ser direcionada considerando, também, a possibilidade da existéncia de interesses
conflitantes ou difusos. E essencial, portanto, a elaboracdo da Matriz de Identificacdo e
Analise das Partes Interessadas, apresentada no item 3.4.

A partir da identificagdo das partes interessadas, sdao estabelecidas as estratégias de
comunicacdo que possam influenciar positivamente a relagdo entre essas partes e o
Programa. Para isso, é necessario definir os temas relevantes para cada grupo, os
interlocutores da SESAPI/UGP aptos ao estabelecimento e a manutenc¢do do dialogo, as
oportunidades de registro e avaliagdo que permitam o aperfeicoamento das prdticas de
parte a parte, bem como as ferramentas de monitoramento.

Atividade 3 — Selecado de ferramentas e abordagens de comunicacdo socioambiental

Esta atividade defe as responsabilidades e as participagdes internas e externas no processo
de comunicagao, em um Plano de A¢ao desenhado para detalhar as a¢des de comunicagao,
os meios e as ferramentas de veiculacdo, além do contelddo e das abordagens das atividades.
Nesta etapa, deve ser produzido o Plano de Ac¢do da Comunicacdo Socioambiental em
aderéncia com a Gestdo Ambiental e Social. Assim, a SESAPI/UGP devera adotar uma politica
de comunicagao proativa, privilegiando a comunica¢ao face a face e em agdes participativas
de relacionamento com as comunidades, para o pronto esclarecimento de ambas as partes e
a interagdo necessdaria ao amadurecimento do relacionamento entre as partes.

As ferramentas e a abordagem de comunicacdo deverdo considerar as formas mais efetivas de
engajamento do publico-alvo, possibilitando agdes diferenciadas e complementares, como
reunides comunitarias, visitas individuais, contatos institucionais, atendimento em escritério
local de comunicacdo social e producdo e distribuicdo de materiais informativos diversos.

Entre os temas principais abordados, sdo destacados os associados a divulgacdo e contratacdo
de mao de obra, divulgacdo das principais etapas, marcos e cronograma geral das obras,
acompanhamento da evolucdo da percepcdo dos diversos segmentos do publico-alvo em
relacdo as obras, divulgacdo das acdes socioambientais executadas (programas do PGAS),
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acompanhamento da eficacia das a¢des destinadas a mitigacdo e prevencado de impactos, bem
como de potencializagao dos impactos positivos, dentre outros.

As ferramentas e abordagens estabelecidas s3ao apresentadas a seguir.

Divulgacdo Difusa

A divulgacdo difusa, ou de massa, deverd englobar as redes sociais/internet e ser entendida
como canal de apoio (ndo sdo as ferramentas principais na disseminagdo) a divulgacao,
comunicac¢ao e educacgao. Estes meios, cumprem papel importante no langamento de ideias,
conceitos e dados, mas sdo veiculos de comunicacdo de rapida absorcao.

Nessa acdo os informativos do Programa serdo disseminados através de meios de
telecomunicagcdes. Recomenda-se a formacgao de grupos e mailing list a partir dos catdlogos
de contatos das redes sociais, que devera ser incorporado a Matriz de Partes Interessadas
(grupo especifico de contatos de rede social). O mailing possibilitard o envio de informacdes
e boletins pelas redes sociais.

Deverdo ser utilizadas, por exemplo, as seguintes midias sociais: Instagram; Facebook;
YouTube; Twitter; e pagina institucional do Governo do Estado do Piaui — GEP e da SESAPI.

O conteudo a ser abordado nessas midias deverd incluir: i) meio ambiente e o respeito a
natureza; ii) localizacdo das obras e projetos; iii) marco legal; iv) programas de controle e
mitigacdo de impactos (PGAS); v) boas praticas e atendimento a condicionantes; e vi)
respostas as manifestacdes e atendimento a emergéncias quando necessario.

Assessoria de Imprensa

As principais a¢Ges previstas na implantacdo das obras deverdo ser divulgadas de forma
positiva e informativa na imprensa, para que a informac¢ao tenha um alcance bastante amplo.

A imprensa podera ser um grande aliado na divulgacdo das informagdes e as iniciativas
poderdo ter baixo custo se as matérias forem veiculadas com cunho jornalistico. Assim, a
assessoria de imprensa da SESAPI deverd fornecer Press Release® e ceder reportagens e
entrevistas de esclarecimento e divulgacdo junto a comunidade, nos canais da imprensa.
Recomenda-se que sejam emitidos press releases periddicos com informativos sobre
projetos.

Mecanismo de Demandas, Reclamacdoes e Queixas

Em atendimento ao PDAS 10, deverao ser disponibilizados mecanismos de atendimento as
duvidas e queixas que possibilitem o estabelecimento de um fluxo de informacgdes entre a
SESAPI/UGP e as partes interessadas e que permitam abordar e dirimir, de maneira
oportuna, as preocupacdes a respeito dos impactos socioambientais e das medidas
mitigadoras. Esses recursos deverdo ser estruturados e implantados de forma a possibilitar a

30 Press Release, serve para informar os veiculos de comunicac¢do a respeito das atividades do Programa, deve
ter texto curto e objetivo para ser melhor absorvido pela comunidade.
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comunica¢dao com precisdao, o monitoramento da transmissdao de mensagens-chave e a
avaliacdo da reacdo das partes interessadas, antecipando obstaculos ou problemas.

O Mecanismo de Queixas adequado para o PROSUS Pl é apresentado de forma mais
detalhada no item 4.3. deste PEPI.

Reunides e Consultas ds Partes Interessadas

Durante as obras e no periodo que as antecede, poderdo ocorrer reunides e consultas junto
as comunidades como parte do processo de engajamento das partes interessadas. Estas
reunides poderao ser provocadas pela comunidade para pleitos coletivos, pela empreiteira,
para os informativos especificos (como inicio da obra ou interrupg¢des no sistema vidrio, por
exemplo) e, também, pela SESAPI/UGP. Nessas reuniGes serdo dadas oportunidades para
manifestacdes, que serdo registradas em Ata de Reunido que incluird informacdes de
contato do manifestante, data, hora, local, descricdes e encaminhamentos. Um técnico em
comunicac¢do, ou da area social, devera sempre ser o receptor das manifestacdes nessas
reunides e consultas e todos os envolvidos deverdo estar cientes da sua fungao.

Todos os funcionarios e prestadores de servico envolvidos com as obras e com o Programa
deverdo conhecer o profissional responsavel pelo atendimento das manifestacdes?, inclusive
nas reunides internas, nos treinamentos e nas situa¢des pertinentes.

A Ata de Reunido, com lista de presenca, fotos, videos, documentos e reivindicacdes por
escrito anexados, devera ser encaminhada ao BID, anexa a um relatdrio de consulta
significativa as partes interessadas.

Todas as manifestagdes feitas por meio de reunides ou canal de atendimento deverdo ser
registradas e as informagGes consolidadas em um relatério de realizagdo com os seguintes
itens:

e Local;

e Data e Horario;

e Assunto Relacionado a Manifestacao;

e |dentificacdo e Contato do Manifestante;

e Manifestagdo por extenso;

e Solucdo Prevista;

¢ Indicacdo do Responsdvel pela Solugao; e

e Tempo Estimado de Retorno ou Devolutiva da Manifestacgao.

O principal objetivo das reunides e consultas é, portanto, o estabelecimento de um canal de
comunicacdo junto as comunidades afetadas pelas obras, caracterizado como um processo de
troca de informagdes que: i) possibilite ao Mutuario e as demais equipes envolvidas no
Programa o conhecimento das particularidades das comunidades envolvidas, bem como suas
necessidades, possibilitando melhorias nas obras e sua relagdo com a sociedade; e ii)

4 Ouvidor, que podera ser representado pelo Coordenador Social da UGP
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apresentar o Programa e seus impactos positivos e negativos com suas respectivas medidas
mitigadoras.

Antes das consultas publicas, a SESAPI/UGP devera identificar as questdes prioritarias para
as comunidades, de forma a antecipar as informacgdes e respostas e conduzir o processo de
forma mais produtiva para todas as partes envolvidas. Algumas dessas questdes prioritdrias
gue podem surgir nesta fase de planejamento da consulta podem ser previstas:

e Interferéncia da obra no atendimento da unidade de salde;

e aumento na circulacdo de pessoas e veiculos, com destaque aos veiculos pesados na fase
de obras;

e riscos de acidentes;

e incomodos as comunidades;

e caracteristicas do Programa e dos projetos;
e acessibilidade e mobilidade; e

e ruido, poeira e odores

O chamamento das partes diretamente afetadas pelas obras devera ser feito por meio das
seguintes abordagens:

e contato Ativo (via telefone, WhatsApp, e-mail);
e por meio de carta / mala direta; e

Ill

e abordagem presencial “porta a porta”, com distribuicdo de folder informativo.

Estes instrumentos deverdo abordar brevemente o escopo do Programa e dos projetos; os
impactos previstos nas fases de obra e operacdo; e data e informacdo do evento de consulta
publica.

Para a organizacdo das reunides e consultas poderdo ser elaborados Planos de Consultas
contemplando:

e quantidade de reunides e consultas a serem realizadas;

e definicdo dos objetivos e do escopo de cada pleito;

e definicdo do publico de cada pleito;

e data, hora e local de pleito;

e mecanismos de chamamento e mobilizacao;

e infraestrutura disponivel (transporte, alimentacdo, local, equipamentos, dentre outros);
e formas de transmissdo a distancia (redes sociais, Youtube, Microsoft Teams etc.);

e roteiro de apresentacgdo;

e acessibilidade;

e atencdo ao género, diversidade e vulnerabilidade; e
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e estratégias de realizacdo frente a situacdes de pandemia.

Apds a realizagdo das consultas, deverd ser feito um relatério contendo, no minimo, a
Ata da Reunido, publico envolvido, lista de presenca, registro fotografico, relatoria,
manifestacdes e respostas enderecadas aos participantes. A consulta, uma por
comunidade ou regido, deverd ser realizada em local de fécil acesso, de preferéncia nas
proximidades dos locais de intervengao.

Atividade 4 — Producdo de Materiais Informativos

Esta atividade diz respeito ao conteddo do material de divulgacdo, a gestdao da elaboracdo
dos produtos, a selecdo de prestadoras de servicos especificos para fornecimento de
insumos, a impressdao dos materiais graficos e a locagdo de equipamentos.

A quantidade de material grafico a ser produzida deve ser compativel com o segmento
do publico alvo e o tipo de material, para evitar excedentes desnecessarios. O material
deve, também, seguir padrdo e identidade visual do Governo do Estado Piaui e da
SESAPI, respeitando a propriedade intelectual e o material de terceiros.

O material informativo deverd abordar os seguintes temas:

e apresentacdo do Programa e do projeto da unidade de saude;

e explanagdes sobre a saude publica local e regional;

e gestdo dos impactos ambientais e sociais;

e cumprimento de marcos legais, politicas e cronogramas;

e esclarecimentos de duvida sobre o andamento das obras;

® meios de comunicagdo para contato e manifestacao (Ouvidoria); e

e agenda de consultas e reunides programadas.

Deverdo ser confeccionados modelos de /layouts de cartazes e de folders para distribuicdo,
em guantidade definida de acordo com a demanda prevista para distribuicao.

Atividade 5 — Treinamento dos Funcionarios

Além dos funciondrios diretamente envolvidos nas atividades de comunicacdo, todos os
demais envolvidos com o Programa deverdao ter conhecimento da tematica de
comunicacdo, sobretudo no que se refere aos assuntos como canais oficiais de
atendimento ao cidaddao, comunicacdo ndo violenta e postura adequada na
comunicac¢do comunitdria. Este treinamento também pode ser incluido nos processos
de DDS (Didlogo Diario de Seguranca) e treinamento com trabalhadores e deve ser
iniciado com as obras.

Atividade 6 — Comunicacdao no Atendimento a Emergéncia e Acidentes Socioambientais

Situagdes extremas e criticas nas areas de influéncia das obras poderao ocorrer, sendo
necessarias comunicagdes extraordinarias e imediatas, com informac¢des confidveis e
em tempo habil a comunidade, que permitam o rapido acionamento das autoridades e
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agentes para a solucdo da emergéncia, além de alertar e contingenciar situag¢des
viabilizando a seguranca a integridade das pessoas.

O sistema de comunicagdo para atendimento a emergéncia devera contemplar:

e procedimentos e contato com sistemas de atendimento a saude para o socorro de
vitimas;

e procedimentos e contato com a Defesa Civil para atendimento de situagdes
extremas;
e procedimentos e contato com a SESAPI e érgdos ambientais estadual e municipais;

e sistema de aviso e acionamento de representantes comunitarios;

e treinamento de liderangas comunitarias em acdes de emergéncia e canais de
comunicacao para emergéncias;

e lista de contatos de todos os moradores para acionamento em caso de emergéncia; e

e publicacdo de informacdes relevantes nas redes sociais e meios de comunicacado de
radiodifusdo para disseminacdo de medidas emergenciais com a sociedade.

Atividade 7 — Estruturacdao e Operacao do Banco de Dados, Monitoramento e Avaliacao

A SESAPI/UGP deverd estruturar e manter cadastro organizado de todas as agdes de
comunicacdo, as demandas surgidas ao longo do periodo de planejamento, obras e
entrada em operacdo das unidades de saude. Essa estruturacdo deverd abranger as
demandas oriundas de diferentes fontes, tais como imprensa, SESAPI, empresas
contratadas e centros de atendimento, proporcionando a SESAPI/UGP as ferramentas
para identificar, sistematizar e organizar continuamente informacgdes sobre:

e o0s tipos de demandas e reivindica¢des e sua intensidade;

e as solucbes e os encaminhamentos realizados, tempo médio de resposta e
conclusdo das demandas; e

e a imagem do Mutudrio em seus esforcos de atendimento as demandas e os
resultados obtidos.

O Banco de Dados deverd ser adequadamente modelado de forma a fornecer
informacdes sobre as demandas, atendimentos e prazos, além de propiciar
informacdes para a preparacdo de relatdrio gerencial de queixas e manifestacdes.
Deverd, também, propiciar informacdes relevantes para a elaboracdo de relatérios
resumidos por meio de indicadores a serem definidos.

4.3. Mecanismo de Queixas —MQ

4.3.1. Contexto
De acordo com os PDAS 1 e PDAS 10 do MPAS do BID, o Mutuario deve implementar um

mecanismo de queixas para receber e ajudar na resolucdo de quaisquer preocupacdes e
gueixas das partes interessadas, que possam surgir em conexdo com o desempenho

23



ambiental e social do Programa. Esse mecanismo de queixas, implantado antes do inicio das
intervencdes, deve ser proporcional ao nivel de riscos e impactos do Programa e ser
implementado nas suas trés fases: planejamento; execugao e operacgao.

O mecanismo de queixa adequado para o PROSUS PI deve oferecer um meio para abordar e
resolver questdes e preocupac¢des que surjam entre individuos, grupos ou comunidades e as
intervencdes do Programa, da forma clara, objetiva, antecipada e rapida. Consiste, portanto,
em um procedimento formalizado que recebe e facilita a resolucdo de reclamacdes
decorrentes de um projeto ou uma intervencdo, assim como solicitacdes de informacdes,
perguntas, comentarios, preocupacdes e sugestdoes de melhoria.

As partes interessadas podem apresentar reclamacdes ou preocupacoes a respeito de danos
causados por uma intervenc¢do ou que esta possa causar no futuro. Assim, o mecanismo de
gueixa pode ajudar a oferecer resolucGes para individuos e comunidades afetados e, ainda,
resultar em melhores beneficios do projeto. E uma ferramenta fundamental para o
engajamento efetivo das partes interessadas e indispensavel para a identificacdo e gestao de
riscos.

Os principios fundamentais do mecanismo de queixas proposto neste PEPI sdo:
e Acessibilidade - ser de facil acesso a todas as partes interessadas, incluindo grupos

vulneraveis, sem custos e com multiplos canais de acesso;

e Transparéncia - os procedimentos, os prazos e as decisdes deverdo ser claros, objetivos e
comunicados abertamente as partes interessadas;

e Justica e Imparcialidade - todas as queixas e manifestagdes das partes interessadas
deverdo ser tratadas de forma objetiva, justa e livre de pressdes e retalia¢des;

e [Eficiéncia - o processo deve possibilitar, também, que a solugdo das queixas ocorra no
nivel mais baixo e rdpido possivel;

e (Confidencialidade — a identidade das partes interessadas (queixosos) deve ser protegida
para evitar pressoes e retaliacoes; e

e (Conformidade - o mecanismo de queixas devera ser implementado= em conformidade
com PDAS 10 do MPAS.

4.3.2. Descricao do Mecanismo de Queixas

A SESAPI/UGP devera contar com a participacdo de um Ouvidor, locado na UGP, que tera
como competéncias gerais a anadlise, o encaminhamento e o monitoramento das
manifestacdes e todo seu andamento, bem como gerar relatérios estatisticos para subsidiar
a UGP e fortalecer a gestao participativa.

Como atribuicdes especificas do Ouvidor da UGP, deverdo ser consideradas:

e assegurar o direito das partes interessadas na participacao e intermediando a relacdo da
sociedade com a gestdo do Programa;
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e receber, registrar, instruir, analisar e dar o encaminhamento adequado as manifestacoes;

e prestar os esclarecimentos necessdrios e dar ciéncia as partes interessadas sobre o
andamento e as providéncias adotadas;

e encaminhar resposta conclusiva das demandas as partes interessadas; e

e propor a UGP ac¢des que resultem em melhorias dos servicos prestados pela SESAPI no
ambito do PROSUS PI, em decorréncia da andlise das manifestacdes recebidas.

O acesso ao Ouvidor devera ser por meio de: i) Telefone 0800, a ser criado; ii) e-mail; iii)
WhatsApp; iv) atendimento presencial em endereco a ser determinado e divulgado; iv) caixa
de sugestdes; e v) correspondéncia.

A critério da SESAPI/UGP, as manifestacBes recebidas pelo Ouvidor poderdo ser andnimas,
sigilosas ou identificadas. Devera ser cumprido no prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de
registro da manifestacdo pelo Ouvidor e, se ndo for possivel uma resposta conclusiva ao
solicitante neste prazo, uma resposta parcial deverd ser prestada com informacg&es sobre o
andamento da demanda.

Outros canais de entrada para queixas e reclamacoes

Para garantir o maximo de acessibilidade, além do ouvidor, as partes interessadas deverao
contar com outros canais de entrada para queixas e reclamagdes, como apresentado a
seguir. Assim, adicionalmente e como primeiro ponto de contato, de forma a possibilitar
maior agilidade na resolu¢do, cada empresa Contratada deverd manter um mecanismo
préprio para recebimento de queixas.

4.3.3. Estrutura e Nivel de Resolucdao do Mecanismo de Queixas

Para que o Mecanismo de Queixas do PROSUS PI seja acessivel, agil e eficaz, sua estrutura
deve contemplar dois niveis de atuacao, capazes de garantir que as queixas sejam resolvidas
na instancia mais baixa e apropriada possivel, embora também ofereca caminhos claros para
apelacao, culminando na ouvidoria da UGP. Todos os canais de acesso devem ser gratuitos,
acessiveis a todas as partes interessadas e, sobretudo, disponiveis sem a necessidade de
letramento digital.

Nivel 1: Nivel de Campo - Ponto de Entrada e Resolugdao Imediata

Neste nivel a resolucdo de questdes operacionais simples ocorre diretamente no local da
intervencdo e, consequentemente, é mais rdpida.

Canais de Entrada

Para garantir o maximo de acessibilidade, o PROSUS PI devera oferecer multiplos canais de
entrada para queixas e reclamacdes. Assim, além da presenca do Ouvidor na UGP e como
primeiro ponto de contato para resolucdo dagil, cada empresa construtora contratada sera
obrigada contratualmente a manter um mecanismo prdprio para recebimento de queixas,
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facilmente acessivel tanto para a comunidade local quanto para os seus proéprios
trabalhadores. Estes canais de nivel de campo deverdo incluir, no minimo:

e a possibilidade de apresentar queixas verbalmente ou por escrito diretamente ao
pessoal de relacdes comunitdrias, engenheiro responsavel pela obra (residente) ou
fiscais no canteiro de obras (da empresa supervisora); e

e canais de comunicacdo especificos da obra, como um numero de telefone, e-mail ou
caixas de sugestdes visivelmente instaladas nos locais das obras;

Objetivo

O objetivo principal é resolver questdes como poeira, ruido, bloqueio de acesso temporario,
seguranca, trafego e velocidade de veiculos pesados, caminho seguro e outras perturbacgdes
menores, num prazo maximo de 5 dias Uteis. Todas as queixas, inclusive as resolvidas
verbalmente, deverao ser registradas.

Nivel 2: Andlise e Mediacdo - Nivel da UGP

Queixas ndo resolvidas no Nivel 1 ou que sdo de maior complexidade deverdao ser
encaminhadas para a UGP. S3o, normalmente, queixas que envolvem danos a propriedades,
perdas de ativos ou impactos que requerem uma analise mais aprofundada.

Responsdveis

Especialistas Social Ambiental da UGP.

Procedimento

A UGP deverd analisar a queixa, verificando no local da ocorréncia, e promover uma reuniao
de mediacdo com o reclamante e a empresa construtora em buscar de uma solucdo
consensual. Se essa mediacdo direta ndo for bem-sucedida, um Comité de Resolugdao de
Queixas — CRQ composto por membros da UGP, um representante das Pessoas Afetadas
pelo Programa — PAP e um representante de uma SESAPI, serd convocado para deliberar.

Objetivo

Propor uma resolucao formal a parte reclamante em até 15 dias Uteis ap6s o recebimento da
gueixa no Nivel 2.

Canais Especificos e Sensiveis

Para garantir a seguranca e a confidencialidade, canais especificos deverao ser mantidos:

e Trabalhadores

Um canal de queixas separado e confidencial devera ser criado para os trabalhadores do
Programa (tanto das empresas construtoras como da supervisora) voltado as questdes
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de saude e seguranca do trabalhado, de acordo com o PDAS e do MGAS do BID. A gestdo
deste canal cabera a UGP;

e Violéncia Baseada em Género — VBG

Queixas desta natureza deverao ser tratadas com absoluta confidencialidade,
priorizando a seguranca da vitima. Serdo geridas por pessoal treinado
(preferencialmente feminino) e seguirdo um protocolo especifico que inclui o
encaminhamento imediato da vitima para a rede de apoio local (saude, seguranca
publica, assisténcia social), sem a necessidade de seguir os niveis padrdao do MQ se a
seguranca da vitima estiver em risco;

e Grupos vulnerdveis — povos indigenas, comunidades quilombolas, pessoas com
deficiéncia, entre outros

Grupos vulneraveis deverdo contar com acesso diferenciado e prioritario, tanto na
ouvidoria, como nos dois niveis de entrada (campo e UGP).

Indigenas e quilombolas

As comunidades indigenas e quilombolas deverdao ter atendimento personalizado e
culturalmente adequado, dispensado por integrantes das empresas construtoras,
supervisoras e UGP treinados e habilitados para este fim. Neste contexto, e dependendo
da queixa ou reclamacado, também deve ser facilitado o entendimento da necessidade de
suporte, inclusive para facilitar o relato dos problemas.

Pessoas com deficiéncia

O mecanismo de queixa deve ser desenhado considerando a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, considerando multiplos meios de comunicac¢do: oral, escrito, leitura facil,
Braille, dudio, presencial, site ou reunides.

Especificamente para pessoas com deficiéncia intelectual, o processo de queixa deve ser
interdependente, exigindo que funciondrios das empresas construtora, supervisora e
UGP facilitem o entendimento da necessidade de suporte e como relatar os problemas.

Nos municipios que contam com organizacdes de pessoas com deficiéncia, estas devem
ser incluidas no desenvolvimento dos mecanismos de feedback e queixas, para garantir
gue sejam eficazes.

O MQ deve, ainda, garantir a seguranca e a confidencialidade para deficientes que fagam
gueixas com o apoio de familiares ou cuidadores.

4.3.4. Etapas do Mecanismo de Queixas

e Recebimento e registro — além de presencial, multiplos canais deverdao ser
disponibilizados (telefone, e-mail, formuldrio fisico, site, WhatsApp etc). Toda queixa
deverad ser registrada, mesmo que anénima, e um protocolo emitido;
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e Triagem e classificacdo — devera ser avaliada a elegibilidade da queixa no escopo do
projeto, por exemplo, social, ambiental e trabalhista. A gravidade da queixa podera ser
categorizada (baixa, média, alta), mas ndo deve interferir no prazo de resolugao;

e Investigacdo e andlise — se necessario, os fatos deverao ser avaliados de forma objetiva,
reunindo evidéncias e ouvindo as partes envolvidas;

e Resolucdo — A acdo corretiva ou resolucdo deverd ser comunicada ao queixoso,
rigorosamente dentro de prazos predefinidos;

e Encerramento e Devolutiva — o queixoso deverd ser sempre informado formalmente
sobre a decisdo e, caso ndo haja acordo, o fato podera ir para instancias superiores ou
mediacdo externa; e

e Monitoramento — as tendéncias das queixas devem ser monitoradas e analisadas para
prevenir problemas futuros e melhorar a gestdao ambiental e social do Programa.

4.4. Plano de Comunicacao

4.4.1. Objetivos

O Plano de Comunicacdo do Mecanismo de Queixas do PEPI deve ter como objetivos
informar as comunidades sobre seus direitos de reclamar e os canais disponiveis; oferecer
multiplos canais (verbais, escritos, digitais) adequados ao contexto local e as caracteristicas
das intervencées do Programa; garantir a ndo retaliacdo e a confidencialidade no tratamento
das queixas; informar sobre os prazos e procedimentos de resposta; e, sobretudo, transmitir
confianca e acessibilidade para que as partes interessadas relatem suas queixas sobre as
guestdes ambientais, sociais e comportamentais.

Durante a implementacdo do Programa, a SESAPI devera divulgar informacdes atualizadas as
partes interessadas sobre eventuais mudangas no escopo, no cronograma, Nnos riscos ou
impactos, assim como mudancas na drea de influéncia do projeto, além de manter um
didlogo aberto com as partes interessadas para preservar a confianca e compreensao.

4.4.2. Canais de Comunica¢ao Operativos

O Plano de Comunicagdao do PROSUS PI deve contemplar uma abordagem considerando
multiplos canais:

e site da SESAPI e ouvidoria da UGP;
e e-mail/Telefone, canais especificos do mecanismo de queixas, geridos pela UGP; e

e pontos de contato locais, nas préprias obras.

4.4.3. Conteudo das Mensagens

A comunicacdo deve ser clara, simples e na linguagem informal e espontanea, incluindo:

28



e o0 que é o mecanismo e quem pode utiliza-lo;

e tipos de queixas elegiveis: impactos ambientais, sociais (barulho, poeira, interferéncia e
interrupcdo do transito, interrupcao do acesso), condi¢bes de trabalho, etc.;

e canais de acesso e estratégia para grupos vulneraveis;
e como submeter a queixa — canais de acesso;
e garantia de confidencialidade e ndo retaliacdo; e

e prazos para resposta - recebimento, andlise e resolugao.

As mensagens deverdao permanecer no site da SESAPI durante a passe de planejamento e
execuc¢ao do Programa e ser atualizadas quando necessario.

SESAPI
Assunto: Mecanismo de Queixas do PROSUS PI
Prezados membros da comunidade,
A SESAPI, que vem implementando o Programa de Fortalecimento do SUS no Estado do
Piaui — PROSUS PI, reafirma seu compromisso com a transparéncia e o desenvolvimento
local.
Queremos ouvir suas duvidas, sugestdes e reclamacbes e criamos o Mecanismo de
Queixas para receber manifestacdes relacionadas aos impactos ambientais ou sociais de
nossas atividades.
Como entrar em contato:

o Telefone: [NUmero]

e E-mail: [Endereco]

e Presencial: [Local fisico, se houver]

Nosso compromisso é responder de maneira oportuna e buscar solugdes justas para
todos.

Atenciosamente

SESAPI uGP
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4.4.4. Operacionalizagcao

e Reunides de langamento — encontros comunitarios antes do inicio das intervencgdes;
e Materiais de divulgacado - brochuras, cartazes e midia local;

e Capacitacdo da Equipe — treinar a equipe de campo (das empresas construtoras e
supervisora) para receber queixas verbais de forma respeitosa e eficiente. Atencao
especial devera ser dada ao treinamento para atendimento de comunidades indigena e
quilombola;

e Sinalizagdo — cartazes nos locais de intervengao com os acessos ao MQ.

4.4.5. Monitoramento do Plano

O monitoramento do Plano de Comunica¢cdo do Monitoramento de Queixas deve mostrar
como as preocupac¢des ambientais, sociais e de integridade relacionadas as intervengées do
Programa foram apresentadas pela comunidade e recebidas, investigadas e resolvidas
adequadamente pela SESAPI. Deve ser entendido como um processo de acompanhamento
continuo da implementacdo do MQ nas diversas fases do Programa: planejamento
(preparacdo do Programa); implantacdo dos componentes do Programa (obras); e pés-obra,
baseado na verificacdo e analise dos atendimentos e resultados obtidos.

Todas as participacGes das partes interessadas deverdao ser registradas, incluindo os
encaminhamentos realizados para cada uma delas, contemplando: i) esclarecimentos; ii)
atendimentos e resolucdes; iii) correcbes e melhorias nos documentos socioambientais do
Programa; e iv) altera¢cdes e melhorias no escopo do Programa. O alcance da mobilizacdo
também devera ser registrado.

Deverdo ser considerados, como indicadores fundamentais para o monitoramento do Plano:

i) o numero de queixas por canal; ii) o tempo médio de resposta; iii) e a % de queixas
resolvidas.

4.4.6. Cronograma e Custos

O Mecanismo de Queixas é aplicado ao longo da preparacdo e execugdo do PROSUS PI,
demandando, para cada intervengdo, o mesmo tempo de duracdo da obra de reforma,
ampliacdo e construcdo da unidade de saude.

Com relagcdo aos custos, estima-se um valor de cerca de R$30.000,00 por obra, considerando

os custos do material de divulgagao, distribuicdao e viagens dos especialistas da UGP para
atendimento de questdes especificas.

V. ORGANIZACAO DAS CONSULTAS PUBLICAS (SIGNIFICATIVAS)

5.1. Consideracoes
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O conceito de Consulta Significativa deve ser introduzido como “uma contribuicdo ao
processo de tomada de decisdes e as partes interessadas envolvidas devem receber
feedback sobre o encaminhamento dado a suas contribui¢des”.

Para a fase preparatdéria do PROSUS Pl a consulta significativa deve abordar o Programa
como um todo, destacando seus objetivos, principios, relevancia e resultados esperados,
além de: identificacdo preliminar das partes interessadas para esta fase; planejamento das
acoes de engajamento e divulgacdo prévia e responsaveis pelas atividades; publicacdo
antecipada dos documentos socioambientais, materiais informativos; linguagem e
acessibilidade; canais de mobilizacdo e chamamento; roteiro da consulta; formas minimas de
registro; direito de anonimato; procedimentos para as devolutivas e eventual atualizacdo
dos documentos socioambientais; e formato do Relatdrio de Consultas.

Para uma consulta significativa, alguns principios fundamentais deverdo ser considerados: a
transparéncia na apresentacdo e discussao do Programa e seus riscos e impactos; o direito a
igualdade entre os géneros, independentemente do contexto cultural ou étnico; a inclusdo
de pessoas de todos os géneros; a promocdo da ndo discriminacdo e inclusdo de grupos
vulneraveis; o fornecimento de informagcdes oportunas, relevantes, compreensiveis e
acessiveis; o processo livre de manipulacdo externa, interferéncia, coercao, discriminacao,
retaliagcdo e intimidacao.

5.2. Procedimentos e Diretrizes para a Consulta

Para cada consulta realizada, devera ser elaborado um relatério com o registro das
discussdes e das manifestacbes e respostas enderecadas aos participantes, lista de
participantes, metodologia utilizada, registros fotograficos e, ou, audiovisual e, em caso de
eventual negociacdo de compensacdo de perda ou impacto, documento de acordo
devidamente assinado.

O agendamento e chamamento da comunidade deverdo ser sempre realizados pela
SESAPI/UGP, acionando atores sociais, organizacBes atuantes, partes interessadas e
comunidades afetadas pelo Programa, conforme a identificacdo prévia e analise dos atores e
partes interessadas.

Os locais deverdo contar com toda a infraestrutura de som e imagem/projecdo necessarias
para a apresentacdo e estar localizados nas areas mais préximas das intervencbes e
acessiveis as partes interessadas, de facil acesso para a populacao.

Deverdo ser identificadas as diferentes partes interessadas, incluindo pessoas afetadas pelo
Programa e seus projetos. Devera ser dada atenc¢do especial as pessoas afetadas que, devido
as suas circunstancias, possam estar em desvantagem ou em situacao de vulnerabilidade
(pessoas pertencentes a comunidades indigenas e quilombolas e pessoas que possam ter
maior probabilidade de serem afetados pelos impactos do Programa e, ou, serem menos
capazes de aproveitar os seus beneficios).

Em atendimento ao PDAS 10 do MPAS do BID, devera ser garantida e comprovada a ampla
participacdo da comunidade, decorrente da expressiva divulgacdo no chamamento da
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populacdo para a consulta, da escolha do local de facil acesso a populagdo e da data e
horario convenientes para a adesao.

As Consultas deverdo ser realizadas independentemente de exigéncia ou ndao de Audiéncia
Publica por parte das organizagdes governamentais locais.

A rede de contatos devera consolidar um mailing list de atores sociais e das partes afetadas
pelas obras do PROSUS PI, prevendo-se a participacdo de liderangas, 6rgaos ou entidades
locais e comerciantes, além da populacdo residente. A divulgacdo deve ser reforcada por
meio de radio, jornal, anuncios, carro de som, grupos de redes sociais etc.

Os moradores da regido, comunidades, usudrios, funcionarios das unidades de saude,
afetados ou beneficiados pelas intervencdes deverdo ser acionados e mobilizados por meio
de distribuicdo de folheto ou outro meio de comunicacao eficiente, na area de influéncia das
intervencdes e, ou, convocacdo porta a porta das pessoas diretamente beneficiadas e
afetadas. A divulgacdo deverd contemplar uma apresentacdo bdsica do PROSUS Pl e seus
projetos e o convite para a participa¢do nas consultas.

Entidades governamentais e organizacdes sociais, além de representantes da sociedade civil
poderdao ser convidados por meio de e-mail, telefone ou outros recursos, sempre
considerando o registro formal do convite.

As Consultas deverdo seguir, pelo menos, o roteiro apresentado a seguir
Parte 1 — Recepcgao dos participantes, boas-vindas e assinatura da lista de presenca.

Parte 2 — Inicio da Consulta com uma breve abertura, com informacgdes sobre a programacao
do evento. Nesse momento, também serd realizada a apresentacdo das entidades
promovedoras da Consulta.

Parte 3 — Apresentacao do Programa e dos projetos objeto da Consulta, de forma sintética e
objetiva, em linguagem corrente e acessivel ao publico geral e com o auxilio de recursos
audiovisuais que facilitem o entendimento dos presentes. Um representante da SESAPI fard
a apresentacdo institucional e do Programa. Membros da equipe de planejamento,
engenharia, ambiental e social completardo o grupo de especialistas para esclarecimentos
do projeto. Serdo abordados os objetivos e justificativas do projeto, sua descri¢cao e suas
alternativas tecnoldgicas e locacionais.

Parte 4 — Especialistas das dreas social e ambiental deverdo apresentar uma sintese dos
resultados do diagndstico da area de influéncia do projeto; dos possiveis impactos da
implantacdo e operacdo das unidades de saude; dos efeitos esperados das medidas de
controle e mitigacdo de impactos sociais e ambientais; e o programa de acompanhamento e
monitoramento dos impactos, indicando os responsaveis pela sua execugao.

Parte 5 — Apds a apresentacdo, serd aberto um espaco para manifestacdo do publico

presente, momento em que as pessoas expdem sua percepcao do Programa, dividas e
expectativas. E uma oportunidade para esclarecer as questdes que surgirem, ao mesmo
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tempo que se procura captar a realidade local do ponto de vista dos participantes. Neste
momento, serdo sanadas as questdes possiveis de serem respondidas aos participantes e,
para as ndo respondidas, serd dada uma previsdao de encaminhamento e resposta.

Parte 6 — Apresentagao do processo de incorpora¢dao dos apontamentos realizados pelos
participantes e do local onde serdo divulgados seus resultados.

Parte 7 - Apresentacdo dos canais de comunicacdo para didlogo e resolucdo de questdes,
agradecimentos e encerramento do evento.

5.2.1. Recursos Tecnoldégicos para a Comunicacao Remota

Toda comunicacdo envolvendo atividades de chamamento da comunidade, transmissdo da
Consulta Publica, disponibilizacdo de documentos (AAS, PGAS e PEPI), disseminacdo de
dados, coleta de informagbes, coleta de manifestacdio das partes interessadas e
atendimento aos questionamentos deverdo, também, incluir ferramentas tecnoldgicas para
comunicagao remota.

Como sugestao de tecnologias e agdes de comunicac¢ao remota, sao consideradas:
e redes sociais — Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.;

e ferramentas desenvolvidas para videoconferéncia — O webinar podera ser uma boa
opcao para o compartilhamento de informacdo e conhecimento de forma online,
sobretudo no encerramento da consulta mista (Internet e presencial). Essa ferramenta
funciona por meio de uma transmissdo ao vivo, onde um especialista pode expor os
conhecimentos sobre determinado tema e interagir com os participantes. Como
exemplos de ferramentas disponiveis para videoconferéncia sdo citados o Microsoft
Teams, Zoom e Skype.

e repositorio de arquivos — Os préprios sites do Governo do Estado do Piaui e SESAPI
poderdo funcionar como repositério de arquivos, onde a parte interessada podera
apreciar ou baixar arquivos relevantes, por meio de link para download, sistemas de
leitura de arquivos e mapas ou streaming para audiovisuais;

e cadastramento de partes interessadas — realizado por meio de formularios via website e
sistemas de pesquisa online, incluindo aplicagdes para smartphone e internet browser; e

e aplicativos de comunicacdo rdpida (chat) — como os do WhatsApp, Messenger, Telegram etc.

5.2.2. Comunicacao Remota

A consulta remota é uma boa opc¢do para a primeira fase de preparacdao do Programa,
onde este PEPI, a AAS, o PGAS e o MGAS sdo apresentados. Deve, entretanto, ser
complementada com uma consulta presencial, no final do processo, encerrando a
consulta. E realizada a cargo da SESAPI/UGP, que mobilizara liderancas, associa¢des,
conselhos e demais agentes, como articuladores das partes interessadas. As demais
secretarias municipais poderdo ser participes na montagem e realiza¢cdo da consulta, de
acordo com sua participa¢dao na gestao do Programa.
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Na consulta mista, em decorréncia das caracteristicas peculiares da comunica¢do remota
- onde o publico interessado pode acessar informac¢des sobre o Programa, consultar os
documentos disponiveis e analisar os projetos e relatérios a qualquer hora e apresentar
seus comentdrios, suas preocupagdes e seus questionamentos — o processo de consulta
remota podera se estender por vdrios dias, recomendando-se o prazo minimo de 7 e
maéximo de 10 dias®.

Transcorrido esse prazo, deve ser agendada a consulta presencial, a ser realizada em
local amplo e com horario e endereco amplamente divulgados, mas, também,
transmitida via internet para que interessados que tenham dificuldade de locomocao e
transporte possam participar remotamente. A consulta presencial tem duracdo pré-
determinada, de cerca de duas horas, seguindo o roteiro j& apresentado em itens
anteriores deste PEPI.

O convite para as consultas sera publicado nos sites do Governo do Estado do Piaui, SESAPI e
demais instituicGes intervenientes, com antecedéncia sugerida de dez dias da data do
evento presencial. Serdo também identificados liderancas, érgaos, comunidades e entidades
locais, que poderao receber convites diretos e comunicagdo remota (via telefone, redes
sociais, WhatsApp e e-mails), convidando-os a se inscreverem previamente nos sites onde
receberdo um link para acessar os eventos. Este mesmo link sera divulgado em todas as
midias de comunica¢do (nas paginas institucionais) para que qualquer interessado possa
acessar o evento, mesmo que nao convidado diretamente.

Anteriormente ao inicio das consultas, deve ser feito um esforco de chamamento para a
participacdo, identificando o interesse das partes que se inscreveram previamente no
cadastro do site e das liderancgas representativas conhecidas.

5.2.3 Identificacdao das Questdes Prioritarias

Durante o periodo da consulta, as informacgdes disponibilizadas na internet deverao abordar
os impactos socioambientais benéficos e adversos das obras do Programa, além daqueles
gue sejam relevantes na discussdo com o publico.

E importante considerar na consulta que, apesar das obras de implantacdo, ampliacdo e
reforma de as unidades de saude serem bastante similares, os locais onde serdo implantadas
podem apresentar particularidades como dimensdes do terreno, proximidade com
residéncias, padrdo de urbanizacdo, acesso etc.

Com relacdo as questdes prioritarias, alguns aspectos ndo podem deixar de ser considerados:

e 0 alcance a suporte técnico para as pessoas que necessitam de orientacdo ao acesso as
plataformas virtuais (Facebook, Youtube, WhatsApp etc.) — publico PCD e idosos que
tenham dificuldade no acesso a ferramentas de comunicag¢do a partir de suas moradias;

> Consultas remotas/mistas ja realizadas em programas semelhantes do BID mostraram que 1 semana é um
prazo bastante adequado para a ampla participacdo dos beneficiados e afetados pelos programas.
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E

ampliacdo dos tempos de coleta de sugestGes e comentdrios aos estudos ambientais e
sociais e ao Programa de forma geral, considerando o tempo reduzido pela sobreposicao
de tarefas domésticas e familiares, permitindo as mulheres participarem das consultas;

verificagdo das representacdes locais para saber se as consultas incorporam os
representantes por género, a fim de garantir a amplitude das demandas das mulheres e
seus anseios e sugestdes que contribuam com o desenho proposto no Programa. A
experiéncia em programas semelhantes para consultas na fase de execuc¢do, demonstrou
gue na mobilizacdo das comunidades: i) o convite deve ser dirigido prioritariamente as
mulheres em linguagem simples e apropriada, para aumentar a sua participag¢ao e
engajamento; e ii) os mobilizadores devem ser das prdprias comunidades e ter a
confianga das mulheres locais; e

analise da estatistica de participacdo feminina e masculina e, caso haja diferencas
significativas, deve-se promover acbes que ampliem o equilibrio participativo em
eventuais consultas subsequentes, incrementando os convites e garantia logistica da
presenca de mulheres e jovens, com maior mobilizacdo de equipe de apoio da UGP para
as reunioes e alternativas de participacdo mais inclusivas.

também recomenddvel que se antecipe, no ambito da SESAPI/UGP, alguns

guestionamentos que normalmente ocorrem ao longo o periodo da consulta:

Se ocorrer:

Interferéncias no atendimento da unidade de salde;
fechamento de vias;

interferéncia no transito local;

as obras ndo exigirdo desapropriacdo e reassentamento;
ruido, poeira e odores; e

outros.

0O O O O O O

Podem, também, surgir questdes que ndo estdo diretamente relacionadas as obras ou
mesmo ao Programa, como segue®:

problemas de alagamentos em algumas dreas;
ecossistemas degradados;
abastecimento de dgua deficiente ou inexistente;

bairros ainda ndo devidamente urbanizados e que demandam, por exemplo, ligacGes de
agua e esgoto;

outros

5.2.4. ObrigacGes da SESAPI/UGP

5 Apesar desses problemas n3o estarem ligados ao Programa ou mesmo a SESAPI, é recomendavel que a

consulta conte com material suficiente para dar respostas adequadas aos participantes, de forma a

potencializar a construgdo de canais de comunicag¢do adequados.
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Na pagina web do GEP e da SESAPI, em abas especificas, deverdao ser fornecidos os
enlaces/links para o acesso aos documentos do PROSUS PI, seus projetos e documentos
socioambientais, facilitando o acesso e a consulta seguindo as diretrizes aqui identificadas e
considerando os aspectos apresentados a seguir.

Deverd ser garantida uma plataforma adequada para as apresenta¢des via Internet, bem
como o uso de ferramentas de visualiza¢do e participagdo simples e que ndo tragam custos a
populacdo.

Informagdes sobre o Programa, como filmes, fotografias, layout das unidades de saude
contempladas e, sobretudo, a AAS e demais documentos socioambientais (PGAS, MGAS, PEPI
etc.), deverdo estar disponiveis ao publico em geral, com antecedéncia minima de uma
semana, nos sites do GEP, da SESAPI e do BID. Para as consultas presenciais as informacoes
sobre o Programa, sobretudo os documentos socioambientais, devem permanecer em local de
facil acesso nos municipios contemplados pelo Programa e SESAPI pelo prazo minimo de
quinze dias.

Todas as informacgdes acima também serdo apresentadas na consulta presencial por meio de
exposicoes orais e projecoes de filmes, maquetes eletronicas, fotografias, entrevistas etc.

ObrigacGes da SESAPI/UGP:

e enviar convites institucionais para os atores e partes interessadas;

e disponibilizar o local para a consulta presencial que, também, se caracteriza como o
momento de encerramento do processo de participacdo dos interessados. O local devera
ser adequado ao numero e ao perfil do publico identificado e esperado na consulta. A
SESAPI também devera se responsabilizar por toda a logistica prévia de preparacao do
espaco: iluminagdo e som, equipamento para projecdo de video/apresentacgdo, recepgao,
distribuicdo de material informativo sobre o Programa (folders), folha que permita
manifestacdo escrita de participante, lista de presenca etc. Um espaco dedicado ao
cuidado de criancas, se relevante, também devera ser considerado;

e preparar uma exposicao para a consulta publica que identifique os Componentes do
Programa, os estudos ambientais que eventualmente sejam solicitados para obras
especificas, os estudos socioambientais do Programa (AAS, PGAS, MGAS e PEPI). Esse
material também deve ser divulgado no site do GEP e SESAPI e disponibilizado também
em meio fisico para acesso facil nos municipios contemplados pelo Programa e na sede
da SESAPI;

e prover um responsavel para preparar o Relatério da Consulta, documentando todo o
processo, incluindo lista de participantes, registros fotograficos, perguntas e respostas,
sugestoes, print screen etc. Este responsavel deve conhecer o Programa e os projetos de
forma a sintetizar eventuais discussdes e questdes levantadas pelos participantes. Tais
questdes poderdo ser usadas para complementar a AAS e o PGAS. Esse responsavel
também deverd participar da definicdo das formas de mobilizagdo e chamamento (com
avaliagdo posterior da participacdo e representatividade alcancadas), da
preparacdo/organizacdo prévia da consulta, dos temas abordados e apresentadores no
evento, das respostas e dos encaminhamentos as manifestagdes;
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e prever gravacdo da consulta’, inclusive com publicacdo no canal de YouTube do GEP e
SESAPI;

e divulgar o evento, com a antecedéncia necessaria, em meios de comunicacdo oficiais e
de midia comercial acessivel ao publico-alvo das intervencdes;

e preparar e apresentar no periodo da consulta os projetos em linguagem acessivel ao
publico em geral, com pecas de texto, mapas, fotos e figuras que os ilustrem e sua fase
de preparacgao; e

e responder as questdes relativas aos projetos do Programa, que sejam apresentadas pelo
publico durante o periodo da consulta, preferencialmente durante a prépria consulta.
Caso contrdario, coletar dados de contato e meio preferencial de comunicagdo do
participante, para encaminhar devolutiva nos dias seguintes.

E obrigacdo da equipe de preparacdo dos projetos e seus relatérios socioambientais:

e apoiar o Mutuario na organizacdo da consulta, explicitando os principais impactos
socioambientais das obras e respectivas medidas mitigadoras reunidas, de acordo com a
AAS e 0 PGAS;

e prover esses documentos com antecedéncia, para que possam ser colocados a
disposicdo do publico em meio fisico e eletrénico; e

e incorporar, sempre que possivel e vidvel tecnicamente, as questGes apresentadas,
durante as consultas, nos documentos de andlise ambiental e de gestao relacionados aos
projetos em pauta; e

e receber da SESAPI/IUGP todos os registros consolidados e sistematizados das consultas
(presencial e virtual), juntamente com os devidos anexos e documentos comprobatérios,
e revisar e elaborar a versdo final do Relatdrio da Consulta.

Fica a critério da SESAPI/UGP o uso da comunica¢do que melhor servir aos propdsitos da
Consulta. Os videos a serem eventualmente gravados deverdo utilizar linguagem simples e
ser de curta duracdo, visando garantir o interesse do publico. Quando for necessario, podem
ser gravados videos por tema especifico para facilitar o entendimento do publico. Podem ser
utilizados recursos de animacao e grafica, de forma a possibilitar um conteldo didatico.

5.2.5. Chamamento e Mobilizacao

Recomenda-se que toda comunicacdo envolvendo atividades de mobilizagdo de
comunidades, transmissdao da Consulta Publica, disseminacdo de dados, coleta de
informacdes e de manifestacbes das partes interessadas e atendimento aos
guestionamentos inclua, também, ferramentas tecnoldgicas para comunicagao remota.

No periodo da divulgacdo e chamamento, a SESAPI provera um canal de contribuicées online
para manifestacdo dos interessados. Esse canal deve estar vinculado ao link da consulta que

7 Em cumprimento 3 Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD e ao direito a confidencialidade, deverd ser
recolhida assinatura de Autorizacdo de Uso de Imagem do participante que possa parecer na gravagao.
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for criado na SESAPI/UGP. O site devera informar sobre o canal de captacdo de demandas e
contribuicdes dos interessados, solicitando uma identificacdo prévia do participante, ndo
obrigatdria, mas que facilita responder as questdes de cada um.

Os meios de transmissdao e de comunicagdo remota previstos, Facebook, Instagram e
Youtube, deverao ser utilizados para as seguintes atividades:

e divulgacdo da consulta na rede social da SESAPI com publicacdo no feed de noticias;
e como principais meios de transmissdo da consulta e manifestacdo dos participantes;

e recebimento das manifestagdes feitas por meio das pdaginas Facebook ou Instagram, do
canal do YouTube, pelo e-mail disponibilizado pela SESAPI e por um nimero de WhatsApp,
que estardo disponiveis durante a consulta. O objetivo ndo deve ser o de responder a
todos os comentarios em tempo real, mas sim, compilar as questbes e duavidas
manifestadas durante as apresentagdes ao vivo ou acessadas posteriormente pelos
interessados. Independentemente do canal, todas as manifestacGes precisardao ser
registradas e respondidas dentro de um tempo adequado. Os registros de manifestagdes
e as respectivas devolutivas deverdo ser consolidados e enviados ja sistematizados para
a elaboracdo do Relatério de Consulta;

e incentivo, aos participantes da consulta publica, para a realizacdo de um breve cadastro,
embora sua participacdo na consulta ndo seja condicionada se houver recusa; e

e possibilitar que qualquer pessoa assista ao evento, mesmo ndao possuindo perfil ou
cadastro na rede social ou canais de transmissdo utilizados, sendo necessdrio apenas ter
um aparelho com sistema de telecomunicagdo remota (computador, aparelhos celulares,
etc.), browser e acesso a internet.

A consulta presencial a ser realizada em local amplo com endereco e horario amplamente
divulgados, devera contar com os mesmos recursos audiovisuais da comunica¢cdo remota,
assim como o chamamento e a mobilizagdo também deverdo contar com os mesmos canais
de divulgacdo utilizados para a consulta remota.

Para a consulta, devera ser constituida uma mesa com a presenca de um coordenador da
reunido, um representante da SESAPI/UGP e um técnico especialista apto a responder pelas
guestoes técnicas relativas as obras aos seus impactos.

A abertura, apresentacdao do roteiro e encerramento da consulta estardo a cargo do
coordenador da reunido. Por sua vez, o representante da SESAPI/UGP fara a apresentacdo
oral do PROSUS PI, podendo se utilizar dos mesmos recursos audiovisuais utilizados na
consulta remota.

5.2.6. Resposta aos Questionamentos

Os questionamentos poderdo ser analisados e separados em grandes grupos e respondidos
apos trés dias do encerramento da etapa anterior. O processo de resposta poderd ser, caso a
SESAPI/UGP considere conveniente, por meio de uma live indicando os grandes grupos de
guestionamentos e as suas respectivas respostas. A live deverd ser gravada e ficard
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disponivel no site de consulta, podendo ainda ser feitas considerac¢des finais por parte da
populacdo interessada em um prazo de dois dias.

No caso da consulta presencial, encerrando o processo de consulta e participagdo, os
guestionamentos poderdo ser respondidos prontamente ou dentro de um prazo a ser
acordado no préprio evento. Recomenda-se, entretanto, que tais questionamentos ou
eventuais consideragdes surgidas ao longo do processo de consulta virtual sejam analisados
e respondidos em até trés dias apds o encerramento da Consulta, em um processo de
devolutiva, quando também serdo tecidas consideragbes finais e apresentadas eventuais
incorporac¢des dos apontamentos realizados pelos participantes a AAS, ao PGAS e ao PEPI.

Especial atencdo deverd ser dada ao conteudo das respostas aos questionamentos feitos
pelo publico, contemplando os ajustes que podem e serdo incorporados ao Programa e a
justificativa técnica e em linguagem diddtica quando as observacdes nao forem incorporadas.

Por fim, serdao reforcados os canais de comunicagdo para didlogo e resolucao de questdes,
agradecimentos e encerramento do evento.

4.2.7. Consultas Publicas Realizadas

As consultas publicas do PROSUS PI foram realizadas nos formatos presencial e on-line, no
periodo de 12 a 20 de janeiro de 2026.

A partir do dia 12 de janeiro de 2026, foi disponibilizado o formulario Consulta Publica do
Programa (via link de acesso), para preenchimento por qualquer pessoa interessada em
participar da consulta, no site oficial da SESAPI, bem como por meio de midias sociais. O
documento ficou disponivel até o dia 21 de janeiro de 2026, por dez dias.

Em 20 de janeiro de 2026, foi realizada a consulta publica presencial em todo o estado do
Piaui, no horario das 10h:30min as 11h:30min. A abertura do evento foi realizada na capital,
Teresina, transmitida em tempo real para as demais regides de saude que receberam os
componentes do PROSUS Pl. Na sequéncia, as reunides presenciais foram conduzidas pelos
representantes de cada regional de salde, no interior, e por representantes da SESAPI e da
coordenacdo da regional de saude da regido Entre Rios, na capital.

O Relatdrio da Consulta Publica do Programa de Fortalecimento do SUS no Estado do Piaui,
com destague ao seu Anexo 3, que pode ser acessado por meio do link
https://drive.google.com/file/d/1FCFWKw5W1XhikegRUz9FtylsbWnN-
afw/view?usp=sharing, mostra o éxito das consultas realizadas pela SESAPI e, por
conseguinte, o cumprimento dos PDAS 1 e 10 do MPAS do BID.
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